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Resumen

Los vehiculos son maquinas destinadas a realizar diferentes actividades, como transporte
de personas, comercio y cuenta propia, por lo cual es necesario que sean seguros, es por ello que
dentro de la estructura técnica en “Automotriz Valdivieso” se debe realizar los procesos de
mantenimiento preventivo optimizando tiempos y recursos para desarrollar las actividades que

con lleva conocimiento, tecnologia, organizacién y orden de trabajo dentro del taller.

En el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal “implementar un
manual de mantenimiento preventivo en el taller técnico Automotriz Valdivieso”. Para el
desarrollo de la propuesta se han utilizado los métodos fenomenolégico, hermenéutico y practico
proyectual, que han sido base para la estructuracion del presente trabajo, ademas de ello, el uso
de técnicas como encuesta informacion que ayudo para estructurar el manual de mantenimiento

preventivo.

Cuando no se le brinda un mantenimiento preventivo adecuado al vehiculo, la vida Gtil
del mismo sufre considerablemente. El desgaste que se presenta en las piezas va en aumento y

hace mas torpe el funcionamiento, poniendo en riesgo la seguridad.

Definitivamente, este proyecto realizado a brindado una gran experiencia, permitiendo
conocer a los colaboradores de “Automotriz Valdivieso” el orden correcto de como realizar un

mantenimiento preventivo.

Luego de haber realizado el levantamiento de la de informacion utilizando las técnicas de
observacion y de la encuesta se concluye que es importante la aplicacion del manual de
mantenimientos preventivos para mejorar los procesos en cuanto a tiempos y responsabilidades

que cumplira el personal técnico dentro de las instalaciones de “Automotriz Valdivieso”.
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Abstract
Vehicles are machines designed to carry out different activities, such as the transportation

of people, commerce, and self-employment. For that reason, they must be safe, which is why
within the technical structure of "Automotriz Valdivieso," maintenance processes must be
carried out preventively, optimizing times and resources to develop the activities that have a lot
of knowledge, technology, organization, and order of work within the workshop.

In the present research work, the main objective is "to implement a preventive
maintenance manual in the “Valdivieso Automotive technical workshop" for the development of
the proposal, phenomenological, hermeneutic, and practical project methods have been used,
which have been the basis for the current work’s structure in addition to this, the use of
techniques such as the survey, information that helped to structure the preventive maintenance
manual.

When proper preventative maintenance is not provided to the vehicle, its useful life
suffers considerably. The wear that occurs in the parts is increasing and makes the operation
clumsier which can lead to accidents.

Definitely, this project has provided a great experience, allowing the collaborators of
"Automotriz Valdivieso™ to know the correct order to perform preventive maintenance.

After having carried out the collection of information using observation techniques and
the survey, it is concluded that the application of the preventive maintenance manual is crucial to
improve the processes referring to times and responsibilities that the technical staff will meet

within the facilities of "Automotriz Valdivieso."
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Problema

El aporte del sector automotriz a la economia nacional involucra a distintas actividades
productivas, tales como: comercializacion de vehiculos y autopartes, mecénicas y talleres de
servicio, produccién de combustibles y lubricantes, las de servicios financieros y de seguros
(Carrillo, 2009).

Toda esta dindmica econdmica generada por el sector se distribuye en 3.745 empresas
formales, de las cuales el 60% se dedica al comercio de autopartes y una gran parte se concentra
en pequefias y medianas empresas. Al cierre del 2021, el sector automotor genera 155.943
empleos de acuerdo con Enemdu, 2021. La actividad automotriz que méas mano de obra demanda
es el mantenimiento y la reparacién de vehiculos, que emplea a unas 87.000 personas, seguida de
las actividades comerciales de venta de autopartes (33.143 empleos) y vehiculos (22.095
empleos). Esto demuestra la importancia del sector automotor en la dindmica laboral, pues
brinda oportunidades laborales al 1,8% de la poblacién econdmicamente activa (Anuario
AEADE 2021).

Es el fabricante quien da la guia y la referencia para que los vehiculos cumplan con un
mantenimiento adecuado, tanto preventivo como correctivo. Lo hace a través de un manual “que
debe ser manejado por empresas y personas debidamente acreditadas y certificadas. Es decir,
talleres y mecanicos autorizados”. Aunque en el pais no existe la categoria de talleres
autorizados y se desconoce cuantos mecanicos funcionan en el territorio nacional, las referencias
de los primeros lugares son los talleres de los concesionarios. Pero no todos los usuarios acuden
a estos espacios para que su medio de transporte reciba el mantenimiento que necesita. ¢La
razén? El costo econdmico que representa ese servicio (El telégrafo, 2018).

Ante el acelerado ritmo de crecimiento de la sociedad Lojana con un total de 448.966

habitantes, asi como el parque automotor cerca de 37389 unidades, se puede identificar que
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existe un incremento exponencial de automdviles, 37775 unidades; este incremento se ha
convertido en un medio de gran utilidad para el desarrollo de las actividades cotidianas (INEC,
2010).

Actualmente “Automotriz Valdivieso” se encuentran en gran incertidumbre debido al
desconocimiento al momento de optimizar tiempos y recursos para desarrollar las actividades
que con lleva conocimiento, tecnologia, organizacion y orden de trabajo, es necesario
implementar un manual de mantenimientos preventivos el cual nos ayudara a determinar
procedimientos a realizar en cada trabajo, definiendo tiempos de alcance y asegurar la eficacia en

los resultados operativos.



Tema
ELABORACION DE UN MANUAL PARA EL DESARROLLO DE

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EN EL AREA TECNICA DE “AUTOMOTRIZ
VALDIVIESO” EN LA CIUDAD DE LOJA, DURANTE EL PERIODO ACADEMICO

OCTUBRE 2022 - MARZO 2023.
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Justificacion

Escogiendo la linea de investigacion tecnologias y técnicas del mantenimiento de
sistemas automotrices y las sub lineas de mantenimiento de motores y disefio automotriz con
innovacion tecnoldgica; se encarga del estudio del mantenimiento de motores, mantenimiento del
sistema eléctrico, emision de carbono, residuos peligrosos enmarcados dentro del uso de las
nuevas tecnologias automotrices y que sean amigables con el medio ambiente. La presente
investigacion es realizada como requisito para obtener el titulo profesional de Tecnélogo en
Mecénica Automotriz, en el Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano.

Actualmente los talleres automotrices juegan un papel muy importante en el desarrollo
econdmico de nuestra ciudad, ya que, los automoviles son una herramienta necesaria dia a dia,
ademas de las maquinarias y equipos tecnoldgicos, por lo tanto; es importante contar con un
manual que nos ensefie los procesos para poder realizar los mantenimientos correctamente.

A partir del conocimiento adquirido se realizara un disefio de un manual para ejecutar
mantenimientos preventivos dentro del area técnica de “Automotriz Valdivieso”, la cual
permitira la reduccion de tiempos mejorando la calidad del trabajo realizado, la implementacién
de este manual brindara informacion necesaria para cumplir los trabajos de manera precisa
llevando un orden correcto, y por ende otorgar un mejor servicio que satisfaga a todos los
clientes de “Automotriz Valdivieso” logrando asi prolongar la vida atil de sus vehiculos.

El disefio del presente manual tiene una utilidad metodoldgica, con la aplicacion, se
pretende realizar los mantenimientos mas eficientes a la comunidad que cuenta con un automovil
en la ciudad de Loja, garantizando la entrega de un vehiculo en correcto funcionamiento y
generando seguridad, confiabilidad y garantia en los mantenimientos preventivos que se realicen

dentro de las instalaciones de “Automotriz Valdivieso”.
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De esta manera se pretende que la implementacion del manual de mantenimiento
preventivo cuente con todos los parametros técnicos, recurso humano, fisico y tecnolégico, asi
como el control administrativo mediante las respectivas ordenes de trabajo, fichas y formatos de

documentos para llevar un mejor control de estas actividades.
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Objetivos: General y Especifico

Objetivo General
Implementar un manual de mantenimientos preventivos, dentro del taller “Automotriz

Valdivieso” en la ciudad de Loja, para mejorar los tiempos de trabajo en el mismo.

Objetivo Especifico

e Realizar un levantamiento de informacion del taller “Automotriz Valdivieso” en la
ciudad de Loja, que permita identificar como estan desarrollando los mantenimientos
preventivos a los vehiculos.

o Diagnosticar el entorno de los espacios del taller “Automotriz Valdivieso” mediante
un flujograma de actividades para determinar los procesos segun el plan de
mantenimiento.

e Desarrollar el manual de mantenimientos preventivos en base a una matriz de tiempos
y responsabilidades que cumplird el personal técnico, en el taller “Automotriz
Valdivieso”.

e Socializar de forma periddica el manual de mantenimientos preventivos al personal
técnico de “Automotriz Valdivieso”, con el objeto de que estén capacitados y den

cumplimiento a los procesos que se deben ejecutar en cada trabajo realizado.



26

Marco Tedrico: Institucional y Conceptual
Marco institucional
Resefia Histdrica
AUTOMOTRIZ VALDIVIESO
Figural

Logo Automotriz Valdivieso

\/

A
AUTOMOTRIZ

VALDIVIESO &

Nota. Logo de Automotriz Valdivieso, Xavier Auqui, 2022.

Este emprendimiento inicia en el afio de 1984 bajo la denominacion de “Mecanica
Valdivieso” con la direccion del Sefor José Isaac Valdivieso. Fueron 30 afios y un poco mas que
este negocio se mantuvo y se convirtio en el sustento econdmico familiar. Para marzo del afio
2015, una nueva historia comienza, a veces la vida se encarga de quitarnos lo que mas amamos,
y es ahi donde concebimos que es necesario pasar por estos acontecimientos para aprender
aceptar la total responsabilidad por nuestros actos, como lo cita Camilo Cruz, PhD en la Historia
de la Vaca, la familia Valdivieso Flores pierde la figura paternal, el padre fallecid, es aqui donde
finaliza una historia, la economia del hogar decae notablemente, los clientes que se habian
fidelizado con el trabajo tomaron nuevas opciones, y la popularidad que el negocio tuvo hasta
ese entonces disminuye considerablemente por el lapso de tres afios.

A partir del afio 2019 decidieron los hijos cambiar esta historia, obviamente ha sido un
proceso en el que se ha enfrentado muchos retos y asumir los resultados de las consecuencias del

pasado. A inicios del afio 2021 empieza una nueva administracion donde se toma decisiones y se



27

ejecutar cambios fuertes, notorios y visibles dando lugar a un nuevo enfoque de servicio como
taller automotriz. Ahora Automotriz Valdivieso, es un taller automotriz que ofrece el servicio de
mantenimiento tanto preventivos como correctivos, servicio de reparacion de motores, entre
otros més; siempre caracterizandose por la lealtad en la atencién con el cliente.

Mision, Vision y Valores

Mision: Automotriz Valdivieso es un emprendimiento dedicado a brindar servicio de
mantenimiento y reparacion vehicular en la ciudad de Loja, encaminados en dar solucion viable
y confiable, proporcionando un servicio de excelencia, manteniendo los vehiculos en 6ptimas
condiciones, salvaguardado de esta manera la integridad fisica de nuestros clientes.

Vision: Para el afio 2023 ser reconocidos como un servicio en mantenimiento y
reparacion automotriz en la ciudad de Loja, mediante la incorporacion de nuevas tecnologias con
orientacion permanente para entregar un servicio de excelencia técnica y administrativa.
Valores: Honestidad, Responsabilidad, Integridad, Tolerancia
Organigrama Estructural Automotriz Valdivieso

Figura 2

Organigrama Estructural de Automotriz Valdivieso

v,
Y /A
GERENTE AUTOMOTRIZ
VALDIVIESO &

AREA
ADMNISTRATIVA AREATECHICA
l COMPRAS Y
FINANZAS VENTAS JEFE DE TALLER
CONTABILIDAD J \— TECNICO

Nota. Organigrama estructural de Automotriz VValdivieso, Xavier Auqui, 2022.
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Marco Conceptual
Definicion de un Manual de Procesos

El manual de procesos, también conocido como manual de procedimientos, es aquel que
permite que una empresa funcione de manera correcta, debido a que es donde se establecen los
estamentos, politicas, normas, reglamentos, sanciones y todo aquello concerniente a la gestion de
la organizacion.

Este manual debe estar escrito en un lenguaje sencillo, llano y l6gico. También debe
establecer estipulados aplicables para los trabajadores y ser flexible, por si en determinado
momento hay que modificarlo de acuerdo a nuevas politicas de la compafiia.

Un punto importante es que esta guia debe ser leida por todo el personal de la empresa,
principalmente por aquellos que se reintegran a la institucion y debe contener basicamente: la
mision, vision, valores, politicas, estrategias, principios, objetivos, funciones y los productos o
servicios (Popular y Impulsa ).

Objetivos de un Manual de Procesos. Los manuales de procesos tienen el objetivo de:
> Facilitan la capacitacion y adiestramiento del personal.
> Especifican las capacidades y responsabilidades de cada puesto de trabajo, departamento

o de la organizacion toda.
> Proporcionan una visién integral de los procesos que componen las labores de la empresa

u organizacion.

> Componen el historial de procedimientos de la organizacién, ganando luego valor
documental.
> Permiten la evaluacion del desempefio de los trabajadores en base al ideal esperado por la

empresa (Gestiopolis, 2020).


https://concepto.de/objetivo/
https://concepto.de/capacitacion-2/
https://concepto.de/responsabilidad/
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¢ Qué es un Mantenimiento?
Figura 3

Mantenimiento Preventivo

Nota. Adaptado de Que es un mantenimiento, (https://mantenimiento.win/)

El mantenimiento es el proceso que se lleva a cabo para que un elemento, o unidad de
produccidn, puede continuar funcionando a un rendimiento 6ptimo, en otras palabras, consiste en
la realizacion de una serie de actividades, como reparaciones y actualizaciones, que permiten que
el paso del tiempo no afecte al rendimiento de un bien de capital, propiedad de la empresa.

El mantenimiento es necesario para evitar fallos en el proceso productivo que generen
mayores costes. Por esa razon, mas adelante, los productores pueden monitorear frecuentemente
sus equipos para actuar antes de que se sucedan los desperfectos (Westreicher, 2020).
Mantenimientos Preventivos Vehiculares

Entender qué es el mantenimiento preventivo automotriz y monitorear continuamente el
estado de un vehiculo, es indispensable para conservarlo en buenas condiciones. Esto es
especialmente relevante cuando se trata de unidades de transporte que se usan a diario. De hecho,
en la mayoria de los negocios que cuentan con una flota de unidades, estas forman parte de su

cadena productiva, por lo que una falla podria poner en riesgo todas las operaciones.


https://economipedia.com/definiciones/bien-de-capital-equipo-produccion.html
https://economipedia.com/definiciones/proceso-productivo.html
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Ademas, aunque algunas reparaciones son inelludibles, las revisiones perioddicas pueden
evitar los elevados costos que generan grandes dafios. Asi, prolongar la vida atil de los vehiculos
y se podra brindar més seguridad a los conductores y mercancias (Webfleet, 2006).

Importancia de Realizar un Mantenimiento. Los problemas derivados de la falta de
mantenimiento preventivo y correctivo automotriz reducen el rendimiento del vehiculo y generan
mayores gastos. Los elevados costos de las reparaciones pueden impactar negativamente en las
operaciones de la empresa.

La importancia de realizarlo, es evitar desgastes, averias o en el peor de los casos,
accidentes de conduccidn. En definitiva, esta es una practica que cada empresa con flota de
vehiculos debe ejecutar con periodicidad. No solo para mantener los vehiculos en buenas
condiciones, también les brindara seguridad a los trabajadores en sus recorridos (Webfleet,

2006).

Figura 4

Importancia de Realizar un Mantenimiento

Nota. Adaptado de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos, Evaluando software.com 2022



31

Tareas Aplicadas en los Mantenimientos Preventivos
El rol de asignar tareas es de importancia para la efectividad de un plan de mantenimiento, como

lo menciona (Macian et al, 1999).

Cambio de Filtros y de Aceite. El momento para hacer este cambio depende de la marca
y del modelo del auto. Por lo general, los cambios de filtros y de aceite deben hacerse cada 5.000

kilébmetros de recorrido.

Revision de Frenos. Con el tiempo las pastillas y los discos de freno se van gastando
debido al uso. Es muy importante por seguridad verificar si estos componentes se encuentran en
perfecto estado. En el caso de las pastillas, estas se suelen desgastar y lo que se debe revisar es su
grosor. Deben tener al menos medio centimetro de espesor, si no deben ser cambiadas. Una
forma simple para detectar dafios es a través de los ruidos. Cuando las pastillas hacen ruido, es
porque hay una friccién entre ellas y el disco.

Neumaticos. Se debe revisar cada cierto tiempo el estado de los neumaticos del vehiculo.
Verificar que cuenten con la presion de aire suficiente. Las llantas deben estar infladas. Ademas,
revisar cuan desgastados se encuentran los neumaticos y las bandas de rodadura.

Amortiguadores. Dentro del mantenimiento preventivo del vehiculo, se debe revisar el
estado de los amortiguadores. Fijarse que estos proporcionen un buen nivel de suspension del

auto.


https://www.ro-des.com/mecanica/pastillas-de-freno-que-son-y-como-realizar-mantenimiento/
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Revision de las Luces. El sistema de iluminacion del vehiculo debe estar a la perfeccion.
Cuando se maneja, un elemento muy importante por seguridad y la de otros transeuntes es el
buen estado de las luces. Se Debe revisar las luces preventivas y de emergencia, los faros de dia,
las luces largas y las luces cortas. Ademas, realizar una limpieza profunda a los focos del
vehiculo.

Correa del Motor. Dentro de las revisiones del mantenimiento preventivo del auto, se
debe verificar que las partes del motor estén en buen estado. La correa del motor se conecta con
la polea del motor y su funcion es unir a los diferentes equipos del vehiculo para que el motor
pueda moverlos. Cuando una de estas correas se dafia, puede ocasionar una parada en el
funcionamiento del alternador del auto. Este accesorio solo debe cambiarse cuando esté dafiado,
y la Gnica manera de comprobarlo es con un examen visual, es importante una revision
periddicamente.

Liquido de Transmision Automatica. Se debe realizar esta revision de mantenimiento
preventivo con el motor encendido y la transmision en pausa. Se debe agregar la cantidad
indicada por el fabricante en el manual de instrucciones. Por lo general, el liquido de transmision
automaética se suele cambiar cada 2 afios 0 50.000 kilémetros.

La Bateria y los Cables. Las baterias suelen durar en promedio 3 afios, 0 como mucho 5
afios si son baterias de buena calidad. Sin la bateria funcionando, el auto tendra problemas para
arrancar, ya que no habra energia suficiente para encender el motor. En €l se debe revisar la
bateria, y sus conexiones deben encontrarse limpias, firmes y libres de mantenimiento

preventivo corrosion, los cables también deben encontrarse en perfecto estado.
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El Filtro de Aire de la Cabina. El filtro de aire de la cabina se debe reemplazar al
menos una vez al afio, aunque en zonas en que el aire estd mas contaminado, debe hacerse mas
veces. Se debe reemplazar en caso de que la calefaccién o el aire acondicionado no funcionen
correctamente.

Fugas de Escape. Constantemente se debe comprobar que no existan fugas de escape en
el vehiculo. Se debe revisar todo el vehiculo buscando que no existan ruidos ni olores extrafios.
Inspeccionar todos los soportes y ganchos. Si se encuentra un desperfecto, debe ser corregido
inmediatamente, ya que las fugas pueden ser peligrosas.

Liquido de Direccion Hidraulica. Esta evaluacion debe realizarse con el auto en
caliente. Se debe medir la cantidad que queda en el vehiculo. Si no es suficiente, afiadir mas del
liquido correcto. Si ocurre demasiado a menudo se debe volver a rellenarlo, inspeccionar
desperfectos como fugas, o bien podria tratarse de que el liquido esta contaminado; en ese caso
se debe cambiar por completo.

Las Bujias. Las bujias son elementos que producen el encendido del combustible y el
oxigeno de los cilindros. Estos pequefios componentes también deben ser revisados durante
el mantenimiento preventivo. Por lo general estas piezas se suelen reemplazar entre las 30.000 y
100.000 millas, esta diferencia dependera del vehiculo y del tipo de bujias. En el manual de
instrucciones se encontrara las especificaciones de cuando deben ser reemplazadas segun el

modelo.


https://www.ro-des.com/mecanica/filtro-de-aire-que-es-y-para-que-sirve/

Programa de servicios de Vehiculos a Gasolina Mantenimiento Kia
Figura 5

Servicios de Mantenimiento

PROGRAMA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
Vehiculos a GASOLINA

5,000 KM 10,000KM  20,000KM  30,000KM  40,000KM  50,000KM 60,000 KM

6 MESES 12 MESES 24 MESES 36 MESES 4B MESES 60 MESES 72 MESES
INSPECCIONES Y REGULACIONES

Revisién de luces: delant,, post. e interiores L] L] L] L] [ L] L]
Revisién de mandos y controles en habitéculo L] L] L] L] [ L] o
Revisién de cinturones de seguridad ° ° ° © ] () °
Inspeccién de filtro de habitaculo (1) (] ° L ° [ ° L
Revision de inyectores de agua limpiaparabrisas ° ° ° ° ] ° °
Ajuste de juego libre de pedal de freno - D ° ° ° ° °
Lubricacion de bisagras ° ° ° ° ° ° °
Revisién de niveles L] L] ° L d (] L d L]
Limpieza de camara de aceleracién [ ] [ ] L ] [ ] L[] [ J L J
Inspeccion de fajas de transmision (1) (] ° ° ° [ e o
Inspeccién y limpieza de filtro de aire LJ L4 % Ld = =
Verificacién de fugas ° D D D ° D
Limpieza y regulacién de frenos ° ° ° ° ° °
Ajuste de freno de estacionamiento (2) - [ ] (] [ ] [ ) [ J [ J
Inspeccién de elementos de suspension ° ° ° L L] ° °
Inspeccién de elementos de direccién (] ° ° ° L ° °
Inspeccién de tubo de escape L] L L L] L] L] L]
Verificacion de presion y desgaste de neumdticos [ ] [ ] [ [ ] [ ) [ J L]
Rotacién de llantas LJ L) L] ® LJ L]

REPUESTOS

Cambio de filtro de aceite (]

Cambio de filtro de aire

Cambio de bujias con electrodo Ni-Cu (3)

Cambio de filtro de gasolina

LUBRICANTES Y FLUIDOS
Cambio de aceite de motor L] L] L] L] L J L]
Cambio de liquido de frenos

Cambio de liquido refrigerante Reemplazar cada 2 aftos -

* Para detalles sobre cada modelo consultar en los Servicios Autorizados KIA o en nuestra pagina web kia.com.pe
** No se incluyen repuestos de desgaste variable segun condiciones de uso del vehiculo, como pastillas y discos de freno, embrague, filtro de habitaculo, fajas multiples. €l cambio de ellos es sujeto a revisién en ta
*** Los vehiculos que se utilicen para servicio de taxi deben realizar sus mantenimientos cada 5,000 km.

(1) Reemplazar i es necesario

(2) En vehiculos con freno de estacionamiento mecanico

(3) En los modelos que corresponda

Nota. Adaptado de servicios de Mantenimiento, (https://www.kia.com.pe/pdf/mantenimiento/gasolina.pdf)



35

Disefio metodologico

Metodologia y técnicas de investigacion

Métodos de Investigacion

Método Fenomenoldgico. Es un paradigma que pretende explicar la naturaleza de las
cosas, la esencia y la veracidad de los fendmenos. El objetivo que persigue es la comprension de
la experiencia vivida en su complejidad; esta comprension, a su vez, busca la toma de conciencia
y los significados en torno del fendmeno (Husserl 1998).

Este método fenomenoldgico permitird a través de la encuesta tener informacién concreta
a través de experiencias vividas de los colaboradores del taller e identificar como realizan los
mantenimientos preventivos, todos los datos adquiridos serviran como aporte al desarrollo de la

investigacion.

Meétodo Hermenéutico. Es una forma de analisis que tiende a la interpretacion, se aplicé
inicialmente al estudio de textos, pero posteriormente a lo largo del tiempo se ha aplicado en
diferentes contextos. En su esencia la hermenéutica y el método hermenéutico reconoce en todo
texto, objeto, palabra y accién un sentido doble: El literal, y un sentido pragmatico, anal6gico o
alegorico.

La hermenéutica considera el lenguaje como una realidad cargada con
un significado ontoldgico, pues el ser acontece en el lenguaje como verdad, como desvelamiento
de sentido que no es esencialmente distinto a las diferentes representaciones finitas en las que

accede a la subjetividad humana (Hans-Georg Gadamer).
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Este método hermenéutico permitirad la compresion de la informacion que se recolectara e
investigara para el contenido teorico, que se aplicara para realizar el manual de mantenimientos

preventivos.

Meétodo Practico Proyectual. “Consiste simplemente en una serie de operaciones
necesarias, dispuestas en un orden légico dictado por la experiencia. Su finalidad es la de
conseguir un maximo resultado con el minimo esfuerzo” (Munari, 1990, s. f).

Este método practico proyectual se aplicara con el desarrollo del manual de
mantenimientos preventivos el cual servird como guia de un paso a paso de las actividades a
desarrollar en dichos mantenimientos para que cada técnico pueda desarrollar su trabajo de

manera eficaz.

Técnicas de Investigacion

Recopilacion Bibliogréafica. La recopilacion documental y bibliogréfica se utiliza
preliminarmente en el proceso de elaboracion del marco tedrico y conceptual de la investigacion,
ya que por medio de ella se logran reunir los mas importantes estudios, investigaciones, datos e
informacion sobre el problema formulado (Gomez,2015).

Esta técnica de investigacidn nos servira para toda la recopilacion bibliografica tedrica
sobre temas relacionados a los mantenimientos correctivos, el cual nos permitira sustentar y
analizar la informacion recolectada con ayuda de paginas/ sititos web, libros o articulos que se

utilizara en la presente investigacion.
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Investigacion Experimental. “La investigacion experimental es un proceso que consiste
en someter a un objeto o grupo de individuos, a determinadas condiciones, estimulos o
tratamientos (variable independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen
(variable dependiente)” (Arias, 2018, s.f).

Por medio de esta investigacion se utilizara un manual de mantenimiento preventivo que
permitira llevar un orden cronol6gico y ordenado de como se tiene realizar el mantenimiento de

optimizado tiempos y recursos.

Encuesta

La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario a
una muestra de personas. Las encuestas proporcionan informacion sobre las opiniones, actitudes
y comportamientos de los ciudadanos (Questionpro, 2022).

Por medio de esta técnica de investigacion se realizard una encuesta a cada colaborar del
taller, la aplicacion de la encuesta ayudara a obtener informacién real sobre como realizan los
mantenimientos preventivos en “Automotriz Valdivieso”, antecedentes que seran de importantes

para la presente investigacion.
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Determinacion del Universo y de la muestra
Esta formula servird para obtener resultados representativos y estadisticos con ello se obtiene el

total de encuestas a realizar en la investigacion, como se indica en la ecuacion 1.
Datos de la formula:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacién

Z = Nivel de confianza

Q = Probabilidad de fracaso

Formula a utilizar:

_ N*ZZ*Q
~ [(N—-1)*E2]+(Z2+P*Q)

1)

En el caso de Automotriz Valdivieso no se aplicara la formula de la muestra debido a que
la poblacion es muy pequefia, para lo cual se aplicara el 100% de las encuestas a todos los

colaboradores del taller.
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Analisis de resultados: cuantitativos y/o cualitativos

El objetivo de la presente encuesta nos ayudara a recopilar informacion sobre un manual
de mantenimiento preventivo, que realiza el taller “Automotriz Valdivieso, solicitando la
colaboracion de los trabajadores, los resultados nos ayudaran a conocer la realidad del taller para

poder desarrollar los objetivos dentro del plan de mantenimiento

A continuacion, se analizaran los resultados por cada pregunta desarrollada en la encuesta

de manera ordena.
1. Conoce: ¢Qué es mantenimiento vehicular?

Tabla 1

Tabla de la pregunta 1

CANTIDAD %
NULO 0 0
BAJO 1 17%
MEDIO 3 50%
ALTO 2 33%
TOTAL 6 100%

Nota: Trabajadores Automotriz Valdivieso, por Valdivieso R, 2023.



Figura 6

Figura de la pregunta 1
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Nota: Trabajadores Automotriz Valdivieso, por Valdivieso R, 2023.

Anélisis cuantitativo, pregunta 1:

Del 100% de los trabajadores encuestados en “Automotriz Valdivieso”, la mayoria
representada con el 50% manifestaron que tienen conocimiento medio de que es un
mantenimiento vehicular, el 33% tiene un conocimiento alto, y con un minimo porcentaje del

17% tiene bajo conocimiento.
Anélisis cualitativo, pregunta 1:

En base a lo analizado se determina que la mayoria de los trabajadores de “Automotriz

Valdivieso” tiene un conocimiento medio respecto de que es un mantenimiento vehicular.
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2. ¢ Conoce que los vehiculos deben llevar acabo su respectivo mantenimiento?

Tabla 2

Tabla de la pregunta 2

41

CANTIDAD %

NULO 0 0

BAJO 1 17

MEDIO 1 17

ALTO 4 66
TOTAL 6 100%

Nota: Trabajadores Automotriz Valdivieso, por Valdivieso R, 2023.

Figura7

Figura de la pregunta 2

B NULO
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Nota: Trabajadores Automotriz Valdivieso, por Valdivieso R, 2023.



Andlisis cuantitativo, pregunta 2:

Del 100% de los trabajadores encuestados en “Automotriz Valdivieso”, la mayoria
representada con el 66% manifestaron que tienen conocimiento alto de que el vehiculo debe
llevar su mantenimiento respectivo, el 17% tiene un conocimiento bajo, y el otro 17% tiene un

conocimiento medio.
Analisis cualitativo, pregunta 2:

En base a lo analizado se puede determinar que la mayoria de los trabajadores de
“Automotriz Valdivieso” tienen un conocimiento alto acerca de que los vehiculos deben llevar
acabo su respectivo mantenimiento, y el restante necesitan de una capacitaciéon mediante un

manual de mantenimiento preventivo.
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3. Conoce Ud. ¢Qué es un mantenimiento preventivo?

Tabla 3

Tabla de la pregunta 3
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CANTIDAD %

NULO 2 33

BAJO 0 0

MEDIO 3 50

ALTO 1 17
TOTAL 6 100%

Nota: Trabajadores Automotriz Valdivieso, por Valdivieso R, 2023.

Figura 8

Figura de la pregunta 3

v

h

B NULO
m BAJO
= MEDIO
MALTO

Nota: Trabajadores Automotriz Valdivieso, por Valdivieso R, 2023.



Anélisis cuantitativo, pregunta 3:

Del 100% de los trabajadores encuestados en “Automotriz Valdivieso”, la mayoria
representada con el 50% manifestaron que tienen conocimiento medio de que es un
mantenimiento preventivo, el 33% tiene un conocimiento nulo, con un minimo porcentaje del

17% tiene un conocimiento alto.

Analisis cualitativo, pregunta 3:

En base a lo analizado sé determina que los trabajadores de “Automotriz Valdivieso”
tienen un entendimiento medio acerca del mantenimiento preventivo, viéndose en la necesidad

de un instructivo que engrandezca él conocimiento.

44



4. ¢ Tiene conocimiento de que elementos se deben remplazar en un mantenimiento

preventivo?

Tabla 4

Tabla de la pregunta 4
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CANTIDAD %

NULO 1 17

BAJO 1 17

MEDIO 2 33

ALTO 2 33
TOTAL 6 100%

Nota: Trabajadores Automotriz Valdivieso, por Valdivieso R, 2023.

Figura 9

Figura de la pregunta 4
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Nota: Trabajadores Automotriz Valdivieso, por Valdivieso R, 2023.
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Andlisis cuantitativo, pregunta 4:

Del 100% de los trabajadores encuestados en “Automotriz Valdivieso”, la mayoria
representada con el 33% manifestaron que tienen conocimiento alto de los elementos que se
deben remplazar en un mantenimiento preventivo, el 33% tiene un conocimiento medio, con un
minimo porcentaje del 17% tiene un conocimiento nulo y el 17% restante tiene un conocimiento

bajo.
Analisis cualitativo, pregunta 4:

En base a lo analizado se determina que los trabajadores de “Automotriz Valdivieso”
tienen relacién entre un mediano y alto entendimiento de cuales son los elementos que deben

remplazar en un mantenimiento preventivo.



5. ¢Usted se encuentra en la capacidad de realizar mantenimientos preventivos?

Tablab

Tabla de la pregunta 5
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CANTIDAD %

NULO 1 17

BAJO 2 33

MEDIO 0 0

ALTO 3 50
TOTAL 6 100%

Nota: Trabajadores Automotriz Valdivieso, por Valdivieso R, 2023.

Figura 10

Figura de la pregunta 5
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Nota: Trabajadores Automotriz Valdivieso, por Valdivieso R, 2023.




Anélisis cuantitativo, pregunta 5:

Del 100% de los trabajadores encuestados en “Automotriz Valdivieso”, la mayoria
representada con el 50% manifestaron que tienen conocimiento alto para realizar un
mantenimiento preventivo, el 33% tiene un conocimiento bajo, con un minimo porcentaje del

17% tiene un conocimiento nulo.

Analisis cualitativo, pregunta 5:

En base a lo analizado sé determina que los trabajadores de “Automotriz Valdivieso”

tienen un alto nivel de practica para realizar el mantenimiento preventivo.
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6. ¢ Tiene definido claramente los pasos a seguir para realizar un mantenimiento

preventivo?

Tabla 6

Tabla de la pregunta 6
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CANTIDAD %

NULO 2 33

BAJO 0 0

MEDIO 3 50

ALTO 1 17
TOTAL 6 100%

Nota: Trabajadores Automotriz Valdivieso, por Valdivieso R, 2023.

Figura 11

Figura de la pregunta 6
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Nota: Trabajadores Automotriz Valdivieso, por Valdivieso R, 2023.



Anélisis cuantitativo, pregunta 6:

Del 100% de los trabajadores encuestados en “Automotriz Valdivieso”, la mayoria
representada con el 50% manifestaron que tienen conocimiento medio sobre los pasos a seguir
para realizar un mantenimiento preventivo, el 33% tiene un conocimiento nulo, con un minimo

porcentaje del 17% tiene un conocimiento alto.
Analisis cualitativo, pregunta 6:

En base a lo analizado se determina que los trabajadores de “Automotriz Valdivieso”
mediante la practica tienen parcialmente claros los pasos a seguir al momento realizar los

mantenimientos preventivos.
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7. ¢ Sabe que beneficios obtenemos cuando realizamos un mantenimiento preventivo al

vehiculo?

Tabla 7

Tabla de la pregunta 7

CANTIDAD %
NULO 0 0
BAJO 2 34
MEDIO 2 33
ALTO 2 33
TOTAL 6 100%

Nota: Trabajadores Automotriz Valdivieso, por Valdivieso R, 2023.

Figura 12

Figura de la pregunta 7
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Nota: Trabajadores Automotriz Valdivieso, por Valdivieso R, 2023.
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Andlisis cuantitativo, pregunta 7:

Del 100% de los trabajadores encuestados en “Automotriz Valdivieso”, el 34% tienen un
conocimiento bajo sobre los beneficios al realizar un mantenimiento preventivo, el 33% tienen

un conocimiento medio, y con el mismo 33% un nivel de conocimiento alto.
Analisis cualitativo, pregunta 7:

En base a lo analizado se puede determinar que los trabajadores de “Automotriz
Valdivieso” tienen un equilibrado conocimiento de los beneficios obtenidos al realizar los

mantenimientos preventivos.



8. ¢ Conoce como funciona una guia de mantenimiento?

Tabla 8

Tabla de la pregunta 8
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CANTIDAD %

NULO 3 50

BAJO 1 17

MEDIO 2 33

ALTO 0 33
TOTAL 6 100%

Nota: Trabajadores Automotriz Valdivieso, por Valdivieso R, 2023.

Figura 13

Figura de la pregunta 8
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Nota: Trabajadores Automotriz Valdivieso, por Valdivieso R, 2023.



54

Anélisis cuantitativo, pregunta 8:

Del 100% de los trabajadores encuestados en “Automotriz Valdivieso”, la mayoria
representada con el 50% manifestaron que tienen conocimiento nulo de como funciona una guia
de mantenimiento, el 33% tiene un conocimiento medio, con un minimo porcentaje del 17%

tiene un conocimiento bajo.

Analisis cualitativo, pregunta 8:

En base a lo analizado se puede determinar que los trabajadores de “Automotriz
Valdivieso” tienen un discernimiento muy deficiente para el manejo de la guia de

mantenimiento, viéndose asi la necesidad de capacitar al personal técnico y administrativo.



9. ¢El taller cuenta con un manual de mantenimiento preventivo?

Tabla 9

Tabla de la pregunta 9
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CANTIDAD %
BAJO 6 100
MEDIO 0 0
ALTO 0 0
NULO 0 0
TOTAL 6 100%

Nota: Trabajadores Automotriz Valdivieso, por Valdivieso R, 2023.

Figura 14

Figura de la pregunta 9
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Nota: Trabajadores Automotriz Valdivieso, por Valdivieso R, 2023.
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Anélisis cuantitativo, pregunta 9:

Del 100% de los trabajadores encuestados en “Automotriz Valdivieso”, en su totalidad

representada el 100% manifestaron que no cuenta con un manual de mantenimiento preventivo.
Analisis cualitativo, pregunta 9:

En base a lo analizado se puede determinar que el taller “Automotriz Valdivieso” no
cuenta con un manual el cual ilustre teéricamente a los técnicos y de esta manera poder ir a la

préctica a realizar los mantenimientos preventivos.



10.  ¢Cree usted necesario contar con un manual de mantenimiento preventivo?

Tabla 10

Tabla de la pregunta 10
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CANTIDAD %
NULO 0 0
BAJO 0 0
MEDIO 0 0
ALTO 6 100
TOTAL 6 100%

Nota: Trabajadores Automotriz Valdivieso, por Valdivieso R, 2023.

Figura 15

Figura de la pregunta 10
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Nota: Trabajadores Automotriz Valdivieso, por Valdivieso R, 2023.
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Anélisis cuantitativo, pregunta 10:
Del 100% de los trabajadores encuestados en “Automotriz Valdivieso”, en su totalidad
representada el 100% manifestaron que es necesario contar con un manual de mantenimiento

preventivo.

Analisis cualitativo, pregunta 10:

En base a lo analizado se puede determinar que los trabajadores de “Automotriz
Valdivieso” tienen una necesidad imperiosa de contar con un manual de mantenimiento
preventivo, y de esta manera, sirva a los técnicos como guia al momento de realizar un

mantenimiento.
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Propuesta Practica de Accion
Levantamiento de Informacion del Taller “Automotriz Valdivieso”.

Para el desarrollo del manual de mantenimiento, se debe realizar como punto de partida
un levantamiento de informacion. Es por ello que, se describen los aspectos generales para
determinar el manual de mantenimiento preventivo.

Aspectos Generales: Situacion Actual del Taller

Para conocer el estado actual del taller se evaluara al personal del “Taller Automotriz
Valdivieso”, descritos a continuacion:

Colaboradores de “Automotriz Valdivieso” El personal esta conformado por seis
personas que lo conforma de la siguiente manera:

Gerente. Conformado por una que se encarga de dirigir, gestionar y administrar.

Administracion. Conformado de dos personas que se encargan de la gestion de los
recursos que dispone el taller y de la parte contable.

Jefe de Taller. Conformado por una persona que se encarga de organizar el equipo de
trabajo y administrar conjuntamente con los técnicos de mantenimiento, las herramientas a ser
utilizadas, debe fiscalizar el trabajo de los técnicos a su cargo.

Técnicos de Taller. Conformado por dos personas que se encargan de realizar los
trabajos de los vehiculos ingresados al taller.

Clientes de “Automotriz Valdivieso”

Los clientes son todas aquellas personas que cuentan con un vehiculo de servicio publico

0 privado los cuales que necesiten el servicio de mantenimiento preventivo.

Funciones de colaboradores de “Automotriz Valdivieso”.
Las funciones de una empresa buscan dividir el trabajo dentro del personal de esta, asi

mismo marca responsabilidades diferentes en cada uno de los empleados (UIDE, 2022).



Figura 16

Funciones de “Administradora”
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Automotriz Valdivieso -
Descripcion de Funciones M

AUTOMOTRIZ

VALDIVIESO &

Descripcion del cargo

Denominacion del cargo Administradora
Jefe inmediato Gerente General
Ubicacioén Oficina

Descripcidn de funciones

1.

N

Recibir y revisar las facturas y comprobantes de los gastos y refacciones

Entregar los roles de pago al personal

Transcribir y mantener actualizados en el sistema de toda la informacionrelacionada

con el proceso administrativo

Velar por la aplicacion y cumplimiento de las normas de la organizacion

Cuidar el resguardo y mantenimiento de la confidencialidad de la informacion
suministrada por la organizacién y por los clientes

Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo

Nota. Manual de funciones “Automotriz Valdivieso”, por Valdivieso R, 2023.



Figura 17

Funciones del “Contador”
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Automotriz Valdivieso

/A

AUTOMOTRIZ

VALDIVIESO &

Descripcion de Funciones

Descripcion del cargo

Denominacion del cargo Contador
Jefe inmediato Gerente General
Ubicacion Oficina

Descripcion de funciones

1. Elaboracion, certificacion y presentacion de informa del estado financiero de la
empresa

2. Preparaciony presentacion de declaraciones tributarias
3. Elaboracion de roles de pago del personal de la empresa

4. Asesorar al gerente, guidndolo a tomar decisiones acertadas dentro del area

contable y financiera

Nota. Manual de funciones “Automotriz Valdivieso”, por Valdivieso R, 2023.



Figura 18

Funciones “Jefe de Area de Mecanica”

Automotriz Valdivieso

Descripcion de Funciones

7L
A
AUTOMOTRIZ

VALDIVIESO &

Descripcion del cargo

Denominacion del cargo Jefe de area de Mecanica
Jefe inmediato Area operativa
Ubicacion Zona de area de Mecanica

Descripcién de funciones

1. Recepcion de vehiculos

2. Coordinacion y atencion al cliente

3. Elaboracion de 6rdenes de trabajo

4. Elaboracion de presupuesto de reparacion
5. Control de calidad

6. Aprobacion de compra de repuestos

7. Elaboracion de informe de estado del vehiculo

Nota. Manual de funciones “Automotriz Valdivieso”, por Valdivieso R, 2023.
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Figura 19

Funciones "Técnico"
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Automotriz Valdivieso v//
A

Descripcion de Funciones mgfm%
Descripcion del cargo
Denominacion del cargo Técnico
Jefe inmediato Jefe de area de Mecanica
Ubicacion Zona de are de Mecanica

Descripcidn de funciones

1. Efectuar evaluaciones sobre el estado de funcionamiento de los distintos sistemasdel
vehiculo, aplicando sus conocimientos

2. Informar los problemas detectados y trabajados en los vehiculos asignado por el
jefe de taller

3. Coordinar y solicitar a la persona encargada de bodega los repuestos e insumos
necesarios para el vehiculo en reparacion

4. Mantener la limpieza y el orden de herramientas y el puesto de trabajo

Nota. Manual de funciones “Automotriz Valdivieso”, por Valdivieso R, 2023.
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Estado Actual de las Instalaciones de “Automotriz Valdivieso”

Infraestructura de “Automotriz Valdivieso”

Actualmente, cuenta con instalaciones fisicas destinadas para realizar los trabajos de
mantenimiento de sus vehiculos, las mismas se encuentran en buen estado y son apropiadas para
realizar en su totalidad los trabajos necesarios de mantenimiento preventivo, en la figura 11 se
puede apreciar la distribucion del taller.

Figura 20

Infraestructura "Automotriz Valdivieso"
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Nota: Croquis realizado por Valdivieso R, 2023.
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Espacio de Trabajo de “Automotriz Valdivieso”. En este proceso el taller se convierte
en un centro de convivencia, en el que la asistencia de los clientes es exclusiva. Los operadores
participan en todas las funciones del proceso de mantenimiento. La sefializacion adecuada
permite que los clientes circulen de una forma segura dentro de las instalaciones del taller,
consiguiendo asi brindar un servicio eficiente optimizando tiempos de trabajo. El taller tiene una
sala de espera que permita que los clientes estar comodos y seguros mientras se realiza el
mantenimiento. Las zonas de trabajo para los técnicos estan situadas acorde a la normativa
técnica ecuatoriana INEN 2491: 2009, y permiten un facil acceso a los vehiculos. El trabajo y las
areas de trafico tienen sefializacion que garantizan el flujo facil del proceso, asi como la
seguridad de las personas.

Figura 21

Espacio de trabajo de Automotriz Valdivieso

Nota: Fotografia tomada por Valdivieso R, 2023.

Organizacion de Mantenimiento Preventivo en “Automotriz Valdivieso”
El procedimiento que se lleva a cabo para realizar el mantenimiento preventivo a los
vehiculos en “Automotriz Valdivieso” no posee parametros correctamente establecidos, el

mantenimiento se realiza dentro de las instalaciones del taller; se realiza un ingreso al vehiculo
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con un formato de una orden establecida, un técnico realiza la evaluacién técnica, se revisa los

elementos a cambiar y se procede a realizar el trabajo de mantenimiento preventivo.

maneja “Automotriz Valdivieso”.

Todo el proceso de ingreso y de trabajo realizado queda registrado en un sistema que

Figura 22

Proceso de Ingreso para Mantenimiento Preventivo
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Nota: Realizado por Valdivieso R, 2023.

Taller "AUTOMOTRIZ

VALDIVIESO"

ePersona encargada
de ingreso de
vehiculos realiza la
orden de ingreso
oEl tecnico
encargado realiza la
evaluacion tecnica.
eSe revisa y se
detalla el cambio de
elementos que
incluyen en el
matenimiento
preventivo
eControl de calidad

Area Administrativa

*Se recibe la lista de
elementos a
cambiar
*Entrega de
elementos al
tecnico encargado
de realizar el
matenimiento

Stock de Repuestos. “Automotriz Valdivieso” cuenta con una existencia de aceites,

filtros y neumaticos para realizar los mantenimientos preventivos en el taller. Los repuestos de

otro tipo son adquiridos de acuerdo a la necesidad.
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Orden de Trabajo. Es un documento que tiene por escrito “Automotriz VValdivieso” al
ingreso de cada uno de los vehiculos, el cual se entrega al cliente por el servicio prestado, dicha
informacion es ingresada a una base de datos para dar seguimiento de los mantenimientos
posteriores de esta manera brinda seguridad y control de los trabajos realizados por el taller, el
cual se toma en cuenta los pardmetros establecidos en la figura N.° 14:

e Datos del cliente: Indica los datos del propietario del vehiculo donde se detalla nombre,
cedula, direccion, teléfono y correo electronico

e Datos del vehiculo: Indica una descripcion del vehiculo donde se detalla la marca,
modelo, afio, placa, color y kilometraje.

e Descripcion del trabajo realizado: Indica en detalle el trabajo realizado al vehiculo.

e Accesorios: Indica todos los elementos adicionales que tiene el vehiculo al momento del
ingreso

e Condiciones: Términos y responsabilidades del trabajo que se va a realizar, asi como el

estado de ingreso y salida del vehiculo.



Figura 23
Orden de Trabajo
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22.

LEER LAS CONDICIONES ANTES DE FIRMAR: 1. Autorizo a Centro de Mantenimiento
Automotriz Valdivieso a realizar todos los trabajos descritos en esta Orden de Trabajo, sdemas
a que se realice pruebas técnicas en carreteras y calles pdblicas. 2. Es responsabilidad del
diante cancelar todos los valoras de repuestas, matenales y partes utilizadas para la reparacon
definitiva del problema descrito en esta orden. 3. El pago sera al contado y de manera
inmadiata despuas de conduidos los trabajos 4. Autorize a Centro de Mantenimiento
Automotnz Valdivieso para que me envie a otros talleres a realzar trabajos que regularments no
se realizan en este taller. 5. Todo trabajo e receptara con el 50% de anticipo.

Entrequé Conforme Recibi Conforme

Lamparas Delanteras
Lamparas Posteriores:
Espejo Interior:
Encendedor:

Radio:

Moguetas.
Cenicero”
Alarmas:
Gata:
Llave de Ruedas.
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COMBUSTIBLE
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. B 7
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Email: valdy18@hotmail.com

INFRENTA ORTLZ, 2589452 1 ENE 000300002 - 1/022

Nota: Area Administrativa “Automotriz Valdivieso”, 2023.
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Figura 24

Aplicacion de la orden de trabajo
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Nota: Area Administrativa Automotriz Valdivieso, 2023.
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Procesos de Mantenimientos Preventivos en “Automotriz Valdivieso”

La finalidad es revisar el correcto funcionamiento del auto y cambiar las piezas que han
sufrido algin desgaste cada cierto kilometraje. En “Automotriz Valdivieso” se realiza

mantenimientos preventivos de dos maneras:

e Mantenimientos preventivo Intermedio, este mantenimiento se lo realiza cada 5000 km

e Mantenimientos preventivo Completo, este mantenimiento se lo realiza cada 10 000 km

Figura 25

Mantenimientos Preventivos en "Automotriz VValdivieso"

Mantenimientos Preventivos en "Automotriz Valdivieso”

Mantenimientos Mantenimientos

preventivo Intermedio  preventivo Completo

Cambio de aceite de motor X X

Cambio de filtro de aceite

Ajuste de suspension y direccién X X
Chequeo de nivel y luces X X
Presion de neumaticos X X
Comprobacién de estado de bateria X X
Chequeo computarizado X X
ABC de frenos (limpieza y regulacién) X
Limpieza de cuerpo de aceleracion X
Lavada de vehiculo X

Nota: Cuadro realizado por Valdivieso R, 2023.
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Diagnostico del entorno de los espacios del taller “Automotriz Valdivieso”
Diagnostico de los espacios en “Automotriz Valdivieso”
Automotriz Valdivieso para trabajar de manera éptima dispone del presente espacio

fisico que esta distribuido de la siguiente manera:

Area de Trabajo. Espacio fisico de 20x15m, donde se realiza los trabajos de mantenimiento.
Mesdn multifuncional. Esta herramienta cumple una funcion importante, ayuda y

facilita el desarmado de las diversas piezas de los vehiculos.

Area de lavado. Lugar en el cual se realiza la limpieza de los elementos sucios para
posteriormente armarlos, de igual manera para el aseo de las herramientas utilizadas en los
mantenimientos.

Elevador de postes de 4000kg. Espacio fisico de 6x4m, herramienta que se utiliza para
suspender los vehiculos y realizar los trabajos de una forma comoda.

Sala de espera. En esta area los clientes esperan hasta que el trabajo sea finalizado.

Oficina. Area destina al personal de administracion donde se recibe y se realiza el cobro
de los trabajos realizados.

Bodega y equipos de diagndstico. Area donde se almacena las herramientas, materiales
y equipos de diagnostico que se ocupan dentro del taller.
Vestidores. En esta area los colaboradores utilizan para guardar la ropa y vestirse.

Entrada y salida de vehiculos. Espacio destinado para el libre acceso de los vehiculos.
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Figura 26

Distribucién de Automotriz Valdivieso
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Nota: Distribucién de Automotriz Valdivieso realizado por Valdivieso R, 2023.

Flujograma de Actividades para un Mantenimiento Preventivo en “Automotriz Valdivieso”
Flujograma del proceso actual de las actividades que se da en el taller al momento de

realizar un mantenimiento preventivo, desde cuando ingresa el cliente con el vehiculo hasta que

procede a retirarlo al vehiculo del taller.



Figura 27

Flujograma de Actividades
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Nota: Flujograma realizado por Valdivieso R, 2023.
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Disefio y Elaboracion del Manual de Mantenimiento Preventivo para el taller “Automotriz
Valdivieso”

Tener un vehiculo es una decision importante, por ello se debe conocer como mantenerlo
para que tenga un buen rendimiento. Una de las mejores maneras de garantizar la vida util del
vehiculo es teniendo un control periédico de mantenimiento preventivo. Algunas reparaciones
son inevitables, pero las revisiones periddicas de manteniendo ayudaran ahorrar dinero, mantener
la seguridad de los ocupantes y sobre todo el vehiculo estara en buenas condiciones. La
organizacion del area de trabajo en Automotriz Valdivieso esta bien distribuida, por ello no es un
componente que nos afecte al momento de realizar las rutinas, esta acorde a la normativa técnica
Ecuatoriana INEN 2491: 2009, que permiten un fécil acceso a los vehiculos. El trabajo y las
areas de trafico tienen sefializacion que garantizan el flujo facil del proceso, asi como la
seguridad de las personas.

El mantenimiento preventivo es un mantenimiento regular y de rutina donde se realizan
actividades programadas con el fin de evitar posteriores fallas prolongando la vida util del
vehiculo. Por ello es necesario un manual de mantenimiento que es un instructivo donde se
detalla las actividades a realizar desde el momento que ingresa el vehiculo hasta la salida de una
manera ordenada, optimizando tiempos mejorando asi la eficiencia y calidad de trabajo. El
objetivo principal de este manual de mantenimiento es dar a conocer a la parte técnica del taller
“Automotriz Valdivieso” como desarrollar los mantenimientos preventivos de acuerdo a cada
kilometraje vehicular mediante procedimientos adecuados y siguiendo un orden para ejecutar de

manera eficiente el trabajo.
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Creacion de Rutinas de Mantenimiento Preventivo en 'Automotriz Valdivieso”.
Segun los planes de mantenimiento se considera la creacion de rutinas (A, B, C, D) para realizar
las actividades en el tiempo adecuado, cumpliendo de forma ordenada y correcta lo que
corresponde por kilometraje. Para gestionar la creacion de estas rutinas se utiliza el método de
mantenimiento preventivo sistematico conocido como ABAC-ABAD (Martinez, pag. 47), el
tiempo de referencia seré establecido a partir de los 5.000km a los mantenimientos
correspondientes de esta manera prolongar la vida Gtil de los vehiculos. A partir de los 50.000
km se sigue la misma secuencia de rutinas.

Actividades de la Rutina de Mantenimiento Preventivo en "Automotriz Valdivieso”. En
la fig. 28 se define las actividades a realizar especificando el orden a seguir, que comprende un

mantenimiento preventivo de acuerdo con las rutinas creadas.

Figura 28

Actividades de Rutina de Mantenimiento Preventivo

RUTINA “A” RUTINA “B”
Cambio de aceite de motor Limpieza de cuerpo de aceleracion
Cambio de filtro de aceite Cambio de filtro de aire motor
Ajuste de suspension y direccién Cambio de filtro de cabina (A/C)
Chequeo de nivel y luces Rotacion de neumaticos
Presion de neumaticos Limpieza y regulacion de frenos
Comprobacion de estado de bateria Lavada de vehiculo

Chequeo computarizado

Control de calidad

RUTINA “C” RUTINA “D”
Cambio de aceite de caja Cambio de bujias iridium
Cambio de bujias platino Cambio de refrigerante

Cambio de liquido de freno
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Cambio de filtro de combustible
Cambio de bandas
Lavada de inyectores

Nota: Figura realizado por Valdivieso R, 2023.

Una vez determinadas las rutinas en la fig. 29 se establece la aplicacion de las mismas
para cada cliente, de acuerdo a la base de datos que maneja “Automotriz Valdivieso” segun el
kilometraje de cada vehiculo se realizan los mantenimientos preventivos de acuerdo a las
nomenclaturas previamente establecidas en las rutinas a desarrollarse cada 5.000km hasta los
50.000km, después de este kilometraje se debe repetir las rutinas en el mismo orden.

Figura 29

Resumen de rutinas de acuerdo al kilometraje

KILOMETROS RUTINAS
5.000 A
10.000 A+B
15.000 A
20.000 A+B+C
25.000 A
30.000 A+B
35.000 A
40.000 A+B+C
45.000 A
50.000 A+B+C+D

Nota: Figura realizado por Valdivieso R, 2023.



Actividades Para Realizar en las Rutinas de Mantenimientos Preventivos. Se
detallaran las actividades y la descripcion a realizar en un mantenimiento preventivo.
Figura 30

Actividades de Mantenimiento preventivo

Actividades de Mantenimiento Preventivo

Actividades a realizar Descripcion de la actividad Actividad
de la
Rutina
Cambio de aceite de Se procede a elevar el vehiculo para identificar el

motor tapon de vaciado de aceite, se evacua en un

deposito, luego asegura el tapdn, baja el vehiculo A
para abrir la tapa depoésito de aceite, suministra el

aceite con la ayuda de un embudo verificando la

cantidad exacta de acuerdo a la capacidad del

motor.

Cambio de filtro de aceite  Se retira el filtro usado con la respectiva A
herramienta especial para remplazar por uno
nuevo, verificando la medida que corresponde y

el ajuste necesario.

Chequeo de nivel y luces  Se verifica que todas las luces frontales y A
- lu‘ ¥~ 7" posteriores estén funcionando, si alguna esta

guemada o con algun desperfecto se sustituye por

una nueva.




Presion de neumaticos

Comprobacion de estado
de bateria

Limpieza de cuerpo de

aceleracion

Se revisa el nivel de presion que tienen las llantas

para que vallan en su medida exacta.

Con una herramienta especial se hace la
medicion de salud de la bateria.

Mediante el escaner verificamos todo el sistema
eléctrico del vehiculo y constatar que todos sus
sensores y actuadores estén en perfecto

funcionamiento.

En este proceso se realiza la inspeccion del
trabajo realizado se identifica posibles fallos no

solucionados, y que todo este sin novedad.

Se desmonta el ducto del aire, ponemos el motor
en marcha y con la ayuda de un spray lavar la
entrada de aire, logrando asi una entrada correcta
de aire y sin obstaculos a las camaras de

combustion.
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Cambio de filtro de aire
de motor Se retira el ducto del aire para remplazar el filtro

usado por un nuevo.

Cambio de filtro de aire  Se desmonta la guantera para poder retirar el

de cabina filtro usado y sustituirlo por uno nuevo.

A

Rotacion de neumaticos Es la practica de mover
las ruedas del automovil de una posicion a otra,

para compensar un desgaste desigual entre ellas.

Limpiezay regulacién de  Se verifica el estado de pastillas y zapatas, si

frenos estan en mal estado se remplaza, y se procede a

limpiar con ayuda de un spray especial para

frenos para finalmente regular.

B
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Lavado de vehiculo

Después de haber realizado todas las actividades
de mantenimiento, se procede a la limpieza del

interior y exterior del vehiculo.

Se extrae tapon o Carter para evacuar el aceite en

un recolector.

Mover bobinas para reemplazar las bujias cada
50.000km

Se extrae la flauta del maltiple de admision
sacamos los inyectores para introducir al
ultrasonido posteriormente se comprueba en el
banco de prueba, se cambia microfiltros y se
procede al montaje.

Verificar el estado y el nivel del fluido del
sistema de refrigeracion, de acuerdo a la

condicion se remplaza o se completa.




Cambio de liquido de Después de verificar el estado de las pastillas de

freno freno, se verifica el estado y nivel del fluido del
S sistema.

Cambio de filtro de Levantamos el asiento posterior quitamos tapa
combustible protectora con ayuda de una herramienta especial
extraemos el cartucho de combustible para

acceder al filtro y reemplazarlo

Se extrae bandas de accesorios posterior a esto se
desmonta las tapas protectoras de la distribucion
se sincroniza tiempo de encendido se extrae la

banda y se reemplaza rodamientos y templador

81

Nota: Tabla disefiada por Valdivieso R, 2023.
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Herramientas y Equipos que se Utilizan en un Mantenimiento Preventivo
Las herramientas y equipos forman una de las partes indispensables para la realizacién de
las actividades de mantenimiento preventivo que requieren de uso de una cierta fuerza, por ello

nos ayudan a optimizar tiempo.

Figura 31

Herramientas y Equipos

Herramientas y Equipos Para un Mantenimiento Preventivo

Caja de Herramientas

Llave de ajuste para tapas de gasolina
Pistola neumaética

Destornillador de impacto

Batey test

Scanner

Recolector de aceite

Llave para filtros de aceite

Elevador

Nota: Figura realizado por Valdivieso R, 2023.

Para la utilizacion de las herramientas y equipos dentro de “Automotriz Valdivieso” se
aplicara las 5s (Organizar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar, Mantener) de Toyota Motor
Company en Japon, método que nos servira para contar con un ambiente organizado, limpio y
productivo mejorando el clima organizacional y la forma de trabajar, permitiendo que las
actividades sean llevadas a cabo en un tiempo optimo asi mejorando la atencion y servicio al

cliente.



Matriz de tiempos para realizar un mantenimiento preventivo
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La matriz de tiempos que se emplea en el presente plan de mantenimiento se lo realiza de

acuerdo con la tabla de tiempos referentes de la marca KIA, los cuales se realizan dentro de sus

talleres para los diferentes mantenimientos (KIA,2023).

Figura 32

Tempario de Mantenimientos Preventivos

Mantenimientos Preventivos en minutos

Actividades por realizar

Limpieza de cuerpo de aceleracion

Cambio de filtro de aire motor
Cambio de filtro de aire cabina
Cambio de aceite de motor
Cambio de filtro de aceite

Ajuste de suspension y direccion

Chequeo de nivel y luces

Presion de neumaticos
Comprobacién de estado de bateria

Chequeo computarizado

Limpieza y regulacion de frenos

Cambio de aceite de caja

Tiempo Ideal

en minutos

10

5

15

10

10

10

20

15

Tiempo Real

en minutos
15
10
10
20

10

15

10

10

15

15

30

20
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Cambio de bujias platino
Cambio de bujias iridium
Cambio de refrigerante

Cambio de liquido de freno
Cambio de filtro de combustible
Cambio de bandas

Lavada de inyectores

Lavado de vehiculo

15

15

15

30

40

60

30

20

20

20

20

40

60

90

40

30

Nota: Tempario talleres KIA

Propuesta para mejorar la eficiencia de las actividades de un mantenimiento preventivo en

“Automotriz Valdivieso”

El flujograma que se propone es analizado en base a las actividades que realiza

“Automotriz Valdivieso”, permitira de manera visual un resumen de la secuencia a seguir al

momento de realizar un mantenimiento preventivo desde el ingreso del vehiculo hasta la salida,

flujograma que permitira que el personal técnico desarrolle un trabajo ordenado y de

cumplimento a las actividades dentro del taller, asi tener una mejor gestion y servicio al cliente.
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Figura 33

Propuesta de flujograma de Actividades

INGRESO DEL
VEHICULO

TRABAJO Consideracion para el mantenimiento

PROGRAMADO
SIN AGENDA

v

INGRESO

REGISTRO LLEGADA DIAGNOSTICO Y INFORME DE

ORDEN EVALUACION TECNICA AVERIA

CAMBIO DE REPUESTOS

CONTROL DE CALIDAD

LAVADO DEL VEHICULO

SALIDA DE VEHICULO

PAGO Y ENTREGA DEL VEHICULO

Nota: Flujograma realizado por Valdivieso R, 2023.



Fichas Técnicas Recomendadas
Figura 34

Orden de Trabajo Recomendada
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y AUTOMOTRIZ
4 VALDIVIESQ f

Dia Mes Afo

Direccion: Machala y Yaguachi Loja-Ecuador

0986829130

ORDEN DE TRABAJO

Datos del cliente

OBSERVACIONES:

Nombre:
Cédula:
Direccion:
Teléfono:
DATOS DEL VEHICULO
Marca: Modelo: Afo: Placa: Color: Kilometraje:
ACTIVIDADES A REALIZAR: ABOLLADURAS

FIRMA DE REPONSABLE

FIRMA DE CLIENTE

Nota: Orden de trabajo realizado por Valdivieso R, 2023.




Figura 35

Ficha de Entrega Recomendada
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7 AUTOMOTRIZ
74 VALDIVIESO .

Dia Mes ARfo

Direccion: Machala y Yaguachi Loja-Ecuador

0986829130

FICHA DE ENTREGA

Datos del cliente

Nombre: Cédula:
Direccion: Teléfono:
DATOS DEL VEHICULO
Marca: Modelo: Afo: Placa: Color: Kilometraje:

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Cambio de aceite de motor

Rotacién de neumaticos

Cambio de filtro de aceite

Limpieza y regulacion de frenos

Ajuste de suspension y direccion

Lavada de vehiculo

Chequeo de nivel y luces

Cambio de aceite de caja

Presion de neumaticos

Cambio de bujias

Comprobacidn de estado de bateria

Cambio de refrigerante

Chequeo computarizado

Cambio de liquido freno

Limpieza de cuerpo de aceleracion

Cambio de filtro de combustible

Cambio de filtro de aire motor

Cambio de bandas

Cambio de filtro de cabina (A/C)

Lavada de inyectores

OBSERVACIONES:

FIRMA DEL REPONSABLE

FIRMA DE CLIENTE

Nota: Ficha de entrega realizado por Valdivieso R, 2023.



Inventario

“Automotriz Valdivieso” debe contar con los siguientes repuestos para realizar los
mantenimientos preventivos en el taller.
Figura 36

Inventario de Mercaderia
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INVENTARIO DE MERCADERIA

Aceite de motor
Aceite de caja

Filtro de Aire

Filtro de A/C

Filtro de combustible
Spray de Limpieza
Bandas de Accesorios
Bujias

Liquido de freno

Refrigerante

Nota: Figura realizado por Valdivieso R, 2023.



Conclusiones

Luego de realizar el levantamiento de la informacion dentro de las instalaciones de
“Automotriz Valdivieso”, se concluye que toda la informacion recopilada sirvié como apoyo
para la realizacion del presente trabajo de investigacion, se conocié la organizacion interna del
taller y las funciones que cada colaborador desempefia dentro de la misma por lo tanto se
evidencio que el taller esté estructurado de manera organizada con el fin de realizar las tareas
eficientemente.

En “Automotriz Valdivieso”, luego del levantamiento de la informacién utilizando la

técnica de observacion se llega a concluir que la infraestructura es adecuada, los espacios estan
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bien distribuidos, el procedimiento que se lleva a cabo para realizar el mantenimiento preventivo

a los vehiculos no posee parametros correctamente establecidos, se evidencio tiempos muertos
que ocasiona retrasos en los trabajos programados por ello es importante organizar de manera
adecuada las actividades que se realizan en el proceso de los mantenimientos.

Mediante las técnicas de observacion y encuesta se concluye que es importante contar
con un manual de mantenimiento preventivo, para lo cual se crearon rutinas en las que constan
las actividades a realizar de acuerdo al kilometraje del vehiculo utilizando las herramientas
adecuadas para mejorar la gestion de los tiempos con la finalidad de ser eficientes en las
actividades de un mantenimiento preventivo en “Automotriz Valdivieso”

Mediante la socializacion se determiné el alcance del manual de mantenimiento
preventivo para “Automotriz Valdivieso” es importante realizarlo de forma periddica con el
personal técnico, esto con la finalidad de dar a conocer las rutinas y tiempos a emplear en los

mantenimientos preventivos.

lo
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Recomendaciones

Una vez finalizada la tesis se recomienda:

Que la informacidn recopilada sea confiable y veras, de esta manera permita verificar y
conocer las falencias de los procesos que se realizan dentro “Automotriz Valdivieso” se
recomienda que mantenga la estructura de organizacion interna ya que definitivamente es una de
las partes importantes en las que se sostiene un taller automotriz.

Se recomienda la aplicacién y ejecucion del flujograma propuesto en él que se define
ordenadamente los procesos que se debe cumplir estrictamente dentro del taller al momento de
realizar las actividades de los mantenimientos preventivos desde el ingreso hasta la salida de los
vehiculos.

Aplicar el manual de mantenimiento preventivo ayudara aumentar la productividad de
los técnicos a través de la gestion de cada una de las actividades que se desarrollan dentro del
taller, por lo cual se recomienda cumplir con todos los parametros estipulados en el manual.

La socializacion del manual de mantenimiento se debe desarrollar de manera de periddica
facilitando asi al personal técnico la informacion, logrando de esta manera un servicio
profesional 6ptimo y técnicos capacitados para brindar soluciones a cada uno de los vehiculos de

esta manera satisfacer a los clientes.
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Certificacion de Aprobacion del Proyecto de Investigacion de Fin de Carrera, Emitido por

el Vicerrectorado Académico del ISTS

Figura 37

Certificacion de Aprobacion del Proyecto por el Vicerrectorado Académico del ISTS

7 '/’/' F i Q
A S ; //;//i z 0
/ VICERRECTORAD N
Ing. Gefman Patricio VillamarirCoronel Mgs. ) v ° )
VICERRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL I57§ ,»)T‘
A A MEF (

SUDAMERICANO

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 15 de Febrero del 2023
Of. N° 665 -VDIN-ISTS-2023

Sr.(ita). VALDIVIESO FLORES RONALD JOSE
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN MECANICA AUTOMOTRIZ

Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteproyecto
de investigacion de fin de carrera de su autoria titulado IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN EL TALLER TECNICO “AUTOMOTRIZ VALDIVIESO” EN LA
CIUDAD DE LOJA DURANTE EL PERIODO ACADEMICO OCTUBRE 2022-MARZO 2023, el mismo
cumple con los lineamientos establecidos por la institucién; por lo que se autoriza su realizacién y
puesta en marcha, para lo cual se nombra como director de su proyecto de fin de carrera (el/la) Ing
ANDERSON JAVIER BENITEZ LEON.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente,

Matriz: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre y Bolivar. Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
www.tecnologicosudamericano.edu.ec

Nota: Certificacion emitida por el Vicerrectorado Académico del ISTS. Valdivieso R, 2023.



Autorizacion Para la Ejecucion de la Investigacion Emitido por el Automotriz Valdivieso
Figura 38

Autorizacion Para la Ejecucion de la Investigacion Emitido por Automotriz Valdivieso

vI/ AUTOMOTRIZ . |
AVIILDIVIESO}«

Reparacion y Mantenimiento de Vehiculos: Chequeo Computarizado,
Cambio de Aceites, Cambio de Pastillas y Zapatas, Lavado de inyectores
por ultrasonido.

Yohsana Maritza Granda Flores
AUTOMOTRIZ VALDIVIESO

CERTIFICA

Por medio de la presente autorizo que el estudiante Ronald José Valdivieso Flores con
cédula de ciudadania Nro. 1103993984, estudiante de la carrea de Mecanica Automotriz
del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano, realice su proyecto de titulacion
denominado: IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN EL
TALLER TECNICO “AUTOMOTRIZ VALDIVIESO” EN LA CIUDAD DE LOJA DURANTE EL PERIODO
ACADEMICO OCTUBRE 2022-MARZO 2023, en nuestras instalaciones para el desarrollo del
mismo nos comprometemos a brindar la informacidn necesaria al estudiante

Autorizo el uso de este documento en los tramites que al interesado convenga.

Loja, 05 de diciembre de 2022

7
Yohsana Marit¥a Granda Flores

ADMINISTRADORA DE AUTOMOTRIZ VALDIVIESO

Nota: Certificacion emitida por el Automotriz Valdivieso. Valdivieso R, 2023.
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Certificado de la Socializacion del Manual de Mantenimiento Preventivo en “Automotriz

Valdivieso”

Figura 39

Certificado de la Socializacién

VALDIVIESO S

Reparacién y Mantenimiento de Vehiculos: Chequeo Computarizado
Cambio de Aceites. Cambio de Pastillas y Zapatas, Lavado de inyectores
por ultrasonido

7/ AUTOMOTRIZ S e .
A

Yohsana Maritza Granda Flores
AUTOMOTRIZ VALDIVIESO

CERTIFICA

Que el estudiante Ronald José Valdivieso Flores con cédula de ciudadania Nro
1103993984, estudiante de la carrea de Mecanica Automotriz del Instituto
Tecnolbgico Superior Sudamericano, realizo la socializacion del Manual de
Mantenimiento preventivo en las instalaciones de Automotriz Valdivieso.

Lo precedente informo en honor a la verdad y autorizo el uso de este documento
en los tramites que al interesado convenga

Loja, 23 de marzo de 2023

0 ¥
Yohsana Maritza Granda Flores

ADMINISTRADORA DE AUTOMOTRIZ VALDIVIESO

Nota: Certificacion emitida por el Automotriz Valdivieso. Valdivieso R, 2023.
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Cronograma

Tabla 11

Cronograma de Actividades
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Cronograma de Actividades

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

MESES SEMANAS
ACTIVIDADES
Socializacién del cronograma de titulacion
Refuerzo en problema a trabajar en base a las lineas de investigacion
Identificacion del problema.
Planteamiento del tema.
Elaboracién de justificacion.
Planteamiento de objetivo general yobjetivos especificos.
Elaboraciéon del marco institucional y marco teérico
Elaboracion metodoldgica:Metodologias

Elaboracion del disefio metodoldgico: Metodologias y técnicas a ser utilizadas en la investigacion

Determinacion de la muestra, recursos, y bibliografia.
Presentacion del proyecto ante el Vicerrectorado Académico con la peticién para su aprobacion
Mientras se aprueban los temas, los directores y estudiantes deben continuar el proceso

Anélisis de los mantenimientos preventivos en Automotriz Valdivieso

Recopilar informacion bibliogréfica acerca de los mantenimientos preventivos

Elaborar encuestas a los encargados de los negocios automotrices

Generar un software informatico acorde a las necesidades de automotriz

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones y levantamiento del documento final del borrador
de proyecto de investigacion.
Revision integral del proyecto

Entrega de borradores de proyectos de investigacion de fin de carrera

Octubre

Noviembre

2

3

Diciembre
2 3
X

X

Enero

Febrero
2 3
X

Marzo

Nota. Cronograma de actividades para el proyecto de titulacién octubre 2022-marzo 2023, por Valdivieso R, 2023.



Presupuesto
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El total de presupuesto para el presente trabajo investigativo sera financiado en un 100%

por el autor de la investigacion.

Tabla 12
Presupuesto
PRESUPUESTO
RECURSO HUMANO
Investigador
Ronald José Valdivieso
RECURSOS MATERIALES
Descripcion Cantidad Precio
Transporte 100.00 $200.00
Impresiones 500.00 $80.00
Empastado 3.00 $105.00
Internet 3.00 $90.00
Flash memory 1.00 $ 25.00
Total $500.00

Nota. Presupuesto estimado para proyecto de titulacién octubre 2022-marzo2023, por Valdivieso R, 2023.
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Modelo de la Encuesta

V, AUTOMOTRIZ
74 VALDIVIESO .

La siguiente encuesta busca recopilar datos sobre un manual de mantenimiento
preventivo, que realiza el taller '"AUTOMOTRIZ VALDIVIESO™. Solicitando la colaboracién en

la siguiente encuesta, contestando las siguientes preguntas.

Por favor, te pedimos leer cada una de las preguntas y elegir la alternativa de acuerdo a su
criterio, para lo cual calificara con una (x) en la escala que corresponda del 1 al 4, en la que 1 sea

“nada” y 4 sea “mucho”.

Tabla 13

Preguntas del Modelo de la Encuesta

1 2 3 4
NULO BAJO MEDIO ALTO
PREGUNTA 1 2 3 4
1. Conoce  Ud. (Qué es

mantenimiento vehicular?

2. ¢Conoce que los vehiculos deben
llevar a cabo su respectivo
mantenimiento?

3. Conoce Ud. (Qué es un
mantenimiento preventivo?

4. ;Tiene conocimiento de que
elementos se deben remplazar en un
mantenimiento preventivo?

5. ¢Usted se encuentra en la capacidad
de realizar mantenimientos
preventivos?



10.

¢Tiene definido claramente los
pasos a seguir para realizar un
mantenimiento preventivo?

¢Sabe que beneficios obtenemos
cuando realizamos un
mantenimiento  preventivo  al
vehiculo?

¢Conoce como funciona una guia
de mantenimiento?

¢ El taller cuenta con un manual de
mantenimiento preventivo?

¢ Cree usted necesario contar con un
manual de mantenimiento
preventivo?

99

Nota: Preguntas del Modelo de la Encuesta para los trabajadores de Automotriz Valdivieso. Valdivieso R, 2023.
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Evidencia Fotogréfica
Figura 40

Socializacion de la guia de mantenimiento

Nota. Socializacién de la guia de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023.
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Figura 41

Socializacion de la guia de mantenimiento, hacia las autoridades de “Automotriz Valdivieso ”.

Nota. Socializacion de la guia de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023.

Figura 42

Socializacion de la guia de mantenimiento, hacia el personal de “Automotriz Valdivieso ”.

Nota. Socializacion de la guia de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023.



102

Figura 43

Socializacion de la guia de mantenimiento, hacia el personal de “Automotriz Valdivieso”.

Nota. Socializacion de la guia de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023.



Figura 44

Modelo de la guia de mantenimiento socializada en “Automotriz Valdivieso”, pagina 1.
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UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN "AUTOMOTRIZ VALDIVIESO™ .13

FIGURAS PROPUESTA DE FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES. ...

Nota. Modelo de la guia de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023.
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Figura 45

Modelo de la guia de mantenimiento socializada en “Automotriz Valdivieso”, pagina 2.

DISENO Y ELABORACION DEL MANUAL DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA EL TALLER
“AUTOMOTRIZ VALDIVIESO”

Infreduccién

Tener un vehiculo es una decizidn importante, por ello =e debe conocer cdmo mantenerlo
para que tenga un buen rendimiento. Una de las mejores maneras de garantizar la vida (il
del vehiculo es teniendo un control periddico de mantenimiento preventivo. Algunas
reparaciones son inevitables, pero las revisiones periddicas de manteniendo ayudaran
ahorrar dinero, mantener la seguridad de los ocupantes y sobre todo el vehiculo estara en
buenzs condicionss. Ll organizacién del Zrea de trabajo en Automotriz Valdivieso estd
bien distribuida, por ello no es un componente que nos afecte al momento de realizar las
rutinas, esta acorde a la normativa técnica Ecuatoriana INEN 2491: 2009, gue permiten un
facil acceso a los vehiculos. El trabajo v las dreas de trafico tienen sefalizacion que

garantizan el flujo facil del proceso, asi como la seguridad de las personas.

El mantenimiento preventivo es un mantenimiento regular v de rutina donde se realizan
actividades programadas con el fin de evitar posteriores fallas prolongando la vida atil del
vehiculo. Por ello es necesano un manual de mantenimiento gue ez un instructivo donde se
detzllz las actividades a realizar desde el momento que ingresa el vehiculo hasta la salida
de una manera ordenada, optimizando tiempos mejorando asi la eficiencia v calidad de
trabajo. El objetivo principal de este manual de mantenimiento es dar a conocer a la parte
técnica del taller "Automotriz Valdivieso™ como desarrollar los mantenimientos preventivos
de acuerdo a cada kilometraje vehicular mediante procedimientos adecuados y siguiendo
un orden para ejecutar de manera eficiente el trabajo.

El presente manual no posee un registro de ingreso de los wvehiculos, “Automotriz
Valdivieso™ ya tiene establecido un formato de ingreso por ello no se tiene ninguna

sugerencia al mismo.

Nota. Modelo de la guia de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023.
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Figura 46

Modelo de la guia de mantenimiento socializada en “Automotriz Valdivieso”, pagina 3.

CREACION DE RUTINAS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Seglin los planes de mantenimiento se considera la creacion de rutinas (A, B, C. D) para
realizar las actividades en el tiempo adecuado, cumpliendo de forma ordenada y correcta
lo que corresponde por kilometraje. Para gestionar la creacidn de estas rutinas se utiliza
el método de mantenimiento preventivo sistematico conocido como ABAC-ABAD
(Martinez, pag. 47). el tiempo de referencia sera establecido a partir de los 5.000km a los
mantenimientos correspondientes de esta manera prolongar la vida dtil de los vehiculos. A

partir de los 50.000 km se sigue la misma secuencia de rutinas.

Figura 1 MANTENIMIENTO VEHICULAR

Nota: lavanguardia 2020

Nota. Modelo de la guia de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023.
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Figura 47

Modelo de la guia de mantenimiento socializada en “Automotriz Valdivieso”, pagina 4.

ACTIVIDADES DE LA RUTINA DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO

En la figura 2 se define las actividades a realizar especificando el orden a seguir, que

comprende un mantenimiento preventivo de acuerdo a las rutinas creadas.

Figura 2 Actvidades de Rutina de Mantenimiento Preventivo

RUTINA "A”

RUTINA "B

Cambic de acerte de motor
Cambio de filtro de aceite

Ajuste de suspensidn y direccidn
Chequeo de nivel y luces

Presién de neumaticos

Limpieza de cuerpo de aceleracion
Cambio de filtro de aire motor
Cambio de filtro de cabina (AC)
Rotacidn de neumaticos

Limpieza y regulacion de frenos

Comprobacidn de estado de bateria Lavada de vehiculo
Chequeo computarizado
Control de calidad

RUTINA "C” RUTINA "D"

Cambio de aceite de caja

Cambio de bujias platino

Cambio de bujias inidium
Cambio de refrigerante
Cambio de liguide de freno
Cambio de filtro de combustible
Cambio de bandas

Lavada de inyectores

MNaotz: Figura realizado por el Autor.

Nota. Modelo de la guia de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023.



Figura 48

Modelo de la guia de mantenimiento socializada en “Automotriz Valdivieso”, pagina 5.

Una vez determinadas las rutinas en la figura 3 se establece la aplicacion de las mismas

para cada cliente, de acuerdo a la base de datos gue maneja "Automotriz Valdivieso™

segln el kilometraje de cada vehiculo =& realizan los mantenimientos preventivos de

acuerdo a las nomenclaturas previamente establecidas en las rutinas a desarrollarse cada

5.000km hasta los 50.000km, después de este kilomefraje se debe repetir las rutinas en el

mismo orden.

Figura 3 Resumen de Rulinas de Acverdo al Kilometraje

KILOMETROS RUTINAS
5.000 A
10.000 A+B
15.000 A
20.000 A+B+C
25.000 A
30.000 A+B
35.000 A
40.000 A+B+C
45.000 A
50.000 A+B+C+D

Naots: Figura realizado por el Autor,

Nota. Modelo de la guia de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023.
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Figura 49

Modelo de la guia de mantenimiento socializada en “Automotriz Valdivieso”, pagina 6.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR EN UN
MANTENIENTO PREVENTIVO

En la figura 4 se detalla los actividodes v la descripcion pora su respectivo

mantenimiento preventivo.

Figura 4 Actividades de Mantenimiento Prevenfivo

Actividades a realizar Descripcién de la actividad Actridad
dela
Rutina

Se procede a elevar el vehiculo para identificar
el tapdn de vaciado de aceite, se evacua en
un depdsito, luego asegura el tapon, baja el
vehiculo para abrir la tapa depdsito de aceite,
suministra el aceite con la ayuda de un
embudo verificando la cantidad exacta de
acuerdo a la capacidad del motor.

Se retira el filtro usado con la respectiva A
herramienta especial para remplazar por uno

nuevo, verificando la medida que corresponde

y el ajuste necesario.

Se verifica que todas las luces frontales v A
posteriores estén funcionando, si alguna esta
quemada o con algdn desperfecto se sustituye

por una nueva.

Se revisa el nivel de presion gue tienen las A
llantas para que vallan en su medida exacta.

Nota. Modelo de la guia de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023.
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Figura 50

Modelo de la guia de mantenimiento socializada en “Automotriz Valdivieso”, pagina 7.

Con una herramienta especial se hace la
medicién de salud de la bateria.

Mediante el escaner verificamos todo el
sistema eléctrico del vehiculo y constatar que
todos sus sensores y actuadores estén en
perfecto funcionamiento.

En este proceso se realiza la inspeccién del
trabajo realizado se identifica posibles fallos
no solucionados, y que todo este sin novedad.

Se desmonta el ducto del aire, ponemos el
motor en marcha y con la ayuda de un spray
lavar la entrada de aire, logrando asi una
entrada correcta de aire y sin obstaculos a las
camaras de combustion.

Se retira el ducto del aire para remplazar el
filtro usado por un nuevo.

Nota. Modelo de la guia de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023.
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Figura 51

Modelo de la guia de mantenimiento socializada en “Automotriz Valdivieso”, pagina 8.

Cambio de filtro de awre de Se desmonta |la guantera para poder retirar el
cabina filtro usado y sustituirlo por uno nuevo. B

Es la practica de mover las ruedas del B
automévil de una posicién a ofra, para
compensar un desgaste desigual entre ellas

Se verifica el estado de pastillas y zapatas, si B
estdn en mal estado se remplaza, y se
procede a limpiar con ayuda de un spray
especial para frenos para finalmente regular.

Después de haber realizado todas las
actividades de mantenimiento, se procede a la B
limpieza del interior y exterior del vehiculo.

Se extrae tapén o Carter para evacuar el C
aceite en un recolector.

Mover bobinas para reemplazar las bujias D
cada 50.000km

Nota. Modelo de la guia de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023.



Figura 52

Modelo de la guia de mantenimiento socializada en “Automotriz Valdivieso”, pagina 9.

Se extrae la flauta del mdltiple de admision
sacamos los inyectores para introducir al
ultrasonido posteriormente se comprueba en
el banco de prueba, se cambia microfiltros y
se procede al montaje.

Verficar el estado y el nivel del fluido del
sistema de refrigeracion, de acuerdo a la
condicion se remplaza o se completa.

Después de verificar el estado de las pastillas
de freno, se verifica el estado y nivel del
fluido del sistema.

Levantamos el asiento posterior quitamos
tapa protectora con ayuda de una
herramienta especial extraemos el cartucho
de combustible para acceder al filtro y
reemplazarlo

Se extrae bandas de accesorios posterior a
esto se desmonta las tapas protectoras de la
distribucién se sincroniza tiempo de
encendido se extrae |a banda y se reemplaza
rodamientos y templador

Nota: Figura realizado por el Autor.

Nota. Modelo de la guia de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023
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Figura 53

Modelo de la guia de mantenimiento socializada en “Automotriz Valdivieso”, pagina 10.

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS A UTILIZAR EN UN
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Las herramientas y equipos forman una de las partes indispensables para la realizacion de

las actividades de mantenimiento que requieren de uso de una cierta fuerza, por ello nos

ayudan a optimizar tiempo.

Figura 5 Herramientas y Equipo

Herramientas y Equipos Para un Mantenimiento Preventivo

Caja de Hemamientas

Llave de ajuste para tapas de gasolina
Pistola neumatica

Destornillador de impacto

Battery test

Scanner

Recolector de aceite

Llave para filtros de aceite

Elevador

Natz: Figura reslizado por el Autor,

Para la utilizacion de las herramientas y equipos dentro de “Automotriz Valdivieso™ se
aplicard las Bs (Organizar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar, Mantener) de Toyota Motor
Company en Japdén, método que nos servira para contar con un ambiente organizado,
limpio y productivo mejorando €l clima crganizacional v la forma de trabajar, permitiendo

que las actividades sean llevadas a cabo en un tiempo optimo asi mejorando la atencidn y

senvicio al cliente.

Nota. Modelo de la guia de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023.
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Figura 54

Modelo de la guia de mantenimiento socializada en “Automotriz Valdivieso”, pagina 11.
N 11

MATRIZ DE TIEMPOS PARA REALIZAR UN
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La matriz de tiempos que se emplea en el presente plan de mantenimiento se lo realiza de
acuerdo a una tabla de iempos sugendos por de la marca KA, los cuales se realizan

dentro de sus talleres para los diferentes mantenimientos, (KIA 2023).

+Figura é Tempario de Mantenimientos Preventivos

Mantenimientos Freventivos en minutos
Actvidades a realzar Tiempo ldeal Tiempo Real
&N minuos e o=
Limpieza de cuerpo de aceleracion 10 15
Cambio de hilro de aire motor 5 10
Cambio de fitre de aire cabina 5 10
Cambio de aceite de motor 15 20
Cambio de hitre de aceite 5 10
Ajusie de suspension y dreccon 10 15
Chequeo de nivel y luces 5 10
Presién de neumdticos 5 10
Comprobacién de esiado de bateria 10 15
Chegueo computarzado 10 15
Limpieza y regulacin de frenos 20 a0
Cambio de aceite de caja 15 20
Cambio de bujias platino 15 20
Cambio de bujias iridium 15 20
Cambio de refrigerante 15 20
Cambio de liquido de freno 30 40
Cambio de filtro de combustible 40 &l
Cambio de bandas 60 50
Lavada de inyeciores 30 40
Lavado de vehiculo 20 El

MNots: Tempano tzlieres FIA

Nota. Modelo de la guia de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023.
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Figura 55

Modelo de la guia de mantenimiento socializada en “Automotriz Valdivieso”, pagina 12.

PROPUESTA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE LAS
ACTIVIDADES DE UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO
EN “AUTOMOTRIZ VALDIVIESO”

El flujograma que se propone es analizado en base a las actividades que realiza
“Automotniz Valdivieso”, permitird de manera visual un resumen de la secuencia a seguir
al momento de realizar un mantenimiento preventivo desde el ingreso del vehiculo hasta
la salida, flujograma que permitird que el personal técnico desarrolle un trabajo ordenado
y de cumplimento a las actividades dentro del taller. asi tener una mejor gestion y servicio

al cliente.

Figura 7 Eficiencia de las Actividades

E_2 =
=

Nota. Modelo de la guia de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023.
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Figura 56

Modelo de la guia de mantenimiento socializada en “Automotriz Valdivieso”, pagina 13.

Figura 8 Propuesta de Flujograma de Actividades

Mats: Flujograma reslizado por & Autor.

Nota. Modelo de la guia de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023.
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Figura 57

Modelo de la guia de mantenimiento socializada en “Automotriz Valdivieso”, pagina 14.

FICHAS TECNICAS RECOMENDADAS

Figura 9 Orden de Trabajo Recomendada

Direccién: Machala y Yaguachi Loja-Ecuador
7 AUTOMOTRIZ s o 8;82 o
Pa VALDIVIESO 5
Dia Mes, Afio ORDEN DE TRABAJO
Datos del diiente
Nombre:
Cédula:
Direccién:
Teléfono:
DATOS DEL VEHICULO
Marca: Modelo: Ao Placa: Color: Kiometraje:
ABOLLADURAS
ACTIVIDADES A REALIZAR: —
S — )
g=d —
—it ‘.;)
OBSERVACIONES: 5&')%
B
FIRMA DE REPONSABLE FIRMA DE CLIENTE

Nota: Orden de trabajo realizado por Valdivieso R, 2023.

Nota. Modelo de la guia de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023.



Figura 58

Modelo de la guia de mantenimiento socializada en “Automotriz Valdivieso”, pdgina 15.

Figura 10 Ficha de Entrega Recomendada

Direccion: Machala y Yaguachi Loja-Ecuador

7 AUTOMOTRIZ
0986829130

/N VALDIVIESO

Dia Mes Afio FICHA DE

ENTREGA
Datos del chiente
MNombre: Cédula:
Direcctn: Telé&fono:
DATOS DEL VEHICULO

Marca: Maodelo: Afio: Placa: Color- Kilometraje:
ACTIVIDADES REALIZADAS:
Cambic de aceite de motor Rotacidn de neumaticos
Cambio de filtro de aceite Limpieza v regulacién de frenos
Ajuste de suspensidn y direccicn Lavada de vehiculo
Chequeo de nivel y luces Cambio de aceite de caja
Presion de neumaticos Cambio de bujias
Comprobacidn de estado de bateriz Cambio de refriperante
Chequeo computarizade Cambio de liguido freno
Limpieza de cuerpo de aceleraricn Cambio de filtro de combustible
Cambio de filtro de aire motor Cambic de bandas
Cambio de filtro de cabma (A/C) Lavada de inyectores
OBSERVACIONES:

FIRMA DEL REPONSABLE FIRMA DE CLIENTE

Mota:Ficha de entrega realizado por Valdivieso R, 2023,

Nota. Modelo de la guia de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023.
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Figura 59

Levantamiento de informacion en “Automotriz Valdivieso”.

[L

¥
!
t

Nota. Recolecta de informacion para el plan de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023.

Figura 60

Levantamiento de informacion en “Automotriz Valdivieso”.

Nota. Recolecta de informacion para el plan de mantenimiento, por Valdivieso R, 2023.



Figura 61

Certificacién CIS

Kl oo scasoco ENGLISH AREA G
SUDAMERICANO SO MEPTE 6 IDIOMAS
Hocovars wete fe taprrn SUDAMERICAND

CERTF. N* 015-NN-ISTS-2023
Loja, 25 de abril de 2023

El suserito, Lic. Nadine Alejandra Narvéez Tapia, DOCENTE DEL AREA DE
INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“SUDAMERICANQ™, a peticion de la parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA:

Que el apartado ABSTRACT del Proyecio de Investigacion de Fin de Carrera del seilor
VALDIVIESO FLORES RONALD JOSE estudiante en proceso de titulacién periodo
Octubre 2022 ~ Marzo 2023 de la carrera de MECANICA AUTOMOTRIZ: estd
correctamente traducido, luego de haber ejecutado las correcciones emitidas por mi
persona; por cuanto se autoriza la impresion y presentacion dentro del empastado final

previo a la disertacion del proyecto.

Particuiar que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake.

Lic ,’\':‘udinc .Allc/unxlim Narvdez Tapia
DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - CIS

Matriz: Miguel Riofrio 15626 entre Sucre y Balivar
www teenologicosudamericano.cduce 7 itss loja@tecnologicosudamenicano edu oc

Nota: Certificacion emitida por el Docente del Area de Ingles CIS. Valdivieso R, 2023.
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