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1. Resumen

El estrés es una enfermedad que padecen la mayoria de personas a nivel mundial, debido
a las diversas circunstancias o cambios que se experimentan dia a dia; y de manera especial en los
docentes que tienen que hacer frente cada dia a los retos que se presentan por las exigencias de la
sociedad, por esta razon, se desarrollo el proyecto de titulacion con el tema “Valorar el Nivel de
Estrés Laboral en los Docentes Mediante el Test de Cohen, con la Elaboracion de una Guia
Preventiva en el Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano de la Cuidad de Loja, para
determinar la Influencia en el Desempefio Laboral, durante el periodo octubre 2022- febrero

2023”.

Para esto se emple6 diferentes métodos como el fenomenolédgico donde se comenzo con
la implementacion de una entrevista para recolectar datos importantes que ayuden con la
investigacion, se valoro el estrés laboral en los docentes del Instituto Superior Tecnolégico
Sudamericano; mediante la aplicacion del Test de Cohen, con una investigacion de tipo
descriptiva, el método hermenéutico donde se recogié informacion de fuentes confiables para
elaboracidn de dicha investigacion y la propuesta de accion, el método practico proyectual donde

se desarrollo la guia preventiva del estrés laboral al instituto.

Trabajando con una poblacion de 62 docentes, aplicando el test y la entrevista; resultados
que permitieron conocer la situacion general de los docentes con respecto a su desempefio
laboral. Determinando que los docentes padecen de estrées laboral debido al cumplimiento total de
la planificacion, y a las diversas actividades a desarrollarse dentro y fuera de la organizacion. Es
por ello que se plantea un guia con diferentes actividades y ejercicios que contribuyan a combatir

el estrés y asi obtener los mejores resultados.
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3. Problematizacion
Aunque el estrés a nivel mundial alcanz6 en 2020 cifras récord, no todas las regiones
del mundo experimentaron los mismos niveles. Segun Gallup, los trabajadores de Estados
Unidos y Canada registraron los niveles més altos de estrés diario a nivel global (57%),
mientras que, en Europa Occidental, el estrés disminuyé al 39%, cuando en 2019 era del

46% (Roa, 2021).

Un estudio sobre el estrés realizado en América Latina, menciona mediante la
comparacion en distintas edades la cual se evaluaron cuéles eran los grupos con mayor nivel;
siendo las mujeres, los jévenes y los padres, los méas estresados, con un promedio de 51%, que
han presentado problemas de salud fisica y emocional a grandes rasgos. Podemos decir que el
estrés es un activador para el deterioro cognitivo, pero a nivel fisiolgico podemos decir, que el
estrés es el causante de ulcera gastrica, que a largos periodos de cansancio o de estrés, provoca la

pérdida del rendimiento ya sea laboral o estudiantil (Zufiga Cristobal, 2019).

El estrés en la pandemia afecto sobre el docente, siendo un problema a nivel mundial,
debido al cambio de modalidad y la adaptacién a clases virtuales, al ser un factor socioemocional
siendo tarea pendiente y comprender a profundidad la magnitud del problemay el desarrollo de
este en el presente. Algunos manifestaron irritabilidad con un 44%, y ansiedad con un 43%, al
sentirse angustioso con un 42% y de ira con un 35%, los adultos presentan mayor estrés debido a
gue no hay una buena estrategia de afrontamiento, presentan sensaciones de soledad y

aislamiento (Zufiga Cristobal, 2019).

Se observa la existencia del problema de estudio, ya que vivimos en medio de una

sociedad en constante evolucion, es por esta razén que muchos cambios provocan que la gente se
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estrese con mayor facilidad, por otra parte, las personas no sienten la necesidad de contar a un
especialista para que analice las condiciones, identificando los aspectos estresantes por parte de

ellos (Zufiga Cristobal, 2019).

“En Ecuador afirman padecer depresion y sintomatologia mental con un porcentaje de
15% encontrando con mayor incidencia accidentes de trabajo de riesgo de arritmias y suicidios,

lo que puede afectar en su rendimiento laboral” (Cristhian, 2020).

En la cuidad de Loja, se desarroll6 una investigacion con el objetivo de establecer el
perfil del estrés laboral en el personal de las instituciones en factores sociodemograficos durante
el afio 2018 los principales resultados arrojaron un porcentaje del 25% en los trabajadores con un

nivel de estrés muy avanzado (Buitron Andrade & Paladines Coello, 2020).



4. Tema
Valorar el Nivel de Estrés Laboral en los Docentes Mediante el Test de Cohen, con la
Elaboracion de una Guia Preventiva en el Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano de la
Cuidad de Loja, para determinar la Influencia en el Desempefio Laboral, durante el periodo

octubre 2022- febrero 2023.
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5. Justificacion

Esta investigacion se basa en las lineas que nos otorga el Instituto Superior Tecnologico
Sudamericano, se suscribe a la linea 3, Desarrollo Humano Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional y como Sub-Linea o nucleos problematizadores en enfermedades prevenibles y
estres laboral ya que esta se encarga del estudio del bienestar y salud de los trabajadores,el
presente proyecto de tesis es un requisito previo a la obtencion al titulo como Técnico Superior
en Enfermeria, el componente de investigacion es parte fundamental de las funciones en

Enfermeria.

El estrés en el &mbito laboral es un factor que tltimamente ha sobresalido y resaltado en
los empleados de cada institucidn sea publica o privada, esta enfermedad ha desencadenado un
problema grave de salud en el desempefio laboral ocasionando muchos problemas, ya sea por
sobre carga laboral, falta de tiempo, economia centros de salud suturados que surge la necesidad
en particular de que los empleados estén en perfectas condiciones tanto fisica como psicolégica.
La pandemia ha sido un potenciador del estrés laboral, que cayo sobre el personal docente, ya que
de manera repentina les toco cambiar a modalidad virtual, provocando un aumento de incidencia

en la enfermedad.

El objetivo de la guia preventiva de estrés laboral es evitar que aumenten los casos ya
existentes, trabajando con el departamento de Talento Humano del Instituto Superior
Tecnologico Sudamericano, dando a conocer los resultados que nos permitan reconocer cual es el

factor de riesgo o desencadenante de la enfermedad, para despues reducir el indice de afectados.
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El estres laboral cada vez esta aumentando en nuestra sociedad, fundamentalmente por los
tipos de trabajo laboral, influyendo negativamente tanto en las relaciones interpersonales como en
el rendimiento de ensefianza, que puede afectar al bienestar fisico y psicoldgico del trabajador
teniendo como efecto un mal desempefio, por otro lado puede afectar en la economia
considerando en la salud de las personas si no es tratado de forma inmediata, perjudicando al

docente en el &mbito social y familiar.
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6. Objetivos

6.1.  Objetivo General

Valorar el Nivel de Estrés Laboral en los Docentes Mediante el Test de Cohen, con la
Elaboracion de una Guia Preventiva en el Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano de la
Cuidad de Loja, para determinar la Influencia en el Desempefio Laboral, durante el Periodo

octubre 2022- febrero 2023.
6.2.  Objetivos Especificos

o Recolectar informacion, mediante la aplicacion de una entrevista para identificar a las
personas afectadas por esta enfermedad.

o Recopilar las causas que provocan el estrés laboral, basandonos de fuentes bibliograficas
confiables para determinar los agentes causales y dar a conocer los resultados evaluados,
con el departamento de Talento Humano.

. Elaborar una guia preventiva del estrés laboral, mediante la recopilacion de informacion
de paginas web y de articulos cientificos para disminuir las causas del estrés laboral, y

entregar el proyecto al Instituto Superior Tecnologico Sudamericano.
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7. Marco Teorico

Marco Tedrico Institucional

Resefia Historica

El Sefior Manuel Alfonso Manitio Conumba, crea el Instituto Técnico Superior Particular
Sudamericano, para la formacién de Técnicos, por lo que se hace el tramite respectivo en
el Ministerio de Educacién y Cultura, y con fecha 4 de junio de 1996, autoriza con
resolucion Nro. 2403, la creacion y el funcionamiento de este Instituto Superior, con las
especialidades del ciclo pos-bachillerato de: Contabilidad Bancaria Administracion de

Empresas, y Analisis de Sistemas.

Para el afio lectivo 1996-1997, régimen costa y sierra, con dos secciones diurno y
nocturno facultando otorgar el Titulo de Técnico Superior en las especialidades

autorizadas.

Posteriormente, con resolucion Nro. 4624 del 28 de noviembre de 1997, el
Ministerio de Educacion y Cultura, autoriza el funcionamiento del ciclo Pos- Bachillerato,
en las especialidades de: Secretariado Ejecutivo Trilinglie, y Administracion Bancaria
Con resolucion Nro. 971 del 21 de septiembre de 1999, resuelve el Ministerio de
Educacion y Cultura, elevar a la categoria de Instituto Tecnologico Superior
Sudamericano, con las especialidades de: Administracion Empresarial Secretariado

Ejecutivo Trilinglie Finanzas y Banca, y Sistemas de Automatizacion.

Con oficio circular nro. 002-DNPE-A del 3 de junio de 2000, la Direccion

Provincial de Educacion de Loja, hace conocer la nueva Ley de Educacién Superior,
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publicada en el Registro Oficial, Nro. 77 del mes de junio de 2000, en el cual dispone que
los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, que dependen del Ministerio de
Educacién y Cultura, forman parte directamente del “Sistema Nacional de Educacion
Superior” conforme lo determina en los articulos 23 y 24. Por lo tanto en el mes de

noviembre de 2000, el Instituto.

Tecnoldgico Sudamericano de la ciudad de Loja, pasa a formar parte del consejo
nacional de educacion superior. - CONESUP. - Con Registro Institucional Nro. 11-009

del 29 de noviembre de 2000.

A medida que a avanza la demanda educativa el Instituto propone nuevas
tecnologias, es asi que con acuerdo Nro. 160 del 17 de noviembre de 2003, la Direccién
Ejecutiva del Consejo Nacional de Educacion Superior, CONESUP. - otorga licencia de
funcionamiento en la carrera de: Disefio Gréafico y Publicidad, Para que conceda titulos de
Técnico Superior con 122 créditos de estudios y a nivel Tecnoldgico con 185 créditos de

estudios.

Finalmente, con acuerdo Nro. 351 del 23 de noviembre de 2006, el Consejo
Nacional de Educacién Superior, CONESUP. - Acuerda otorgar licencia de
funcionamiento para las Tecnologias en las carreras de: Gastronomia Gestion Ambiental

Electrdnica, y; Administracién Turistica.

En circunstancias de que en el afio 2008 asume la direccion de la academia en el
pais el CES (Consejo de Educacion Superior), SENESCYT (Secretaria Nacional de

Educacion Superior Ciencia y Tecnologia), CEAACES (Consejo de Evaluacion,
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Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior); el Tecnoldgico
Sudamericano se une al planteamiento de la transformacion de la educacion superior
tecnoldgica con miras a contribuir con los objetivos y metas planteadas en el Plan
Nacional del Buen Vivir 2013-2017; para el consecuente cambio de la matriz productiva
que nos conduzca a ser un pais con un modelo de gestion y de emprendimiento ejemplo

de la region.

Inicia su trabajo en el Registro de Carreras, metas que luego de grandes jornadas y
del esfuerzo de todos los miembros de la familia sudamericana se consigue mediante
Resolucion RPC-SO-11-Nro.110-2014 con fecha 26 de marzo del dos mil quince. Con la
cual las ocho carreras que actualmente oferta el Tecnolégico Sudamericano demuestran

pertinencia para la proyeccion laboral de sus futuros profesionales.

Actualmente, los directivos de la institucion se encuentran trabajando en el
planteamiento de redisefios curriculares para la oferta académica actual y asi mismo en el

estudio para el planteamiento de nuevas carreras con criterio de pertinencia y calidad.

Los estudiantes provienen especialmente del cantdn Loja; sin embargo, otra gran
poblacidn es procedente de cantones como: Cariamanga, Macara, Amaluza, Zumba,
Zapotillo, Catacocha, Macard, Saraguro y de otras provincias como: El Oro, Zamora

Chinchipe, Azuay e incluso de la Region Insular Galapagos.

El trabajo diario y acrisolado expuesto en la mision institucional, conduce a ser el
mejor instituto tecnologico del pais, con proyeccion internacional para entregar a la

sociedad hombres integros, profesionales excelentes, lideres en todos los campos, con
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espiritu emprendedor, con libertad de pensamiento y accion. Para su consecucion basamos
nuestra labor educativa en un modelo educativo soélido, cuyos ejes son: la gestion, la
investigacion, la docencia, las précticas preprofesionales y la vinculacion con la

colectividad. (Istituto Superior Tecnlogico Sudamericano , 2022)
Mision
“Formar profesionales tecndlogos universitarios con calidad humana y académica; con
principios y valores para cultivar pensamiento critico, reflexivo, investigativo y de
emprendimiento, que los oriente a comprender que la vida es la busqueda de un permanente
aprendizaje dentro de un mundo globalizado”.
Vision

“Convertirnos en el mejor instituto tecnologico universitario del pais, con alcance
internacional a través de sus modalidades de estudio sustentadas en la calidad y

pertinencia; para entregar a la sociedad profesionales integros, lideres en todos los

campos, con espiritu emprendedor, practicando libertad de pensamiento y accion”.
Valores

Sus pilares fundamentales se sostienen en la practica de tres valores: Estudio,

Disciplina y Equidad. (Istituto Superior Tecnlogico Sudamericano , 2022).
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7.1.5. Organigrama

Figura 1

Estructura Organizacional del ISTS

INSTITUTO TECNOLOGICO

(.- SUDAMERICANO | ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Hacewos qgente de talento]

Nota: Este grafico representa la estructura organizacional del ISTS. Tomado de SUDAMERICANO, por

(Istituto Superior Tecnlogico Sudamericano , 2022).
7.2. Marco Conceptual

7.2.1. Estrés

“Se define como un patrén de respuestas a estimulos que la persona experimenta y que
estan perturbando o pueden perturbar su equilibrio, excediendo la capacidad que tenga la persona

para afrontar dicha situacion” (Orozco, 2018).
7.2.2. Estrés Laboral

“Se puede hablar de estrés laboral cuando surge algun tipo de situacion que consideremos
amenazante y que esté directamente ligada a la empresa en la cual nos desempeniamos”

(Rodriguez et al., 2011).
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7.2.3. Estrés Laboral en Comunidad Docente

“El estrés se puede definir como una resistencia fisica y psicoldgica ante una situacion

que desestabiliza el bienestar de la persona” (Kyriacou, 2003).

7.2.4. Etapas de estrés

7.2.4.1.Alarma de Accidén

Esta etapa comienza cuando el individuo se expone a una situacion nueva. El cerebro
empieza a analizar lo que est& pasando en su entorno y libera adrenalina.
Automaéticamente el cuerpo se prepara para enfrentar el acontecimiento e inmediatamente

se incrementa la frecuencia cardiaca y los musculos se ponen tensos.

7.2.4.2.Resistencia

El cuerpo de la persona esta aun lo suficientemente preparada y capacitada para
tolerar y acomodarse a la situacion generadora de estrés, aunque con una resistencia
menor. Si la situacion generadora de estrés se mantiene puede llegar a desgastar los
mecanismos de afrontamiento de la persona a gran velocidad. Al eliminar el estrés, el

cuerpo vuelve a operar con total normalidad.

7.2.4.3.Agotamiento

En esta etapa es donde mayores problemas puede tener la persona ya que la
situacién estresante no cesa, lo cual provoca que el cuerpo siga operando en defensa al

estrés y el nivel de resistencia se disminuya. De esa forma el estrés puede tornarse
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peligroso ya que se presenta de manera constante, imposibilitando la recuperacion fisica y

también la psicoldgica (Orozco, 2018).
Tipos de Estrés
7.2.5.1.Estrés Agudo

Este es el estrés que con més frecuencia se manifiesta en las personas. Aparece por causa
de las pretensiones, requerimientos y presiones experimentadas en situaciones pasadas y
de la inseguridad de lo que pueda pasar en el futuro. Este tipo de estrés se caracteriza por

ser de corta duracién y puede mantenerse en un rango de 3 a 30 dias (Orozco, 2018).

"Ademas de lo mencionado anteriormente, se pueden presentar sintomas como emociones

negativas, problemas musculares, problemas gastricos y sobreexcitacion del sistema nervioso”

(Rodriguez, s.f., 2018).

7.2.5.2.Estrés Agudo

Este tipo de estrés surge en las personas que se imponen exigencias irreales. Tratan de
asumir demasiadas responsabilidades que al final desbordan su capacidad de organizarse.
Las personas con este tipo de estrés corrientemente se topan de mal humor, irritables,

ansiosas y por lo general su comunicacion es hostil.

El trabajo puede considerarse como un generador de estrés y esto puede tener
como consecuencia que las relaciones interpersonales se empiecen a deteriorar y que
también presente un bajo rendimiento en sus actividades laborales, estas personas, que

sufren este tipo de estrés, no estan muy dispuestas 0 no son muy abiertas a algun tipo de
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cambio debido a que no se han dado cuenta de que llevan un estilo de vida inadecuado.

(Orozco, 2018)

7.2.5.3.Estrés Cronico

El estrés cronico se considera el mas peligroso, debido a que las personas presentan un
desgaste mental y fisico el cual conlleva afectaciones a la salud de quien lo padece. En
este estado la persona no tiene la capacidad de resolver las situaciones que le producen
estrés y en muchas ocasiones no se dan cuenta de ello, puede que se encuentren
acostumbradas a este tipo de situacion debido que es lo Unico que estan experimentando y

puede llegar a creer que el estrés forma parte de su vida. (Orozco, 2018)

7.2.6. Teorias relacionadas con el estrés

7.2.6.1.Teoria Psicolégica

“Desde esta teoria se define el estrés como una conexion entre la persona y el entorno,

que se evaltia por él mismo, como una situacion que le supera o pone en riesgo su bienestar”

(Reéategui, 2017).

7.2.6.2.Teoria Biologica

“Por otro lado, desde una perspectiva bioldgica, el estrés se define como la reaccion fisica
producto de la interpretacion de circunstancias negativas. Los estimulos amenazantes, ademas de
ocasionar respuestas y emociones negativas, puede afectar la salud de los individuos” (Reategui,

2017).
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7.2.6.3.Teoria Social

Desde el &mbito social se toma el estrés como una exposicion a sucesos adversos que el
individuo percibe cuando se relaciona con su entorno social, y estas situaciones pueden
transformarse en algo perjudicial para su salud, debido a que puede afectar las relaciones

con las demaés personas y el trabajo, aumentando asi el estrés.

7.2.6.4.Teoria Industrial

Esta teoria confirma que la union entre una elevada exigencia laboral y una poca
habilidad para controlarlo, ocasiona estrés, que, a su vez, esa exposicion prolongada a
tareas estresantes puede ocasionar enfermedades cardiovasculares. Asimismo, esta teoria
afirma que a medida que la tecnologia va progresando, hace que el trabajo manual se
sustituya por un trabajo automatico, que tal vez ocasiona menor exigencia fisica, pero
que, a su vez, exige una calma aparente a sus empleados y los someten a que aguanten

presiones sin protestar. (Reétegui, 2017)

Estrés Laboral y Género

Conforme a los estudios sobre las causas especificas del estrés laboral segun género,
refieren que los elementos que causan estrés en los hombres son el poco control de las
circunstancias del trabajo, el logro y los posibles crecimientos profesionales; mientras
que, en las mujeres lo que causa estrés es el querer alcanzar un puesto de mandos altos en
la jerarquia de la organizacion y la relacion establecida con los quehaceres domésticos y

laborales (Ramos y Jordéo, 2014).
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7.2.8. Docente Universitario y Estrés

Estudios refieren que el estrés afecta a las profesiones méas vulnerables, entre ellas estan
las de servicio, debido al contacto que se tiene con las personas, de las cuales forma parte

la docencia.

De este modo, el docente universitario actual ademas de gestionar su aula debe ser
investigador, ser asesor de practicas preprofesionales, de tutoria, etc. Por tal motivo, la
docencia se encuentra entre las ocho profesiones mas estresantes, relacionadas con las

carreras de la salud (Rodriguez et al. 2018)
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8. Disefio Metodoldgico

Métodos de investigacion

Método Fenomenoldgico

El método fenomenoldgico permite que el investigador se acerque a un fenomeno tal
como sucede en una persona, de modo que se accede a la conciencia de alguien para
aprender lo que esa conciencia pueda manifestar con referencia a un fenémeno que esa
persona Vivio. Esta entrevista es un encuentro entre un entrevistado y un entrevistador a
través del dialogo, que permite aprender un fendmeno mediante el lenguaje. En esta se
deja fuera todo juicio de valor, clasificacidn, preconcepto, categorizacion o prejuicio. Es
asi como el investigador fenomenolégico recupera los discursos, el habla, pero no para
dar significado a la vivencia; por el contrario, es la vivencia la que ya se encuentra
significada por el entrevistado. El investigador solo efectia una observacion que plantea

el espacio-persona. (Lohmar, 2007)

El método fenomenoldgico se lo desarrolla en base a un estudio amplio con la técnica de

una entrevista, la misma que nos ayudara a determinar e identificar a las personas con un factor

de riesgo, después analizar los resultados y entregar al departamento de Talento Humano.

8.1.2.

Método Hermenéutico

El método hermenéutico permite penetrar en la esenciad de los procesos y fendmenos de
la naturaleza, la sociedad y el pensamiento al ofrecer un enfoque e instrumento
metodoldgico para su interpretacion desde niveles de comprension y explicacion que

desarrolle la reconstruccidn (interpretacion) del objeto de investigacion y su aplicacion en
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la praxis social. La ciencia se comienza a construir desde la observacion y la
interpretacion de sus procesos, y es aqui donde se erige la hermenéutica como un enfoque
metodoldgico que atraviesa toda la investigacion cientifica. La esencia del método
hermenéutico dialéctico es el concepto de totalidad: las partes y expresiones del proceso
de investigacion pierden su esencia y naturaleza si son consideradas fuera de esta, de
forma independiente, por lo que adquieren sentido como partes inherentes al proceso de

investigacion. (Hernandez, el at. 2012)

En este método se realizara la recopilacion de datos primarios mediante bibliografia
fundamentada en textos, articulos, revistas, paginas web, donde se podra demostrar las
consecuencias que provoca seguir laborando con esta enfermedad, causando un ambiente laboral
no adecuado y un descontento por parte de los estudiantes, ya que el problema radica a nivel

cognitivo.

8.1.3. Método proyectual

El método practico proyectual trata definir el problema en su conjunto. Servira para
definir los limites en los que debera moverse el disefiador. Definido el tipo de problema se
decidira entre las distintas soluciones: una solucion provisional o una definitiva, una
solucion puramente comercial o una que perdure en el tiempo, una solucion técnicamente
sofisticada o una sencilla y econémica. Descomponer el problema en sus diversos
elementos. Esta operacion facilita la proyeccion ya que tiende a descubrir los pequefios
problemas particulares que se ocultan tras los subproblemas ordenados por categorias.
Una vez resueltos los pequefios problemas de uno en uno (y aqui empieza a intervenir la

creatividad, abandonando la idea de buscar una idea), se recomponen de forma coherente
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a partir de todas las caracteristicas funcionales de cada una de las partes; es defender la

propuesta investigativa con fundamentos. (Aicher, 2014)

En el método préctico proyectual seleccionamos las mejores estrategias para recoleccion
de informacion la cual nos permite reconocer y obtener nuestra investigacion para encontrar
solucién a este problema encontrado, posteriormente se desarrollard una guia preventiva del

estrés laboral que seré entregada al departamento de talento humano.
8.2.  Técnica de Investigacion
8.2.1. Entrevista

Pelaez , y otros (2013) anuncian que: “la entrevista es la planificacion previamente de las
preguntas mediante un guion preestablecido, secuenciado y dirigido, por lo que dejan poca o

ninguna posibilidad al entrevistado de réplica o de salirse del guion”.

Se realizo una entrevista, se elabor6 un formulario de preguntas, estas dependeran de los

objetivos del estudio, en este caso del estrés laboral.
8.2.2. Test de Cohen

El test de estrés percibido es una herramienta que mide el grado en que las personas
perciben las situaciones de la vida como estresantes. Independientemente de cuantas
fracciones puede obtener, se puede aplicar a la poblacion general adulta dada su zona de
confort y el saber tales resultados puede ayudar a identificar qué medidas tomar en caso

de presentar un nivel elevado de estrés. (Cohen, 2019)
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Tabla 1

Test de cohen

La suma para evaluar el test del Estrés laboral se subdivide en:

0-14 indica que casi nunca o nunca esta estresado

15-28 de vez en cuando esta estresado

29-42 a menudo esta estresado

43 a 56 muy a menudo esta estresado

Nota: Tabla del test de Cohen (Abad,2023).

8.3.  Determinacion del universo y de la muestra
8.3.1. Universo

En la determinacion del universo para la presente investigacion esta conformado por 62
docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano.

8.3.2. Muestra

En la muestra que se realizd en la presente institucion dio como resultado con un 98%, lo
cual los resultados arrojados no dieron en su totalidad el 100%, ya que hubo ausencia de dos

docentes.



8.4. AnAlisis de resultados

8.4.1. Resultados de la entrevista

Primer entrevistado:

Tabla 2

Resultado de la entrevista

1. ¢Usted qué cargo desempefio en su

trabajo?

Docente, Coordinador de carrera de Ingles.

2. ¢Describa que tan alto es el nivel de

exigencia en su trabajo? ¢Por qué?

Es alto porque se tenemos varias obligaciones
y como en si la profesidn de la docencia he nos
toca cumplir sin nimeros de actividades y mas
a un teniendo una carga administrativa como

es una coordinacion.

3. Dentro de las funciones que cumple
¢Existe alguna en especifico que le cause

ansiedad o estrés?

La verdad no todas las actividades son
demandantes asi que de por si existe algunas
gue son estresantes por ejemplo periodo el
periodo de matriculas, pero todo esta en

organizacion.

4 ¢En el ambito laboral que situaciones le

causan mas estrés o mayor presion?

Cuando existe problemas con los estudiantes
en cuanto a plataformas o aquellos problemas
entre estudiantes con algin docente en
especifico siempre causa un poquito de estrés,
pero siempre se trata de ver las soluciones mas
viables para que no exista ningln
inconveniente sobre todo existe un mejor

ambiente en el &ambito educativo.

5. ¢Su relacion con sus comparieros le ha
traido algun conflicto o alguna situacion de

estrés? ¢ Especifique cual?

No ninguna, como en realidad tenemos que
practicar como profesionales y personas lo que
es la sinergia, entonces evito a toda costa tener
algun tipo de problemas o enfrentamiento o

sobre todo que cause alguna discordia entre
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comparieros.

6. ¢Se ha sentido usted estresado en los

ultimos tres meses?

Bueno como le digo parte de la profesion es un
poquito de estrés a veces si da, pero no un nivel
muy alto, la verdad este trato de relajarme usar
técnicas de relajacion se podria decir
distraerme un poco para evitar porque en
realidad a veces esto conllevan a enfermedades

mas graves.

7. ¢Detalle como es su relacion con los

estudiantes? ¢Por qué?

Creo que es excelente porque todos somos
personas son futuros profesionales, entonces se
trata de hacer ser lo mejor para que la relacion
sea la mas adecuada posible y sobre todo un

buen ambiente académico.

8. ¢Cuales son las preocupaciones mas
comunes que se presentan cuando usted se

encuentra en su trabajo?

He preocupaciones siempre van existir, pero
tratar de darles la efectiva solucion, por
ejemplo, atencién a estudiantes  dudas a
departamentos de Marketing de otras oficinas
de informacidn que siempre existen problemas

0 algo sobre todo realmente lo que es el inglés.

9. ¢(Como usted ha reaccionado a los

problemas que se presentan en su trabajo?

Bueno en ocasiones pues como como usted
sabe yo particularmente es para bien, si me
preocupa un poco, pero trato de establecer,
otras actividades y dar otra solucion de
acuerdo a la gravedad del problema o

situacion.

10. ¢ Los problemas que usted ha tenido con
sus estudiantes le han afectado en su

desempefio laboral? ¢ Explique por qué?

No en realidad, como dije anteriormente no he

tenido ningun tipo de problemas con
estudiantes, entonces no he tenido ninguna

problema o situacion por los estudiantes.

Nota: Los datos obtenidos del test de Cohen de los docentes del Instituto Tecnoldgico Sudamericano

(Abad, 2023).
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Anélisis general

De acuerdo a los resultados de la entrevista, manifiestan que es alto el nivel de exigencias
del trabajo que deben cumplir, debido a que, como docentes tienen varias actividades que
desarrollar, més aun cuando el trabajo es mas estresante. Ademas, existen situaciones

preocupantes, como los problemas con los estudiantes especialmente en la parte académica.

Entre comparieros, no existe ningun tipo de problema debido a que se trabaja en un
ambiente sano y con profesionales altamente capacitados, donde cada uno aporta con sus
conocimientos. Asi mismo la relacion entre docentes estudiantes es muy buena, sin existir el celo

profesional, mas bien siempre se trata de dar lo mejor como tutores a nuestros estudiantes.

La docencia como toda profesion demanda de un poco de estrés, pero lo importante es
sobrellevarlo de la mejor manera, buscando las mejores soluciones para uno, y también haciendo

ejercicios de relajacion.
Andlisis del autor

Considero, que segun los datos obtenidos pudimos determinar que, si existe un nivel alto
de estrés en los docentes de la institucidn, aunque lo manejan de manera positiva, buscando las
mejores soluciones para los compafieros y estudiantes; estos factores afectan de manera directa e

indirecta en el &mbito laboral.
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Resultados de la segunda entrevista

1. ¢Usted qué cargo
desempefio en su

trabajo?

Docente, Coordinadora de la carrera de administracion financiera y contabilidad y

asesoria tributaria

2. ¢ Describa que tan
alto es el nivel de
exigencia en su

trabajo? ¢Por qué?

Tenemos un nivel de exigencia, bueno ahora que estamos proximos acreditacion
muy alto por todas las actividades y los pardmetros que debemos cumplir para poder

acreditar, el nivel de estrés es muy alto.

3. Dentro de las
funciones que cumple
¢Existe alguna en
especifico que le
cause ansiedad o

estrés?

Pueden ser las actividades que son o que se deben cumplir durante el periodo
académico, pero que no ha sido planificadas, por ejemplo, hay situaciones de afuera
que solicitan algun tipo de actividades de vinculacion o algo tipo de actividad extra
que no esta dentro de lo planificado durante el semestre

4 :En el ambito
laboral que
situaciones le causan
mas estrés o mayor

presion?

Retraso en las actividades, por ejemplo, de vinculacion que nosotros dependemos
de otras instancias para poder cumplir e con los plazos establecidos, como por
ejemplo supongamos trabajamos, con otras carrera por a 0 b la otra carrera no

cumplen entonces retrasamos pues esto causa este tipo de estrés.

5. ¢Su relacion con
sus comparieros le ha
traido algun conflicto
o0 alguna situacién de
estrés? ¢ Especifique

cual?

No en realidad lo de mi trabajo es este un trabajo grupal trabajo en equipo cada

quien cumple con sus actividades, no hay inconveniente.

6. ¢Se ha sentido
usted estresado en los

Gltimos tres meses?

Si por todas las actividades que debemos realizar, y siempre que culminamos un
semestre viene a ser una mayor presion por la presentacion de resultados,

finalizacién de proyectos y todo lo que debemos hacer.
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7. ¢Detalle como es su
relacion con los
estudiantes? ¢ Por

qué?

Muy buena porgue desarrollamos, pues esa relacion de estudiante a docente qué

permite pues un buen manejo en el aula.

8. ¢Cuales son las
preocupaciones mas
comunes que se
presentan cuando
usted se encuentra en

su trabajo?

Cumplir con las actividades planificadas, y llegar al cien por ciento con todo lo
que hemos planificado.

9. ¢Como usted ha
reaccionado a los
problemas que se
presentan en su

trabajo?

Con una buena comunicacién, comunicacion asertiva mas que

todo al equipo.

10. ¢ Los problemas
que usted ha tenido
con sus estudiantes le
han afectado en su
desempefio laboral?

¢Explique por qué?

No en realidad, porque son problemas, 6sea netamente por una calificacion o

necesitan algdn tipo de ayuda o de asesoramiento.

Nota: Los datos obtenidos del test de Cohen de los docentes del Instituto Tecnoldgico Sudamericano

(Abad, 2023).

Analisis general

Los docentes manifiestan, que el estrés es una de las causas mas comunes en su trabajo

por la carga de sus actividades que realizan a diario como el nivel de exigencias y los pardmetros

que deben cumplir.

Existen diferentes actividades como, vinculacion compromisos fuera de la institucion
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educativa que aumenten el nivel de exigencia que no han sido planificadas

Referente al trabajo, se lo lleva de manera grupal, cumpliendo a cabalidad cada uno de los
integrantes con sus responsabilidades; lo que facilita la buena relacion con los estudiantes con el

fin de obtener los mejores resultados.
Analisis del autor

Segun las respuestas de los entrevistados, presentan un nivel de estrés muy alto, es
importante que la institucién realice algunas charlas, técnicas de relajacion, para los docentes

tengan un buen entorno en su ambito laboral.
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8.4.2. Tabulacién de resultados

Tabla 4

Escala de cohen del estrés laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
0-14 indica que casi nunca 0 nunca se esta estresado 1 2%
15-28 de vez en cuando esta estresado 9 15%
29-42 a menudo esta estresado 45 75%
43-56 muy a menudo esta estresado 5 8%
Total 60 100%

Nota: Los datos obtenidos del test de Cohen de los docentes del Instituto Tecnoldgico Sudamericano
(Abad, 2023).

Figura 2

Diagrama de resultado de la escala de Cohen
2%

8% ’ 15%

75%

» 0-14 indica que casi nunca o nunca se esta

estresado
15-28 de vez en cuando esta estresado

Nota: Descripcion de la escala de Cohen (Abad, 2023).

Anélisis cuantitativo
Los resultados obtenidos del test en los docentes del Instituto Superior Tecnolégico
Sudamericano, arrojan los siguientes datos: el 2% no esta estresado, el 15% de vez en cuando, el

75% de los docentes pasan a menudo estresados, y el 8% se estresan muy a menudo.
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Anélisis cualitativo
Como resultados se obtuvo que, en el Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano,
existe un alto porcentaje de estrés laboral en los docentes, afectando de manera directa o indirecta

su estado emocional y fisico.
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9. Propuesta de accion

9.1. Introduccién

Se propone un plan de accién que contiene una serie de actividades y estrategias para
prevenir los efectos del estrés laboral, esta guia pretende facilitar a los docentes una serie de
herramientas, recomendaciones y buenas practicas que le permitan gestionar situaciones
generadoras de estrés no solo en su vida laboral, sino también en el &mbito personal, por tal
motivo, la importancia de aplicar este proyecto radica en la correcta implementacion con el fin de

evaluar y prevenir el estrés laboral que afectan directamente la salud mental de los docentes.

Los factores que arrojaron como resultados que el 2% no esta estresado, y el 15%
corresponde que de vez en cuando esta estresado, y el 75% de los docentes pasan a menudo
estresados y teniendo un porcentaje del 8% de los docentes se estresan muy a menudo.

9.1.1. Plan de accion

Por lo tanto, la presente guia es un apoyo para gestionar el estrés laboral fomentado la
gestion adecuada del estrés para conseguir una calidad de vida optima, a través de diferentes
estrategias y buenas practicas reduciendo el estrés. Por consiguiente, cabe destacar que la guia de

estrés esta enfocada en minimizar los riesgos y enfermedades causadas por el estrés.
9.2. Andlisis interno

El Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano cuenta con 62 docentes que se le realizo
el test, en el cual se pudo observar que la mayoria tiene estrés laboral, se manifiesta que se debe a

la gran carga de ocupaciones que tiene en su trabajo, mediante este analisis permite identificar los
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puntos positivos y negativos dentro de la institucion y establecer el conjunto de recursos que

pueden utilizarse para mejorar el nivel de estrés en los docentes.
9.3.  Andlisis externo

El estrés laboral esta presente en toda profesion, pero de manera especial en la docencia
donde se cumple con un rol tan importante como es el de formar profesionales que aporten de
manera positiva a la sociedad. Es necesario e importante destacar que, si no se sabe manejar el
estres, puede traer consigo consecuencias negativas tanto para quien lo padece, como para
quienes los rodean como familia, amigos e institucion donde labora. Ademas, puede presentar

ciertas enfermedades que pueden ocasionar hasta la muerte.
9.4.  Estructura de la Guia

e Indice

e Objetivo

e Introduccion

e Desarrollo de actividades

1. Actividad 1

e Pausas Activas

1. Ejercicio 1.- Movimientos
2. Ejercicio 2.- Respiracion
3. Ejercicio 3.- Relajacion

2. Actividad 2

e Relajacion



1. Ejercicio 1.- Autorregulacion
2. Ejercicio 2.- Técnicas de relajacion
e Meditacion
e Automasaje
3. Actividad 3
e Mejorar la autoestima
1. Ejercicio 1.- Empezar el dia en forma
2. Ejercicio 2.- Fomentar el auto respeto
3. Ejercicio 3.- La autoestima
4. Actividad 4
e Fomentar buenos habitos alimenticios
e Hidratacion

e Alimentos para combatir el estrés
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9.5.  Presupuesto de la Guia

Tabla b

Presupuesto de proyecto

PRESUPUESTO

INGRESOS
Aporte del investigador $97,00
1 Maria Fernanda Abad

TOTAL, INGRESOS $ 97,00
EGRESOS
RECURSOS MATERIALES
1 Internet $25,00
1 Impresion de la Guia $52,00
1 Empastado $10,00
1 Transporte $10,00
TOTAL, EGRESOS $97,00

Nota: Tabla que evidencia los ingresos y gastos de la guia (Abad, 2023).
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9.6. Cronograma de la Guia

Tabla 6

Cronograma de la guia

49

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
N® ACTIVIDADES 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 Ejecucion del andlisis e X X X
implementacion de la guia con
los datos recogidos de la
investigacion.
2 Aprobacion  de la  Guia X
preventiva del estrés laboral.
3 Socializacion de la Guia. X
4 Entrega de la Guia. X

Nota: Tabla del cronograma de actividades de la guia (Abad, 2023).
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10. Conclusiones
De acuerdo a los resultados obtenidos en la entrevista realizada a los docentes, se ha
encontrado que los profesores del instituto experimentan niveles de estrés laboral, los resultados
de la investigacion revelaron que muchos profesores se sienten abrumados por la cantidad de

trabajo.

Se pudo determinar que las causas mas frecuentes que ocasionan el estrés laboral, son las
cargas excesivas en el trabajo perjudicando su salud, la falta de informacion y conciencia sobre el
estrés laboral, en la cual se socializ6 al departamento de talento humano los resultados de la

investigacion para implementar estrategias que ayuden a disminuir dicha enfermedad.

De acuerdo a los resultados obtenidos en los cuales se evidencid qué existe estrés laboral,
por esta razon, se elabor6 e implementd una guia preventiva del estrés laboral al instituto, con el

objetivo de aumentar la productividad, la motivacion y la calidad del trabajo en su area laboral.
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11. Recomendaciones
Se recomienda a los docentes de la institucion, promover una cultura de apoyo para crear
un ambiente que los profesores se sientan valorados y apreciados por sus logros, mejorar las
condiciones laborales para mejorar las condiciones laborales de los profesores como la reduccion
de la carga de trabajo excesiva y la garantia de que se dispone de los recursos necesarios para
realizar el trabajo. También es importante considerar la ergonomia del lugar de trabajo y

proporcionar un ambiente de trabajo comodo y seguro.

Se recomienda brindar asesoramiento sobre el estrés laboral a los empleados del instituto
sobre la atencion e importancia al tratamiento y prevencion del estrés con ayuda de profesionales
que sepan del tema, también es importante que se tomen medidas para abordar multiples factores
que contribuyen al estrés laboral de los profesores, la educacién y la conciencia sobre el estrés
laboral son importantes, pero también los son las politicas y practicas que abordan las causas

subyacentes del estrés en el lugar de trabajo.

Es recomendable que el instituto tome en cuenta cada punto importante de la guia para
identificar temprano los signos de estrés, la promocion de un ambiente de trabajo saludable,
mejorar las condiciones laborales y el apoyo emocional y psicoldgico para los profesores.
También proporcionar a los maestros herramientas y recursos para manejar el estrés, como
técnicas de relajacion, programas de ejercicios y capacitacion en habilidades de comunicacién

efectiva.
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13. Anexos

13.1. Anexo 1: Entrevista

La siguiente entrevista tiene como finalidad la recopilacion de datos para obtener mayor
informacion sobre el tema denominado: Valorar el nivel de estrés laboral en los docentes
mediante el test de Cohen, con la elaboracion de una guia preventiva en el Instituto
Superior Tecnol6gico Sudamericano de la ciudad de Loja, para determinar la influencia en

el desempefio laboral de la carrera de Enfermeria.

Los datos ofrecidos seran usados unicamente con fines académicos y tratados de forma
confidencial, por lo que se solicita aportar con informacidn veraz. Al continuar con la entrevista,

usted da su consentimiento para aplicar la siguiente entrevista.

1. ¢ Usted qué cargo desempenfia en su trabajo?
2. ¢Describa que tan alto es el nivel de exigencia en su trabajo? ¢Por qué?
3. Dentro de las funciones que cumple ¢ Existe alguna en especifico que le cause

ansiedad o estrés?
4. ¢En el &mbito laboral que situaciones le causan mas estrés o mayor presion?
5. ¢Su relacion con sus compafieros le han traido conflicto o alguna situacion de estrés?

¢ Especifique cudl?

6. ¢ Se ha sentido usted estresado en los Gltimos tres meses?
7. ¢, Detalle como es su relacion con los estudiantes? ¢ Por qué?
8. ¢, Cuales son las preocupaciones mas comunes que se presentan cuando usted se

encuentra en su trabajo?

9. ¢ Como usted ha reaccionado a los problemas que se presentan en su trabajo?



10.

¢ Los problemas que usted ha tenido con sus estudiantes le han afectado en su

desemperio laboral? ;Explique ¢Por qué?
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13.2. Anexo 2: Test

(- INSTITUTO TECNOLOGICO : ENEEEIAEETA

SINFERVIE

SUDAMERICAN ECraco SUPERIOn
. Hocewos acnfe de talento! ~a=—

El siguiente Test tiene como finalidad la recopilacion de datos para obtener mayor
informacion sobre el tema denominado: Valorar el nivel de estrés laboral en los docentes
mediante el test de Cohen, con la elaboracidn de una guia preventiva en el Instituto Superior
Tecnoldgico Sudamericano de la ciudad de Loja, para determinar la influencia en el desempefio

laboral de la carrera de Enfermeria.

Los datos ofrecidos seran usados unicamente con fines académicos y tratados de forma
confidencial, por lo que se solicita aportar con informacién veraz. Al continuar con el test, usted

da su consentimiento para aplicar el siguiente test.

Nunca Casi Devez A Muy a
nunca en menud menud

cuando 0 0
1. En el dltimo mes, ;con qué frecuencia ha 0 1 2 3 4
estado afectado por algo que ha ocurrido
inesperadamente?
2. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia se ha 0 1 2 3 4
sentido incapaz de controlar las cosas
importantes en su vida?
3. En el ultimo mes, ¢con que frecuenciaseha 0 1 2 3 4

sentido nervioso o estresado?




S7

4. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha
manejado con éxito los pequefios problemas
irritantes de la vida?

5. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha
sentido que ha afrontado efectivamente los
cambios importantes que han estado ocurriendo
en su vida?

6. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha
estado seguro sobre su capacidad para manejar
sus problemas personales?

7. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
sentido que las cosas le van bien?

8. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha
sentido que no podia afrontar todas las cosas que
tenia que hacer?

9. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
podido controlar las dificultades de su vida?

10. En el ultimo mes, ¢con que frecuencia se ha
sentido que tenia todo bajo control?

11. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
estado enfadado porque las cosas que le han
ocurrido estaban fuera de su control?
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12. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha 0 1
pensado sobre las cosas que le quedan por

hacer?

13. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha 0 1

podido controlar la forma de pasar el tiempo?

14. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha 0 1
sentido que las dificultades se acumulan tanto
que no puede superarlas?

Total, de suma

La suma para evaluar el test del Estrés laboral se subdivide en:

0-14 indica que casi nunca 0 nunca esta estresado

15-28 de vez en cuando esta estresado

29-42 a menudo esta estresado

43 a 56 muy a menudo esta estresado




13.3. Anexo 3: Certificacion de aprobacion del proyecto

INSTITUTO TECNOLOGICO

SUDAMER

Hacewes gerte de *niemal

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 14 de Febrero del 2023
Of. N° 634 -VDIN-ISTS-2023

Sr.(ita). ABAD LUDENA MARIA FERNANDA
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNICO SUPERIOR EN ENFERMERIA

Ciudad

De mi consideracién:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteproyecto
de investigacion de fin de carrera de su autorfa titulado VALORAR EL NIVEL DE ESTRES LABORAL
EN LOS DOCENTES MEDIANTE EL TEST DE COHEN, CON LA ELABORACION DE UNA GUIA
PREVENTIVA EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO DE LA CUIDAD
DE LOJA, PARA DETERMINAR LA INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DURANTE EL
PERI, el mismo cumple con los lineamientos establecidos por la institucién; por lo que se autoriza su
realizacion y puesta en marcha, para lo cual se nombra como director de su proyecto de fin de carrera
(el/la) LIC PAULA GABRIELA CORDOVA ORTIZ.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente,

/”_:_"4' )
/@rmén Patricio Vil IGERRECTOR
\VICERRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS

no

Yo

O
Y

7\

YAar O
UVERY

Matriz: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre y Bolivar. Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
www.tecnologicosudamericano.edu.ec
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13.4. Anexo 4: Certificacion socializacién de resultados

INSTITUTO TECNOLOGICO e
“. SUDAMERICANO ENF: oy

Hacenos acivte de talento!

Loja,03 de abril 2023

Ing.
Anita Marcela Cordero Clavijo

Rectora del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano

De mi consideracion:
Por medio del presente me dirijo con un cordial saludo. deseandole éxitos en sus labores.

Dentro de la investigacion que se realizé se dio a conocer al personal un nivel de estrés
alto, de acuerdo a los resultados: se llevo a cabo una Guia preventiva sobre el estrés
laboral en beneficio en los docentes, dando a conocer técnicas que influyan a mejorar en

su ambiente laboral.

Me dirijo a usted que me permita su consentimiento para socializar al personal del
Instituto Superior Tecnologico Sudamericano. el jueves 06 de abril del 2023 a los
siguientes Departamentos. A la Leda. Mabel Serrano Coordinadora de la Carrera de
Enfermeria al Ing. Patricio Villamarin Vicerrector de Innovacion y al Abg. Luis Judrez
Coordinador de Talento Humano. la misma que sera entregada. como utilidad, para que

se aplique al personal de docente.

Me dirijo a usted expresandole mis sentimientos de consideracion y estima por la atenciéon—
)

favorable al presente pedido.

Atentamente

Maria Fernanda Abad Ludena

Cl: 0706371028



13.5. Anexo 5: Certificacion de entrega de resultados

& DSEE RS S [- INSTITUTO TECNOLOGICO
xv et HanD ) SUDAMERICANO

Hacewos qente de talento]

Loja, 08 de abril del 2023

COORDINACION DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO ISTS

CERTIFICA

Que la estudiante de nombres Maria Fernanda Abad Ludeiia, con cédula de ciudadania Nro.
0706371028, estudiante del cuarto ciclo. de la carrera Técnico Superior en Enfermeria del
horario nocturno A, del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano, socializo el dia
jueves 06 de abril del 2023, ante el Ing. Cristhian Fabian Prieto Merino. Mgs. Lic. Mabel
del Carmen Serrano Sari y Abogado Luis Fernando Juarez Suquilanda. Mgs: los resultados
de los tést (escala de cohen) que fueron realizados a los docentes del ISTS en el mes de
enero.

Durante esta socializacion la estudiante expuso de una manera correcta los resultados
mediante diapositivas y graficos de resultados y finalmente dio a conocer una guia

preventiva del estrés laboral, mismas que en posteriores fechas seran entregadas al
departamento de Talento Humano-ISTS.

Lo comunico en honor a la verdad, para los fines de tramites pertinentes.

Atentamente:

DEPARTAMENTO DE TA TO HUMANO

#DTH

DEPTO. DE TALENTO HUMAND
\NSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICAND
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13.6. Anexo 6: Oficio de apertura del proceso de titulacion

e
(. INSTITUTO TECNOLOGICO I ENFERMERIA
. SUDAMERICANO TECNICO SUPERIOR
“—

Hacemos aente de +alentol

Loja, 02 de noviembre 2022

Rectora Ing. Anita Marcela Cordero Clavijo
Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano
Loja

De mi consideracion:

Por medio del presente me dirijo a usted con un cordial y atento saludo, a la vez le informo que la
Carrera de Enfermeria del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano se encuentran gestionando
escenarios para la ejecucion de la puesta en accion del proyecto final de titulacion con la finalidad de
fortalecer el proceso de formacion académica y a la vez cumplir con uno de los requisitos exigidos
por la LOES que corresponde al servicio a la comunidad.

Los indicadores para la graduacion exigen el cumplimiento de la propuesta de accion del proyecto
final, las mismas que deben realizarse en periodos parciales en el horario acordado entre el estudiante
y la empresa receptora.

Por lo tanto, solicito cordialmente se permita el acceso de la estudiante Maria Fernanda Abad Ludena
con C.1.0706371028, a su institucion, con el objetivo de que ejecute actividades de apoyo a su proceso
de investigacion de acuerdo a sus conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas con su tema
INCIDENCIA Y FACTORES ASOCIADOS AL ESTRES LABORAL EN DOCENTES DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO DE LA CUIDAD DE LOJA
OCTUBRE 2022- FEBRERO 2023.

Sefialamos ademas que, la realizacion de esta actividad no requiere de ningin rubro econémico por
parte de las instituciones involucradas, debido a que se constituye inicamente en un requisito para la
graduacion.

El seguimiento o monitoreo estara a cargo de los docentes responsables de la carrera de Enfermeria,
Lic. Paula Gabriela Cordova Ortiz para cuyo efecto existen horarios y formatos de control de
asistencia y cumplimiento de la actividad. Para cualquier duda o notificacion debe comunicarse a
pgcordova@tecnologicosudamericano.edu.ec

Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano

Direccion: Miguel Riofrio 156-26 entre Sucre y Bolivar — Telf: 072587258
practicas ists@tcnologicosudamericano.edu ec

www.soydelsuda.com




[. INSTITUTO TECNOLOGICO ENFERMERIA
SUDAMERICANO IECHCO, SURSIION
' Hacewos qente de taientol —

Por la atencion favorable a la presente, hacemos propicia la ocasion para expresarle nuestros
sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

i Abac)
Mana l-semanda Abad Ludeiia

Lcda. Paula Cordova
RESPOSABLE DE LA INVESTIGACION

COORDINADORA DEL NIVEL TECNICO
SUPERIOR EN ENFERMERIA
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Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano
Direccion: Miguel Riofrio 156-26 entre Sucre y Bolivar — Telf: 072687258

gvactlcas lsts@lcnolggucosudamencano edu ec
www.soydelsuda.com
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13.7. Anexo 7: Cronograma

Tabla 7

Cronograma de actividades
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No

N

o Ok w

10

11

12

13

14

ACTIVIDADES

Taller de investigacion para formulacion de
proyecto de investigacién de fin de carrera.
Exposicidon ante los alumnos de tentativa de
temas en base a las LINEAS DE
INVESTIGACION.

Identificacion del problema.

Planteamiento del tema.

Elaboracion de justificacion.

Planteamiento de objetivo general y objetivos
especificos.

Elaboracion del marco institucional y marco
tedrico.

Elaboracion del disefio metodoldgico:
Metodologias y técnicas a ser utilizadas en la
investigacion.

Determinacion de la muestra, recursos, y
bibliografia.

Presentacion del proyecto ante el
Vicerrectorado.

Aprobacion de temas de proyectos de
investigacion de Fin de Carrera.

Desarrollo de investigacion y propuesta de
accion.

Elaboracion de conclusiones y
recomendaciones y levantamiento del
documento final del borrador de proyecto de
investigacion.

Entrega de borradores de proyectos de
investigacion de fin de carrera.

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 34 12324
X
X
X
X
X
X
X X X
X
X
X
X
X X X X X X X
X

Nota: Detalle de las actividades a desarrollarse (Abad,2023).



13.8. Anexo 8: Presupuestos

Tabla 8

Presupuesto de proyecto

PRESUPUESTO

INGRESOS
Aporte del investigador
1 Maria Fernanda Abad

TOTAL, INGRESOS
EGRESOS
RECURSOS MATERIALES

4 Internet
300 Impresiones
1000 Copias
3 Anillado
3 Empastado
Transporte
1 Guia
1 Proyecto de titulacion

TOTAL, EGRESOS

$877,00

$877,00

$ 60,00

$ 60,00

$ 50,00

$ 50,00

$ 40,00

$ 20,00

$ 97,00

$ 500,00

$877,00

Nota: Detalle de los ingresos y gastos (Abad, 2023).
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13.9. Anexo 9: Evidencias fotograficas

Realizacion de la entrevista y un Test en los docentes del Instituto Superior

Tecnoldgico Sudamericano.

Figura 3

Fotografias Entrevista

Nota: Evidencia fotografica sobre la realizacion de la entrevista, (Abad, 2023).
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Figura 4

Fotografias Entrevista

Nota: Evidencia fotografica sobre la realizacion de la entrevista, (Abad, 2023).
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Figura 5

Fotografias Entrevista

Nota: Evidencia fotografica sobre la realizacion de la entrevista, (Abad, 2023).
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Figura 6

Fotografias Entrevista

Nota: Evidencia fotografica sobre la realizacion de la entrevista, (Abad, 2023).
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Figura7

Fotografias Entrevista

Nota: Evidencia fotografica sobre la realizacion de la entrevista, (Abad, 2023).
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Figura 8

Fotografias Entrevista

Nota: Evidencia fotografica sobre la realizacion de la entrevista, (Abad, 2023).
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Figura 9

Fotografias del test

Nota:

Evidencia fotogréafica sobre la realizacion del test, (Abad, 2023).
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Figura 10

Fotografias del test

Nota: Evidencia fotografica sobre la realizacion del test, (Abad, 2023).
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Figura 11

Fotografias del test

Nota: Evidencia fotografica sobre la realizacion del test, (Abad, 2023).
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Figura 12

Fotografias del test

SNSNYSNNYNNVN VY Y DY
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Nota: Evidencia fotografica sobre la realizacion del test, (Abad, 2023).
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Figura 13

Socializacion de la guia

Nota: Evidencia fotografica sobre la socializacion de los resultados, (Abad, 2023).
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Figura 14

Socializacion de la guia

Nota: Evidencia fotografica sobre la socializacion de los resultados, (Abad, 2023).
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Figura 15

Socializacion de la guia

Nota: Evidencia fotografica sobre la socializacion de los resultados, (Abad, 2023).
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13.10. Anexo 10: Certificado de Abstract
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