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1 RESUMEN
La comunicacion interna en la actualidad se ha convertido en un pilar fundamental
para el éxito de las empresas. Sin ella, no es posible coordinar las tareas de manera
eficaz, integrar a los empleados y poner en préctica la misidn, la vision y los valores
de la organizacion. En virtud de este antecedente, el presente trabajo pretende
solventar algunas debilidades observadas en la gestion de comunicacion interna de la
Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A del cantdn Loja, a fin de mejorar los canales

y flujos de comunicacion existentes.

Frente a estas circunstancias, se propuso el desarrollo de un plan de comunicacién
interna que promueva el adecuado desempefio de los colaboradores de Empresa
Eléctrica Regional del Sur S.A del canton Loja, propuesta que tuvo como principal
objetivo la elaboracion una propuesta de buenas practicas a partir del estudio de
comunicacion interna a fin de mejorar la conexion entre las areas administrativo,

técnica y operativo de la organizacion.

El presente trabajo muestra el proceso, en primer lugar, una recoleccion de
informacion a modo de diagnostico, a través de diferentes métodos fenomenoldgico,
hermenéutico y practico proyectual, y con el uso de técnicas de investigacion
cuantitativas y cualitativas, que permitieron observar las debilidades y oportunidades
para desarrollar la propuesta. Seguidamente, se disefiaron un conjunto de acciones, en
la propuesta de buenas practicas, las que responden a las necesidades comunicativas y
de uso correcto de los flujos de comunicacion que se necesitan para lograr una

comunicacion interna eficiente y eficaz.
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Finalmente, se recomienda a la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A del cantdn
Loja, revisar el presente manual de comunicacion interna, en donde constan varias
actividades que servirdn para reforzar la comunicacion entre colaboradores y jefes

inmediatos.
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2 ABSTRACT

Internal communication today has become a fundamental pillar for the success of companies.
Without it, it is not possible to coordinate tasks effectively, integrate employees and put into
practice the mission, vision and values of the organization.

Under this background, the present work aims to solve some weaknesses observed in the
internal communication management of the Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A of the

canton of Loja, to improve the existing communication channels and flows.

Faced with these circumstances, the development of an internal communication plan that
promotes the adequate performance of the employees of Empresa Eléctrica Regional del Sur
S.A of the canton of Loja was proposed, a proposal whose main objective was the elaboration
of a proposal of good practices based on the Internal communication study in order to improve

the connection between the administrative, technical and operational areas of the organization.

The present work shows the process, first of all, a collection of information as a diagnosis,
through different phenomenological, hermeneutic and project-practical methods, and with the
use of quantitative and qualitative research techniques, which allowed us to observe the
weaknesses and opportunities to develop the proposal. Next, a set of actions were designed,
in the proposal of good practices, which respond to the communication needs and correct use
of the communication flows that are needed to achieve efficient and effective internal

communication.

Finally, it is recommended that Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A of the canton of Loja
review this internal communication manual, which contains several activities that will serve

to reinforce communication between collaborators and immediate bosses.
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3 PROBLEMATIZACION

Diversas investigaciones dan fe de la importancia de la gestion de comunicacién
interna en las empresas, nace como respuesta a las nuevas necesidades de las
compafias desmotivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno
empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido. No olvidemos que las empresas
son lo que son sus equipos humanos, por ello, motivar es mejorar resultados (Mufiiz,

2017).

En Sudameérica la comunicacion organizacional interna busca definir la realidad delas
organizaciones asi como la identidad corporativa, por lo que esta se la define como el
repertorio de procesos, mensajes y medios involucrados en la transmision de
informacion por parte de la organizacién; por tanto, no se refiere sélo a los mensajes,
sino a los actos, al comportamiento mediante el cual todas las empresas transmiten
informacidn sobre su identidad, su mision, su forma de hacer las cosas y hasta sobre

sus clientes (Contreras, 2012).

En el Ecuador la “comunicacidn organizacional interna se ha convertido en una parte
importante para el fortalecimiento y desarrollo institucional, concentrandose
principalmente en las acciones comunicativas que parten de los vinculos vy
articulaciones internos” que se proyectan potenciando la practica y visibilidad de la

institucion y su tarea (David, 2014).

En las empresas se observa que no cuentan con un modelo adecuado de comunicacion
interna. El sistema intranet se encarga de comunicar, pero no interactia con los

empleados. Se ha podido observar ausencia de espacios que fomenten el didlogo con
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los directivos, ausencia de espacios guiados que favorezcan los encuentros
presenciales y el dialogo cara a cara, tienden a confundir a los colaboradores de la

organizacion, afectando el clima organizacional (Trujillo, 2017).

El desarrollo organizacional a nivel local puede generar la falta de compafierismo en
una empresa, la falta de plataformas de comunicacion en las organizaciones es un
problema bastante grave, el mal uso de las herramientas de comunicacion es un
inconveniente que genera pérdidas econdmicas, el estrés en el trabajo por falta de
colaboradores o exceso de trabajo es uno de los mayores catalizadores de problemas
de comunicacion. Las empresas a nivel nacional en los ultimos afios han determinado
la inadecuada comunicacién interna que origina un incorrecto desarrollo de estas, en
el Ecuador, la falta de una cultura organizacional ocasiona una mala toma de
decisiones e incluso conflictos con los empleados, el desconocimiento del
organigrama, produce duplicidad de trabajo, perdida de tiempo al buscar al trabajador

indicado y efectos negativos en la productividad (Portia, 2022).

Hoy en dia a nivel mundial, no se tiene efectividad en las empresas La comunicacion
empresarial en cada continente ha venido en forma ascendente, debemos impulsar la
eficacia y eficiencia en los procesos, el plan de comunicacion interna debe permitir
alcanzar el compromiso con lideres empresariales en diferentes paises los socios deben
fomentar las estrategias y asi poder encajar mejor las necesidades y oportunidades

(Directivos, 2021).

Ademas, las causas de una mala comunicacion interna son falta de liderazgo, si el lider

del equipo no tiene las habilidades necesarias para dirigirlo, no se comunicara con los
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colaboradores y ellos se sentiran desorientados. Por lo tanto, es necesario procurar que
todos los integrantes de la empresa reciban criticas constructivas de su trabajo. De no
hacerlo, los colaboradores no sabrén sus aciertos y fallas, llevando a una falta de

comunicacion y confianza (Ramirez, 2017).

Sin embargo, las posibles consecuencias se basan en que si no existe comunicacion es
dificil que los empleados conozcan de manera adecuada la estrategia corporativa, tan
necesaria para conseguir resultados, por lo tanto, los responsables de las distintas areas
de la empresa deben tener la comunicacién con sus colaboradores porque de ello

dependeré la toma de decisiones acertadas y adecuadas (Martinez, 2022).



21

4 TEMA

PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A DEL CANTON LOJA,

PROVINCIA DE LOJA PARA EL ANO 2023.
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5 JUSTIFICACION

El presente proyecto se enfoca en la linea de gestion administrativa, economica,
comunicativa de las organizaciones en la cual se deriva a la sub linea gestion de la
comunicacion interna en aplicar un diagndstico inicial, una serie de actividades que
fortalezcan la comunicacion interna en el Empresa Eléctrica Regional Del Sur, en

funcion de las necesidades de la organizacion.

Entorno a la parte académica se realizara el presente proyecto acorde a las normas
emitidas por la Ley Organica de Educacion Superior y el Instituto Superior
Tecnoldgico Sudamericano, lo cual menciona que para la obtencién del titulo
profesional de Tecndlogo Superior en Gestion de Talento Humano se debera realizar
un proyecto de investigacion con la finalidad de dar a conocer los diferentes problemas
que existe en laempresa que se realice la investigacion, en la misma aplicaremos todos

los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas durante la formacion académica.

En el ambito Técnico, la presente investigacion de Comunicacion Interna tiene por
objetivo implementar herramientas tecnologicas que permitiran aportar grandes
descubrimientos y mejorar la produccion, ahorrar tiempo, aumentar la calidad de vida,
esto permite a las empresas conocer a fondo el medio que los rodea y modificarlo para
lograr sus fines; optimizando procesos y mejorando el desempefio laboral, y
obteniendo, mayor competitividad y productividad en los colaboradores, el impacto
de las nuevas tecnologias en el mundo laboral no tiene limites y proporciona una nueva

forma de vivir, comunicarnos y relacionarnos.
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En la parte social como futuro profesional en Gestion de Talento Humano se podré
dar a conocer a las diferentes empresas en implementar un plan estratégico de la
comunicacion interna para la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. donde se pueda
mejorar e identificar, las diferentes necesidades que tienen los colaboradores, y asi
lograr que la presente investigacion de la comunicacion interna tenga la apertura
necesaria a fin de lograr una comunicacion efectiva, estratégica y cercana y por ende

que cree un sentido de pertenencia del personal con la organizacion.

En base al proceso econdémico, la comunicacion interna contribuye una cuantiosa
fuente de costos especialmente para las pequefias empresas donde pueden tener una
importante repercusion econdmica; pero la comunicacion interna no solo se traduce
en una reduccion de los dafios y costos si le sumamos una mejora de las condiciones
de trabajo, contribuye notablemente a mejorar el rendimiento, la eficacia y la
competitividad de la empresa en varias formas; un entorno de trabajo adecuado y una
atencion a las personas crean un clima de confianza que favorece la motivacion y
satisfaccion de los trabajadores, reduce el nimero de accidentes de trabajo, reduce asi
mismo las enfermedades laborales, maximiza la gestion de recursos humanos, genera
aumento de productividad para la empresa que lo aplica, favorece las relaciones entre

el personal laboral y de este con la propia empresa.
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6 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan innovador de comunicacion interna mediante el desarrollo de

actividades, estrategias y aplicacion de herramientas para fortalecer los mecanismos

de comunicacion en la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recopilar informacion bibliogréfica por medio de documentos cientificos y
académicos como articulos, libros y sitios webs veridicos cémo fuentes
primarias y secundarias contribuyentes a la obtencion de informacion asociada
a la técnica para fundamentar de manera tedrica la variable de estudio dentro
de la institucién para comprender su importancia y pautas para la realizacién
del plan innovador de la comunicacion entre colaboradores.

Aplicar los instrumentos metodoldgicos a través de encuestas y entrevistas
destinados a la institucion para el diagndstico situacional que aporte con
informacion real sobre la situacion actual de la comunicacion interna del area
administrativa de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.

Proponer un Plan innovador de comunicacion interna en base a los resultados
obtenidos del diagnostico situacional y como respuesta a las necesidades
organizacionales a través de la creacion de acciones que fortalezcan los
procesos de comunicacion interna, con énfasis en el buen clima laboral, de la
organizacion y sus colaboradores.

Socializar el plan innovador de comunicacion interna a través de una
capacitacion a los colaboradores del area administrativa de la Empresa

Eléctrica Regional del Sur S.A. del cantdon Loja, para concientizar sobre la
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importancia de una adecuada comunicacion dentro de la organizacion, con la

finalidad de aumentar la productividad dentro de la institucion.



7 MARCO TEORICO
7.1 MARCO INSTITUCIONAL

7.1.1 Resefa Historica

La historia de la generacion de energia eléctrica en la ciudad de Loja se
inicia en 1897, con la creacion de la sociedad Sur Eléctrica. En 1929, el
ilustre municipio de Loja autorizo a don Alfonzo Valarezo, la
conformacién de una empresa de generacion, cuyas instalaciones se
encuentran en la parte norte de la ciudad de Loja en la Cuenca del rio
Zamora, a la altura del actual centro de Rehabilitacion Social (EERSSA,
2022).

El 10 de mayo de 1950, se constituye la Empresa Eléctrica Regional del
Sur S.A. conformado por el municipio de Loja, 60 por ciento de la capital
social y a corporacion de fomento el 40 por Ciento del capital social esta
empresa se convertiria a partir del 19de marzo de 1973 en la empresa
Eléctrica Regional del Sur S.A. que actualmente brinda su servicio en las

provincias de Loja, Zamora y Morona Santiago (EERSSA, 2022).

El 3 de abril de 1897, segln escritura publica de conformidad, veinte socios
vecinosde Loja y con la finalidad de instalar luz eléctrica para el servicio
pablico iniciaron con un capital inicial de dieciseis mil sucres Alberto Rho
fue de origen francés. La relacién de Rhorcon Loja se inici6 en la visita que
hiciera en la ciudad, a fin de instalar un equipo hidraulico de molinos,
invitado por José Miguel Burneo, vecino de Loja a quien habia conocido
en Lima.Durante el estadio Thor logro interesar a un grupo de lojanos sobre

la posibilidad de instalarun sistema de generacion de energia eléctrica
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(EERSSA, 2022).

En el sector de la calle Epiclachima se asent6 la casa de maquinas y se
construyo para represas de agua desde esos entonces el agua se deriva en
tuberia de presion de pulgadas de diametro que lo conducia cuesta abajo
hacia la casa de maquinas para accionaruna rueda tipo molinos, el exceso de
agua de los tanques se presentaba en una cascada que seria conocida como
chorrera blanca.
La casa de maquinas se mantiene en servicio activo y estaba ocupada por 2
dinamosde corriente, este segmento se lo que debio ser el panel de control,
con algunas modificaciones posteriores, rasposa en los patios del
Subestacidén San Cayetano de la EERSSA, en la ciudad de Loja en este
mismo reposan dos generadores (EERSSA, 2022).
La energia producida era distribuida para alumbrado publico,
abastecimiento de energia eléctricaa un molino de granos abastecimiento de
energia eléctrica a una maquina deaserrar y labrar madera, y, para el uso

domiciliario de uso pocos usuarios.
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7.1.2  Filosofia Organizacional

Mision

Prestar el servicio publico de energia eléctrica al consumidor final, a través

de las actividades de generacion, distribucion y comercializacion, con la alta

calidad, confiablidady seguridad (EERSSA, 2022)

Vision

Garantizar que el servicio de energia eléctrica cumpla con los principios

constitucionales de eficiencia, continuidad, calidad y accesibilidad

(EERSSA, 2022)

Valores

v" Integridad

Guardar respeto y compostura hacia los clientes internos y externos, ser
leal con los clientes externo, comparieros de trabajo y con la EERSSA 'y
velar por su prestigio, cuidar la buena conservacion de los bienes,
presentarse puntualmente al trabajo y observar las normas de seguridad
e higiene del trabajo.

Responsabilidad

Cumplir con oportunidad las actividades propias y por las del personal
que esta a su cargo, en los diferentes procesos, a fin de conseguir la
eficacia y eficiencia que pretende la EERSSA.

Transparencia

Aplicar la ley de régimen del sector eléctrico y su normativa, y los

reglamentos y normativos internos de manera precisa y permanente;
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ejecutando las actividades y los procedimientos de los procesos
respectivos, brindando acceso a la informacion, facilitando la
realizacion de auditorias y propiciando la participacion proactiva del
recurso humano de la EERSSA, de tal forma que se garantice un trato

justo y equitativo a los clientes externos del area de concesion.

7.1.3 ldentidad Institucional

Figura 1. Logo de la empresa

Ss

EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL DEL SUR S.A.

ETRSS lléWWW.’

Nota. El grafico representa el logotipo de la Empresa Eléctrica Regional del Sur.

Adaptado por Eerssa,recuperado de sitio web: http://www.eerssa.gob.ec/


http://www.eerssa.gob.ec/
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7.1.4 Organigrama General

Figura 2. Organigrama General
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Nota. El grafico representa el organigrama de la Empresa Eléctrica Regional del Sur. Adaptado por EERSSA, recuperado de sitio web:

http://www.eerssa.gob.ec/
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7.1.5 Plantilla del Personal
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Tabla 1. Informacion del personal que labora en la institucion

NRO. NOMBRES DEPARTAMENTO CORREO
Y APELLIDOS ELECTRONICO

1 Samaniego Burneo  Direccion asamaniego@eerssa.gob.ec
AlfredoNicolas

2 Feijoo Poma Celene Direccion cfeijoo@eerssa.gob.ec
Zelideth

3 Cueva Elideth Juan Juridico jcueva@eerssa.gob.ec
Gustavo

4 Morejon Villavicencio Coordinacién jmorejon@eerssa.gob.ec
Jose Paul

5 Vargas Ruiz Paola Coordinacién paovargas@eerssa.gob.ec
Alexandra

6 Castillo Jaramillo Gestion ambiental mecastillo@eerssa.gob.ec
Miguel Ernesto

7 Gonzélez Tandazo Jefaturadel Si ySL ngonzalez@eerssa.gob.ec
Nancy Etelvina

8 Montero Villavicencio Planificacion omontero@eerssa.gob.ec
José Oscar Maria

9 Leén Bravo Bolivar Comunicacion y RR boleon@eerssa.gob.ec

Emilio PP
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10 Guerrero  Jaramillo Recursos Humanos  fguerrero@eerssa.gob.ec
Fabian
11 Castillo Jaramillo Paul Gerencia de pcastillo@eerssa.gob.ec
Hernan Comercializacién
12 Valarezo Cueva Gerencia de Finanzas fvalarezo@eerssa.gob.ec
Adolfo Fabian
13 Sanchez Gaona José Gerencia de Gestion jsanchez@eerssa.gob.ec
Luis Estratégica
14 Marin Vuele Carlos Gerencia de cmarin@eerssa.gob.ec
Alberto Operaciony
mantenimiento
15 Maldonado Martinez Gerencia de damaldonado@eerssa.gob.ec
Diego Israel Ingenieria y
Construcciones
16 Cueva Figueroa Supervisor de pcueva@eerssa.gob.ec
Patricio Eduardo Servicios
Generales

Nota. Documento en el que sistematicamente se enumeran y organizan los distintos empleados de una

empresa

7.1.6 Productos y Servicios

Dentro de los servicios que ofrece la EERSSA tenemos:

Tabla 2. Servicios Ofertados
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SERVICIOS

e Emergencias las 24 horas

Area de Centro de Contacto:

e Centro de Control

e Dafios y Reclamos

e Servicio al Cliente

e Nuevos Servicios

e Cambios de nombres

e Subsidios

e Reubicaciones de medidores
e Cambios de Tarifas

e Facturas no energéticas

e Recaudacion

e Recaudacion de facturas

e Operacién y mantenimiento

e Construir obras aprobadas

dentro del planeconémico
e Implementar sistema de iluminacidn eficiente

e Elaborar un plan de expansion de la

generacion yponer en marcha
e Implementar sistema de iluminacion eficiente
e Elaborar un plan de expansién de la generacion yponer en marcha

e Implementar contratos de compra y venta deenergia a largo plazo

Nota. Esta plantilla muestra los servicios que la Empresa Eléctrica Regional del Sur tiene

a disposicion del ciudadano y de los funcionarios.
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7.1.7 Macro Localizacion

La Empresa Eléctrica Regional del Sur, se encuentra ubicada en la region Sierra.

Figura 3. Region o territorio donde se ubica la empresa

.

AREA DE SERVICIO

Total clientes = 204.194
Cobertura eléctrica = 98,16%

Loja (16 cantones)
Zamora Chinchipe (9 cantones)
Morona Santiago (1 canton)

& EnergiaSustentable

i ,ENERG'IA Y RECURSOS NATURALES NO RENOWABLES N il
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A. ) Ay

Nota. Adaptado del Ministerio de Energia y Recursos Naturales no renovables, (2018).

7.1.8 Micro Localizacién

Figura 4. Sitio especifico dentro del area geografica donde esta establecida la
empresa.
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Nota. Ubicacién exacta Empresa Eléctrica Regional del Sur. Adaptado de Google maps, (2022).

7.1.9 Contactos

Teléfono: 073-700 200 /136

Provincia: Loja

Canton: Loja Parroquia: Loja

Direccion: Rocafuerte 162-26 y Olmedo (Esquina)
Pégina web: www.eerssa.gob.ec

Cadigo Postal: 110101 /Loja - Ecuador
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7.2 MARCO CONCEPTUAL

7.2.1 Lacomunicacion interna
Conceptualizando a la comunicacién interna, el autor (Andrade, 2005) sefiala que
“La Comunicacion Interna es el conjunto de actividades efectuadas por la
organizacion parala creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros a través del usode distintos medios de comunicacion que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de sus

objetivos organizacionales”.

Segun (Rota, 2008) se define como “el sistema coordinador entre la institucion y sus
publicos que acttan para facilitar la consecucion de los objetivos especificos de
ambos Y, através de ello, contribuir al desarrollo nacional”. Esta es utilizada como
instrumento de organizacion entre las autoridades y personal de la institucion,

logrando cumplir con sus metas de una manera organizada.

Lo definen (Gémez, 2012) como La comunicacion interna es entendida como todo
proceso de interaccion entre los individuos y por esa razon es vista como uno de los
pilares fundamentales de la experiencia humana. En las organizaciones, la
comunicacién vista como una herramienta fundamental “porque la estructura,

extension y alcance estan determinados por las técnicas de comunicacion”.

La comunicacion interna en las empresas ha ganado mucha relevancia en estos
ultimos afos, puesto que, con la pandemia y el trabajo a distancia, muchas

compafias han realizado esfuerzos para fortalecer la comunicacion entre sus
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colaboradores. Aquello produjo la gran necesidad de establecer una mejor
comunicacion entre los colaboradores yadaptarse a estos nuevos cambios en la

forma de trabajar (Rodriguez H., 2022).

Se puede aplicar varias herramientas modernas de comunicacion como el Yammer,
Monday.com, TeamGantt entre otras, sirven para mejorar los servicios que brindan

las empresas.

Por ende, en vista de esta situacion, Microsoft 365 lanza Yammer, una de las
respuestas para resolver esta problematica en muchas empresas. Segun el portal
McKinsey, en 2019, las organizaciones que han incorporado redes sociales
corporativas —como Yammer— en su empresa han aumentado su productividad y

mejorado su comunicacion hasta en un 25% (Rodriguez H., 2022).

Segun el sitio web de Microsoft, Yammer es una red social empresarial que permite
que todos los integrantes de una organizacion interactien facilmente con fines
laborales. Esdecir, si tenemos que resumir qué es Yammer, seria con lo siguiente:
es una herramienta que fomenta la conexion constante entre colaboradores

(Rodriguez H., 2022).

Como principal beneficio, la plataforma Yammer contribuye a que la comunicacion
sea mas fluida y horizontal, y a fomentar una cultura de trabajo colaborativa y
productiva. Por ello, es un recurso muy valorado entre los lideres, quienes buscan
constantemente nuevos recursos con los cuales puedan conectar mas con su equipo

de trabajo (Rodriguez H., 2022).
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Monday.com es un sistema operativo de trabajo (Work OS) que permite a los
equipos ejecutar proyectos y flujos de trabajo con confianza. Es un sistema
operativo de trabajo simple, pero intuitivo, para que los equipos les den forma a sus
flujos de trabajo, seajusten a las necesidades cambiantes, generen transparencia, se
conecten de forma colaborativa y dejen de hacer trabajo pesado manual.
monday.com hace que el trabajo en equipo funcione. (Kaplan, 2022)

Con monday.com, puedes ver todos los proyectos y tareas de un simple vistazo.
Puedes ver tu progreso y qué pasos son necesarios para seguir avanzando. jEs una
excelentemanera de tener un panorama claro de todos los proyectos y de que todo el

equipo sepa quése viene! (Kaplan, 2022)

TeamGantt es un software de planificacion y colaboracién de proyectos para
equipos. El software combina graficos intuitivos de Gantt con administracion de
tareas, comunicacionesa nivel de tareas, uso compartido de archivos y seguimiento

de tiempo. (Capterra, 2022)

TeamGantt es una herramienta Util para equipos en una variedad de sectores que
incluyen marketing, agencias digitales, planificacion de eventos, construccion,
fabricacion y recursoshumanos. El software web facilita la comunicacion entre los
miembros del equipo que colaboran en los proyectos y conserva todos los

documentos. (Capterra, 2022)
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Figura 5. Comunicacion Interna y Externa

COMUNICACION
EXTERNA

COMUNICACION
INTERNA

N (1PN

Nota. Adaptado de Basagoiti, (2015).

7.2.2 Beneficios de la Comunicacién Interna

Uno de los beneficios de la comunicacion interna es que desempefia un rol
protagonista en la estrategia de las organizaciones, ya que impacta sobre la gestion
diaria y en resultados de la institucion, ayuda a mejorar el clima laboral reduciendo
la conflictividad. Motiva a los empleados a mantener un compromiso con la
direccion de la institucién (Andrade, 2005). Los beneficios que aporta la
comunicacion interna, a una institucion, sonvarios: influye de forma directa en el dia
adia yen los resultados finales ayudando a precisarlos procesos internos, satisfacer
las necesidades propias de la empresa y alcanzar sus objetivos. (Jiménez, 2002).

La comunicacidén interna beneficiara en la resolucion de problemas de forma
sencilla, ya que todos aportaran ideas y recursos para la solucién de una situacién
conflictiva que se presentare en la institucion. Tengamos presente que

“comunicacion interna es saludpara toda empresa” (Tessi, 2012).
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7.2.3 Tipos de Comunicacion Interna

Los tipos de comunicacion interna dentro de una empresa se dividen en: Formal e
Informal.

La comunicacién formal se basa en datos especificos, es lenta ya que debe cumplir
con normas para transmitir los mensajes de forma escrita que no dara ocasion a
malas interpretaciones, estas son los memoradndums, comunicados, folletos e
informes (Marchiori,2007). La comunicacion informal, siempre esté presente en una
institucion, esespontanea ysencilla por lo que no requiere de mucho tiempo para ser
trasmitida, surge de las relacionessociales que se desarrollan entre los miembros de
la organizacion (Morales, 2012).

Peter Drucker (2012) nos dice que "en la empresa basada en la informacion, los
conocimientos estan en la parte baja de la pirdmide jerarquica", por lo que este tipo
de comunicacion es de fundamental importancia para el negocio.

Comunicacién descendente. Es la mas utilizada, es basica en las instituciones ya que
surge desde los directivos de la empresa y desciende a los diferentes niveles
jerérquicos y asi poder transmitir a quienes va destinada la informacion. Es
importante tomar en cuenta que esta comunicacion vertical actualmente es un poco

obsoleta ante las nuevas generaciones de trabajadores (Sierra, 2016).
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Figura 6. Comunicacion Interna
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Nota. Adaptado de Rosquesoriano, (2017).

Comunicacién horizontal. Por su tipo de comunicacion suele ser informal en su gran
mayoria ya que esta se da a través de relaciones de amistad y comparfierismo,
promoviendola colaboracion y el trabajo en equipo, naciendo en un mismo nivel

jerarquico (Beltran, 2016).

7.2.4 Medios de comunicacion interna

La comunicacion interna concierne a todos los componentes de la empresa desde la
direccion general, directivos y empleados, por lo que para que sea efectiva, se debe

tomar en cuenta los canales a utilizarse segun el tipo de mensaje que se quiera enviar,



42

al publico al que debe llegar y el contenido que se quiera difundir. Existen los medios
orales, escritos, audiovisuales y electronicos. Los medios orales lo constituyen las
conversaciones telefonicas, las entrevistas, reuniones de equipos, seminarios y
conferencias, desayunos de trabajo y eventos sociales. Este canal de comunicacion
aporta un mayor contacto personal yfomenta las relaciones interpersonales (Vasquez,

2010).

Los medios escritos hacen referencia a: memorandum, circulares, informes,
manuales, revista, newsletter (boletin de noticias electrénico), buzon de sugerencias,
carteles de anuncios y encuestas de opinion. Este medio envia el mensaje de forma

mucho mas precisa y clara, pero dificulta la direccionalidad.

Entre los medios audiovisuales se puede mencionar el video informativo y la
videoconferencia. Con el video se puede transmitir informacion general sobre la
empresa ysus actividades, sus productos o servicios, su historia, o también puede ser
formativo. La videoconferencia es uno de los medios mas utilizados por las empresas
para fortalecer sus comunicaciones internas; su principal ventaja es que hace posibles
reuniones conferenciaso explicaciones en cualquier momento, sin desplazamientos y
sin interrupciones en el trabajo de cada uno de los asistentes, pues permite que varios

asistentes se conecten posibilitando conversaciones en tiempo real (Marin, 2010).

Los medios electrénicos se refieren a todas las comunicaciones que se
producen enlnternet y se alojan en plataformas multimedia. EI mas usado es el de los
correos electrénicos, seguido de redes sociales internas e intranet que permite crear
foros de opinidn, debates, chats y blogs. Més recientes son Twitter y WhatsApp para

mensajeria mas rapida (Marin, 2010).
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7.2.5 LaComunicacion Interna en las empresas

La comunicacion interna toma diferentes perfiles de acuerdo al tipo de empresa, por
lo que se debe distinguir entre las lucrativas y las no lucrativas. A la primera
clasificacion corresponde en su mayoria la empresa privada que puede ser Mega o

PYMES.

Los objetivos de estas empresas son: Mejoramiento de imagen y posicionamiento en
el mercado; Incremento de clientes; Productividad; Innovacién; Avance tecnolégico
y competitividad. Para lograr estos objetivos es imprescindible que en las empresas
existan estrategias bien disefiadas de la comunicacién interna, lo que conlleva a
escoger un estilo decomunicacion natural, directo y claro, abierto a las opiniones
ajenas, sustentada en el respetoa uno mismo ya las demas personas, generando un
dialogo en el cual no se impone ninguna delas partes, sino se trabaja en puntos de
convergencia para buscar una soluciony no un conflicto. A este tipo de comunicacién
Nosnik la Ilama Comunicacion Productiva (Educacién, 2012).
Abraham Nosnik (2003) divide los niveles de comunicacion en “Lineal que se
refiere a la capacidad de informar y dindmico que es comunicarse con los demas” asi
mismodebe ser empatica y productiva con capacidad de retroalimentacion que nos
permite conocerlas necesidades de los sistemas donde ocurre la comunicacion. A
esta retroalimentacion se llega mediante el dialogo entre los distintos niveles

organizacionales.

7.2.6 Comunicacién organizacional

Segun (Andrade, 2010) el nacimiento y consolidacion de la Comunicacion

Organizacional durante las Gltimas tres décadas, como un campo de estudio y un area
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funcional de la empresa, es la mejor prueba de que la comunicacion es de enorme

Importancia para las organizaciones.

No podemos decir “comunicacion es”, sino “yo le llamo comunicacion a”. Esta
b

precision es importante porque la definicion a utilizar dependeré del enfoque bajo el

gue sevea el concepto; habra quienes lo entiendan, y por tanto lo definan, de diferente

manera. Bajo esa premisa, podemos entender a la comunicacion organizacional de

tres formas distintas:

Primero, como un proceso social: Desde esta perspectiva, la comunicacion

organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los

integrantes de una organizacion, y entre ésta y sus diferentes publicos externos.

Segundo, como una disciplina: La comunicacion organizacional es un campo
del conocimiento humano que estudia la forma en que se da el proceso de la

comunicaciondentro de las organizaciones, entre estas y su medio.

Tercero, como un conjunto de técnicas y actividades: Los conocimientos
generados a través de la investigacion del proceso comunicativo en la
organizacion sirven para desarrollar una estrategia encaminada a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes que se dan entre sus miembros y entre la
organizacion y los diferentes publicos que tiene en suentorno (por ejemplo,
inversionistas, clientes, proveedores, gobierno, medios de comunicacion,
competidores, distribuidores, asociaciones y cdmaras, organismos diversos y
publico en general).En esta acepcion, podemos distinguir dos categorias,
dependiendo de los publicos a los que se dirige el esfuerzo comunicativo.

a) Comunicacion interna: Conjunto de actividades efectuadas por la

organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones
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con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de
comunicaciéonque los mantengan informados, integrados y motivados
para contribuir consu trabajo al logro de los objetivos organizacionales.
b) Comunicacién externa: Conjunto de mensajes emitidos por la
organizacion hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a
mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen
favorable o a promover susproductos o servicios. Abarca tanto ver sus
productos o servicios. Abarca tanto lo que en términos generales se

conoce como Relaciones Publicas, comola Publicidad.

Figura 7. Tipos de Comunicacion

INTERNA

COMUNICACION

EXTERNA
(Clientes, sociedad...)

Nota. Adaptado de Aguilar, (2017)

Para (Contreras, 2012) la Comunicacion Organizacional es uno de los
factores fundamentales en el funcionamiento de las empresas, es una herramienta,
un elemento clave en la organizacion y juega un papel primordial en el
mantenimiento de la institucion. Su actividad es posible gracias al intercambio de
informacion entre los distintos niveles y posiciones del medio; entre los miembros

se establecen patrones tipicos de comportamientocomunicacional en funcién de
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variables sociales, ello supone que cada persona realiza un rolcomunicativo.

La comunicacion se ha convertido en uno de los ejes centrales de las empresas, ya
que por medio de ella existe una mejor relacién comunicativa entre actores internos y
esto se refleja hacia los publicos externos; creando una imagen e identidad propia.
Para ello es importante el uso de herramientas de comunicacion organizacional como

estrategia.

Las comunicaciones en las organizaciones deben suministrar informacion precisa
con los tonos emocionales apropiados para todos los miembros que necesitan el
contenido de las comunicaciones. La comunicacion organizacional es el flujo de
mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes. Por lo que también se

distinguen tres aspectos:

e La comunicacién organizacional ocurre en un sistema complejo y abierto
que esinfluenciado e influencia al medio ambiente.

e La comunicacion organizacional implica mensajes, su flujo, su proposito,
sudireccién y el medio empleado.

e La comunicacion organizacional implica personas, sus actitudes, sus

sentimientos,sus relaciones y habilidades.

La comunicacidn es el ingrediente mas vital en una organizacién. En realidad, sin
estano existiria ninguna organizacion. Pero eso es importante sefialar que la
comunicacidén organizacional no sélo debe existir internamente, sino que la empresa
0 institucion debe exteriorizar sus objetivos y logros a sus competidores y a la
sociedad.

La comunicacion organizacional, se considera por lo general como un proceso que
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sucede entre los miembros de una colectividad social. Al ser un proceso, la
comunicacion dentro de las organizaciones consiste en una actividad dindmica, en
constante flujo, pero quemantiene cierto grado de identificacion de estructural.
También se debe considerar que su estructura no es estatica sino cambiante, y que

se ajusta de acuerdo con el desarrollo de la organizacion.

7.2.7 Plan de comunicacion — estructura

a. Recopilacion de informacion: Lo primero es recopilar toda la informacion
disponible. Sin ella es imposible hacer un buen analisis de comunicacién
interna en las empresas.

b. Analisis: Se basa en determinar los objetivos, valores, mision y vision

c. Conclusiones: Areas estratégicas de comunicacion, DAFO.

d. Disefio de acciones: Propuestas para las areas estratégicas para mejorar
lacomunicacion

e. Planificacion: la formulacion de estrategias que permitan alcanzar
dichosobjetivos, y el desarrollo de planes de accion.

f. Implementacion: Definicidn de indicadores para la medicion de resultados
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8 METODOLOGIA
Para (Universia, 2020), “la metodologia de investigacion es el conjunto coherente
y racional de procedimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada y
sistematica en larealizacion de un estudio; esta metodologia determinara la forma
en que los investigadores recaban, ordenan y analizan los datos obtenidos. La
metodologia se trata de la ciencia que nos ayuda a dirigir determinado proceso de

manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados.

Por lo tanto, no solo se aplicara en todas las fases de la investigacion, sino que
ademas constituye una etapa del estudio en si donde se exponen, describen y
razonan los criterios adoptados en la eleccion de la metodologia con el objetivo de

otorgar validez y rigor cientifico a los resultados del estudio. (Universia, 2020).

8.1 Tipos de métodos

8.1.1 Meétodo Fenomenoldgico

Segun (Ayala, 2021) el método fenomenoldgico fue el que permitié explorar
diferentes situaciones de la vida y del mundo, entendiendo que lo hacemos desde
un punto de vista subjetivo, es decir, a partir de nuestros sentidos y de lo que
hacemos con lo que percibimos en nuestra conciencia. EI método como tal nos
permitié analizar, descubrir o comprender, y finalmente conocer el fenGmeno
estudiado, tal cual es y como se presenta antenosotros.

Pasos del método hermenéutico

(Rodriguez D., 2019) Indico que la investigacion hermeneutica describe los

pasos masrelevantes que debe incluir toda investigacion hermenéutica:

1. ldentificacién de algun problema (segun la bibliografia sobre el tema)

En cualquier método que se aplique para el desenvolvimiento de una
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investigacién con la meta de lograr el objetivo planteado, se realiza el
planteamiento del problema.Este planteamiento puede hacerse de distintas
formas: ya sea formulando preguntaso simplemente identificando cudl es la
situacion a investigar.

Identificacion de textos relevantes (segun la etapa empirica). En esta etapa
se toman en cuenta todos los textos usados —incluyendo las redacciones
que se hicieron en elproceso de la investigacion para fortificar la creatividad,
la narrativa y la produccionde textos— con el objeto de crear nuevas teorias
en el dambito educativo. Los investigadores podrian usar sus propios lectores

0 temas.

Validacion de textos: Responde a la realizacion de preguntas internas del
investigador sobre si la cantidad y calidad de textos es la apropiada para
realizarinterpretaciones. A esto se le denomina critica interna.

Anédlisis de datos: También es llamada busqueda de pautas en los textos, y
tiene quever con que, al momento de analizar los datos extraidos, el
investigador no tiene limites en cuanto al tipo y nimero de datos que deban

ser analizados
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Mediante este método se puede desarrollar un andlisis que nos permitio
observar una situacion y llegar a conclusiones sobre las buenas practicas de
comunicacion gue se ejecutanen la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A, a fin
de descubrir y determinar, cuél de ellas,eran las més efectivas para la comunicacion

interna que pudieron llegar a tener los empleadosde la empresa.

8.1.2 Método Practico proyectual

Segun (Munari, 1983) “El método proyectual no es algo absoluto y definitivo; esalgo
modificable si se encuentran los valores objetivos que mejoren el proceso. Y este
hecho depende de la creatividad del proyectista que, al aplicar el método, puede
descubrir algo paramejorarlo”. En consecuencia, las reglas del método no bloquean
la personalidad del proyectista, sino, que, al contario, le estimulan al descubrir algo,
que, eventualmente, puede resultar util también a los demas.

Con los datos recolectados y luego del respectivo analisis, se procedié con la
ejecucion del método practico proyectual, a través del que se disefio un plan de
comunicacidninterna, con base a los datos del diagndstico, para crear un conjunto de
acciones que permitian una comunicacion efectiva de la institucion y sus

colaboradores. (Plaza, 2012).
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8.2 Técnicas de Recoleccién de datos

8.2.1 Tipos de técnicas

8.2.1.1 Observacion directa
La observacion fue un elemento fundamental de todo proceso de investigacion;
en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran
parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda

mediante la observacion. (Sanjuan, 2010)

8.2.1.2 Entrevista
La entrevista fue una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una de
lasestrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma.
Tanto si seelabora dentro de una investigacion, como si se disefia al margen de un
estudio sistematizado,tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de
esta estrategia de recogida deinformacion. Por tanto, todo lo que a continuacion se
expone servira tanto para desarrollar latécnica dentro de una investigacion como

para utilizarla de manera puntual y aislada. (Folgueiras, 2016).

Esta técnica de la entrevista, ayud6 a obtener respuestas en profundidad sobre la
politica de comunicacion que tiene la institucion, los flujos de comunicacion
que los determina como formales y las herramientas de comunicacion que se usan

para el didlogocon los colaboradores.

8.2.1.3 Encuesta

Segun (Westreicher, 2020), la encuesta “La encuesta fue un instrumento para

recogerinformacion cualitativa y/o cuantitativa de una poblacion estadistica. Para
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ello, se elabora uncuestionario, cuyos datos obtenidos sera procesados con métodos

estadisticos”.

Por medio de latécnica de laencuesta se podra recopilar informacion de las diferentes

areas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A, la encuesta se realizé online y

se envid a los correos electronicos institucionales con el debido seguimiento del

investigador para lograr un nimero de respuestas pertinentes a fin de acercarse lo

mas posible al objetivo de investigacion.

8.3 Determinacion de la muestra

La investigacion se consider6 como muestra a los empleados de la Empresa Eléctrica

Regional del Sur S.A de las &reas administrativo, operativo responsable de las

diversas actividades que se ejecutan en la empresa.

Tabla 3. Empleados de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A

Empleados de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S. A

Personal Administrativo

Personal Operativo

Personal Técnico

90 colaboradores

80 colaboradores

80 colaboradores

Fuente: Alvaro Leonel Sarango Paredes

A través de las técnicas de investigacion para este estudio se puede verificar el grado

de comunicacion que existe entre los empleados de la Empresa Eléctrica Regional

del Sur S.A de la ciudad de Loja.
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9 ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

9.1 OBSERVACION
Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A, tiene como finalidad cumplir la prestacion
del servicio publico de energia eléctrica al consumidor o usuario final, a través de las
actividades de distribucién y comercializacion de energia eléctrica en el area de
concesion, de alta calidad, confiabilidad y seguridad; asi como el servicio de

alumbrado publico general segun la regulacion especifica.

Dentro de su filosofia empresarial, Garantizar que el servicio de energia eléctrica
cumpla con los principios constitucionales de eficiencia, continuidad, calidad y
accesibilidad. Con integridad, responsabilidad y transparencia forjaré una empresa

de calidad.

La mala comunicacién provoca una ruptura con la productividad de los
colaboradores de las diferentes areas administrativo, técnico y operativo, por lo cual
esto puede ser a que su jefe inmediato no se comunique bien con los colaboradores
0 que no sepa transmitir los objetivos o procesos correctamente, provocando que el

colaborador no realice sus actividades diarias de la mejor manera.

9.2 ENTREVISTA
El principal objetivo de la entrevista fue obtener informacion de forma oral y
personalizada sobre la comunicacion interna dentro de la Empresa Eléctrica Regional

del Sur S.A
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9.2.1 Entrevistados

Entrevista 1

Nombres y Apellidos: ing. Alfredo Nicolas Samaniego Burneo

Cargo en la organizacion: Director de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A
Tiempo de empleabilidad: 2 afios

Cantidad de personal a su cargo: Méas de 500 empleados

Entrevista 2

Nombres y Apellidos: Ing. Paul Hernan Castillo Jaramillo
Cargo en la organizacién: Gerencia de Comercializacion
Tiempo de empleabilidad: 3 afios

Cantidad de personal a su cargo: 30 personas

Entrevista 3

Nombres y Apellidos: Ing. Ivan Eduardo Martinez Espinosa
Cargo en la organizacion: Jefe de Call Center

Tiempo de empleabilidad: 5 afios

Cantidad de personal a su cargo: 20 personas

TABLA RESUMEN DE RESULTADOS

Tabla 4. Entrevista 1

Preguntas Contestacion

1. ¢(Considera usted que los |Si se adaptan, aunque se debe mejorar la
procesos de  comunicacion | comunicacion interna con el personal de la

empresa
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interna  se adaptan a la

institucion?

¢Considera que la comunicacion

interna genera una identificacion

Si ya que la existir comunicacion interna

se ve reflejado en los empleados de la

institucional por parte del | misma

trabajador hacia la empresa?

¢La  comunicacion  interna | Si es correcto se fortalece la empresa si
fortalece las relaciones | existen comunicacion interna entre los
interpersonales entre los | departamentos

trabajadores de la empresa?

¢La  comunicacién interna | La comunicacion interna €S una
propicia una buena coordinacién | herramienta estratégica clave en las

dentro de la empresa?

empresas, puesto que mediante un buen
empleo de la informacion corporativa
podemos transmitir correctamente a los
empleados los

objetivos y valores

estratégicos que promueve la organizacién

5.

¢Considera que una buena
comunicacion interna
mejoraria la productividad de

la empresa en sus diferentes

areas?

Se genera mejor el trabajo en cada area
siempre que existiera comunicacion

interna y la productividad se incrementaria
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Plan de Comunicacién Interna?

6. ¢Qué vias de comunicacion [Se utiliza el correo para poner al dia de las
interna utiliza la institucion para | actividades de la empresa o comunicados
comunicarse con los | informativos
colaboradores?

7. ¢Conoce los diferentes tipos de | La comunicacién interna descendente.
comunicacion  interna  que | La comunicacion interna ascendente.
existen en la empresa?

8. (Cémo califica usted a los Bueno, aunque se debe mejorar muchos
medios de comunicacion interna | aspectos de la relacion empleado y jefe
con los que cuenta la empresa?

9. ¢Cuales son las ventajas de | Capacitar al personal para que la
contar con un plan de | comunicacion interna sea mejor
comunicacion interna en la
institucion?

10. ¢Qué le gustaria que contenga el | Actividades estratégicas para realizar con

los colaboradores




Tabla 5. Entrevista 2
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Preguntas

Contestacion

1. ¢Considera usted que los procesos
de comunicacion interna se adaptan

a la institucién?

Se debe mejorar la comunicacion
interna para que se adapte mejor a la

institucién.

2. ¢Considera que la comunicacién
interna genera una identificacion
institucional del

por  parte

trabajador hacia la empresa?

Con la comunicacion interna se puede
comunicar y dar a conocer la formacion

a los usuarios

3. ¢Lacomunicacion interna fortalece
las relaciones interpersonales entre

los trabajadores de la empresa?

La comunicacion interna entre los
trabajadores es la red sobre la que debe

sustentarse la actividad de la empresa.

4. ¢La comunicacién interna propicia
una buena coordinacion dentro de

la empresa?

Es importante, ya que permite que los
empleados se sientan libres de expresar
sus opiniones y deseos, no solo para los
miembros del equipo, sino también para

sus propios gerentes.

5. ¢Considera que una buena
comunicacion interna mejoraria la
productividad de la empresa en sus

diferentes areas?

Fomentar el didlogo y la interaccion
armoniosa entre directores, gerentes y
empleados es el primer paso hacia una

buena comunicacion interna.

6. ¢Qué vias de comunicacion interna

utiliza la  institucion  para

comunicarse con los

colaboradores?

Elegir los canales que mejor se adapten
a las necesidades de la empresa, su

potencial econémico o el volumen de
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personal a gestionar, es un trabajo que

debe hacerse con sentido.

7. ¢Conoce los diferentes tipos de
comunicacion interna que existen

en la empresa?

La comunicacion interna es

fundamental para el buen

funcionamiento y armonia de la
empresa, sSin  embargo, muchas
organizaciones se enfocan solo en la
satisfaccion del cliente de la empresa y
de los

olvidan la satisfaccion

empleados.

8. ¢Como califica usted a los medios
de comunicacion interna con los

que cuenta la empresa?

Los canales orales, como las reuniones,
ya sean personales o grupales, son sin

duda obligatorios y casi involuntarios.

9. ¢Cuales son las ventajas de contar
con un plan de comunicacion

interna en la institucion?

Por medio de una buena comunicacion,
es posible transmitir la identidad

corporativa a los colaboradores.

10. (Qué le gustaria que contenga el

Plan de Comunicacién Interna?

La comunicacion interna es

fundamental para el buen

funcionamiento y armonia de la
empresa, sin  embargo, muchas
organizaciones se enfocan solo en la
satisfaccion del cliente de la empresa y
de los

olvidan la satisfaccién

empleados.
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Preguntas

Contestacion

1. ¢Considera usted que los procesos
de comunicacion interna se adaptan

a la institucién?

Permite que los colaboradores estén al
tanto de los objetivos de la organizacion
y lo que deben hacer para contribuir al

cumplimiento de estos.

2. ¢Considera que la comunicacién
interna genera una identificacion
institucional del

por  parte

trabajador hacia la empresa?

Ayuda a la empresa a difundir su
politica y su propia identidad y encauza
el flujo de informacion, en especial

sobre temas fundamentales.

3. ¢Lacomunicacion interna fortalece

las relaciones interpersonales entre

Mejora la comunicacion entre los

departamentos, empleados, etc., tan

los trabajadores de la empresa? habitual en las  organizaciones
modernas marcadas por la
descentralizacién territorial 'y de
funciones
4. ¢La comunicacion interna propicia | Incrementa la satisfaccion de los

una buena coordinacion dentro de

la empresa?

empleados y su grado de compromiso e
implicacion con la direccion de la

organizacion.

5. ¢Considera que una buena
comunicacion interna mejoraria la
productividad de la empresa en sus

diferentes areas?

Ayuda a la organizacion a lograr sus
metas globales, ya que transmite con
velocidad y claridad tanto la politica
los cambios

empresarial  como

acontecidos en la misma.
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¢Qué vias de comunicacion interna

utiliza la  institucion  para

comunicarse con los

colaboradores?

Es una via para que las personas,

mediante la transparencia en el
conocimiento de los temas que les
afectan, se sientan mas involucradas en
sus actuaciones cada dia y asi aumentar

su motivacién persona

¢Conoce los diferentes tipos de
comunicacion interna que existen

en la empresa?

Las redes informéticas internas o
intranets estan ganando posiciones
como medio de comunicacion que
desplaza a la tradicional comunicacion
a través de relaciones personales y

medios escritos.

¢Como califica usted a los medios
de comunicacién interna con los

qgue cuenta la empresa?

Con una mala comunicacion interna, los
canales colaborativos departamentales
0 interdepartamentales se  ven
blogqueados. Una circunstancia que
propicia que no circule la informacion
necesaria para una adecuada toma de

decisiones.

¢Cuales son las ventajas de contar
con un plan de comunicacion

interna en la institucion?

La comunicacion interna es esencial
para la estrategia corporativa. Influye
en la calidad de vida en el trabajo,
mejora la  productividad y el
rendimiento y promueve la

permanencia de los empleados
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10. (Qué le gustaria que contenga el | Un plan de comunicacién te permite

Plan de Comunicacion Interna? planificar los recursos de tu
organizacion, tanto los materiales como
los humanos, de manera ordenada y

estratégica.

ANALISIS GENERAL

Los diferentes jefes departamentales entrevistados del Empresa Eléctrica Regional
del Sur S.A de la ciudad de Loja, respondieron las siguientes preguntas con respecto
a la comunicacion interna que promueva el adecuado desempefio de los

colaboradores para el presente afo.

Se llevo a cabo una entrevista con diez preguntas con respecto a la comunicacion
interna dentro de la del Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A, en las que
manifestaron, primeramente que los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro
de la organizacion, se adaptan a las diferentes necesidades que tienen los
colaboradores y la del Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A como tal, asi mismo
que los procesos estan dados a todos los colaboradores para que permitan una buena
comunicacion y evitar diferentes retrasos en los procesos internos y mas aun generar

un malestar a los clientes externos.

Dentro de los canales de comunicacion mas utilizados por los jefes inmediatos y por
los colaboradores son los correos electronicos como canal principal y formal de la

corporacion, seguidamente utilizan una nueva herramienta de comunicacion interna
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como es Zoom, que permiten interactuar a los colaboradores de una forma facil y
répida a los diferentes comunicados y como canal informal que se utiliza en el dia a

dia el WhatsApp.

Seguidamente los colaboradores entrevistados mencionan que sienten que su equipo
de trabajo si esta percibiendo la informacion de los diferentes comunicados ya que hay

un gran cambio y un buen ambiente en sus lugares de trabajo.

Finalmente, con respecto a la comunicacion interna manifiestan que la misma esta
cambiando ya que como toda organizacion hay algunas debilidades y los flujos de

comunicacion no llegan al cien por ciento a los colaboradores.



9.3 ENCUESTA

9.3.1 ANALISIS DE RESULTADOS

1. Edad

Tabla 7. Edad de los colaboradores
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Variable Frecuencia Porcentaje
Menores de 24 aios 2 1%

25 - 30 afios 90 36%

35 — 44 afos 120 48%

45 — 54 afios 30 12%

Mas de 54 8 3%

Total 250 100%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Grafico 1. Edad de los colaboradores

EDAD , 3%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

M Menores de 24 afos



2. Género

Tabla 8. Género

Variable Frecuencia Porcentaje
Masculino 170 68%
Femenino 80 32%

Otro 0

Total 250 100%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Gréfico 2. Género

Género

0%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

B Masculino
H Femenino

= No definido
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3. Area de trabajo

Tabla 9. Area de trabajo

Variable Frecuencia Porcentaje
Administrativo 100 40%
Operativo 150 60%

Total 226 100%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Gréfico 3. Area de trabajo

Area de trabajo

B Administrativo

Il Operativo

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)
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4. Tiempo laborando en la institucion

Tabla 10. Tiempo laborando en la institucién

Variable Frecuencia Porcentaje
Menos de 11 meses 25 10%

1 a 4 afos 50 20%

5a 10 afios 100 40%

Mas de 11 afios 75 30%

Total 250 100%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Grafico 4. Tiempo laborando en la institucion

Tiempo laborando en la institucion

B Menos de 11 meses
u1a4afos
©5a1l0afos

- Mas de 11 afios

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)



5. ¢Conoce usted sobre la comunicacion interna en la institucion?

Tabla 11. La comunicacion interna en la institucion

67

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 120 48%

No 130 52%

Total 250 100%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Grafico 5. La comunicacion interna en la institucién

La comunicacion interna en la institucion

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

S

M No
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Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en la Empresa Eléctrica Regional del
sur (EERSSA), con una muestra de 250 colaboradores, se observa que el 52 % no
tienen conocimiento sobre la comunicacion interna en la institucion, por otro lado, el
48 % si tiene el conocimiento.

Anélisis cualitativo

Un numero significativo de la Empresa Eléctrica Regional del sur (EERSSA),
manifiesta no conocer acerca de que es la comunicacién interna, por lo tanto, es
factible realizar el proceso de investigacion ya que permitira fomentar lacomunicacion

interna.
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6. ¢Seleccione los canales de comunicacion y herramientas que existen en su

institucion?

Tabla 12. Canales de comunicacion y herramientas que existen en su institucion

Variable Frecuencia Porcentaje
Mail 101 40%
Reuniones informativas 25 10%
Carteleras 9 4%
Teléfono 50 20%
Boletin Interno 40 16%
Manuales 6 2%

Videos 5 2%
Folletos 4 2%
Eventos: foros, 10 4%

capacitaciones

Total 250 100%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)
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Gréfico 6. Canales de comunicacion y herramientas que existen en su institucion

Canales de comunicacion y herramientas que existen

en su institucion
2% 2%

2 = Mail
= Reuniones informativas
Carteleras

‘ Teléfono
= Boletin Interno
= Manuales
= Videos
= Folletos

= Eventos: foros, capacitaciones

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en la Empresa Eléctrica Regional del
sur (EERSSA), con una muestra de 250 colaboradores, el 50% utiliza el correo, un
10% usa las reuniones informativas, en cambio, el 4% usan carteleras, el 20% usa la
via telefonica,16% boletines informativos, 2 % manuales, 2% videos, 2% folletos y
4% de foros y capacitaciones.

Anélisis cualitativo

Un numero significativo de la Empresa Eléctrica Regional del sur (EERSSA),

manifiesta que usan mas el correo para la comunicacion interna.



7. ¢Con que frecuencia revisa los comunicados internos de la empresa?

Tabla 13 Comunicados internos de la empresa
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Variable Frecuencia Porcentaje
Diariamente 140 56%
Semanalmente 60 24%

Rara vez 40 16%
Nunca 10 4%

Total 250 100%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Gréfico 7. Comunicados internos de la empresa

Comunicados internos de la empresa

= Diariamente
= Semanalmente
= Raravez

Nunca

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)
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Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en la Empresa Eléctrica Regional del
sur (EERSSA), con una muestra de 250 colaboradores, se observa que el 56 % revisa
diariamente los comunicados internos, el 24% semanalmente, el 16% Rara vez y el 4%
Nunca.

Anélisis cualitativo

Con los datos obtenidos y representado en el presente gréfico, del total de encuestas
realizadas al personal de la Empresa Eléctrica Regional del Sur (EERSSA), se
evidencia un mayor porcentaje de los colaboradores quienes revisan los comunicados

internos.
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8. ¢Los mensajes de los colaboradores son efectivos y claros de entender?

Tabla 13. Mensajes de los colaboradores son efectivos y claros de entender

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 150 92%

No 100 8%

Total 250 100%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Grafico 8. Mensajes de los colaboradores son efectivos y claros de entender

Mensajes de los colaboradores son efectivos y
claros de entender

u Sj
= No

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)
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Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en la Empresa Eléctrica Regional del
sur (EERSSA), con una muestra de 250 colaboradores, se observa que el 96 % entiende
los mensajes de los colaboradores y el 8% no recibe informacion clara.

Anélisis cualitativo

Con los datos obtenidos y representado en el presente gréfico, del total de encuestas
realizadas al personal de la Empresa Eléctrica Regional del sur (EERSSA), se
evidencia un mayor porcentaje de los colaboradores que si receptan los mensajes claros

de los comunicados de la empresa.
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9. ¢En comparacion al afio anterior, la comunicacion interna en su area de

trabajo ha mejorado?

Tabla 14. La comunicacion interna en su area de trabajo ha mejorado.

Variable Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 20 36%
Probablemente no 30 24%
Indeciso 50 20%
Probablemente si 60 12%
Definitivamente si 90 4%

Total 250 100%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Grafico 9. La comunicacion interna en su area de trabajo ha mejorado.

La comunicacién interna en su drea de trabajo ha mejorado.

= Definitivamente no

= Probablemente no

= Indeciso
Probablemente si

= Definitivamente si

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)
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Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en la Empresa Eléctrica Regional del
sur (EERSSA), con una muestra de 250 colaboradores, se observa que el 36 %
definitivamente si ha mejorado la comunicacién interna en su area de trabajo, 24%
Problamente si, 20% estd indeciso, probablemente no ha habidos cambios
significativos el 12% y definitivamente no el 8%

Anélisis cualitativo

Del personal encuestado se puede observar que la gran mayoria de colaboradores si ha
visto mejora en su area de trabajo para que exista mas comunicacion interna, ain falta

mejorar diversas areas en este campo
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10. ¢Considera que la comunicacion interna con sus comparieros es efectiva?

Tabla 15. La comunicacion interna con sus comparieros es efectiva

Variable Frecuencia Porcentaje
80 32%

Siempre

En ocasiones 100 40%

Nunca 70 28%

Total 250 100%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Graéfico 10. La comunicacion interna con sus comparieros es efectiva

La comunicacion interna con sus compaieros es
efectiva

= Siempre
= En ocasiones

= Nunca

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)
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Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en la Empresa Eléctrica Regional del
sur (EERSSA), con una muestra de 250 colaboradores, se observa que el 40 % en
ocasiones tienen buena colaboracién entre compafero, el 32% si tiene buena
comunicacion entre compafieros y 2l 28 porciento trabajan individualmente.

Anélisis cualitativo

Del personal encuestado se puede observar que la gran mayoria de colaboradores en
ocasiones trabajan bien conjuntamente ya que si falta mas comunicacién interna entre

los compafieros.
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11. ¢ Qué enfoque se le da a la comunicacion interna en tu empresa?

Tabla 16. La comunicacion interna en tu empresa

Variable Frecuencia Porcentaje
Bueno 135 54%

Malo 70 28%
Regular 45 18%

Total 250 100%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Graéfico 11. La comunicacion interna en tu empresa

La comunicacién interna en tu empresa

= Bueno
= Malo

= Regular

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)
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Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en la Empresa Eléctrica Regional del
sur (EERSSA), con una muestra de 250 colaboradores, se observa que el 54 % indica
que la comunicacion interna es buena, el 28% es malo y el 18% lo considera regular.
Anélisis cualitativo

Del personal encuestado se puede observar que la gran mayoria de colaboradores
considera que la comunicacion interna es buena, aunque se deberia mejorar para que

la institucion surja mas.



12. ¢ Cuentan con politica de comunicacion interna en la empresa?

Tabla 17. Politica de comunicacion interna en la empresa

81

Variable Frecuencia Porcentaje
Vigente 110 44%
Desactualizada 100 40%
Obsoleta 40 16%

Total 250 100%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Grafico 12. Politica de comunicacion interna en la empresa

Politica de comunicacion interna en la empresa

= \igente
= Desactualizada

= Obsoleta

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)
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Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en la Empresa Eléctrica Regional del
sur (EERSSA), con una muestra de 250 colaboradores, se observa que el 44 considera
que sin cuenta con una politica de comunicacion interna en la empresa, aunque el 40%
la considera desactualizada y el 16% la define como obsoleta.

Anélisis cualitativo

Del personal encuestado se puede observar que la gran mayoria de colaboradores

considera que si se encuentra vigente la politica de comunicacion interna en la empresa
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13. ¢ Qué tanto apoyo tiene la Comunicacion Interna por parte del equipo

directivo?

Tabla 18. La Comunicacion Interna por parte del equipo directivo

Variable Frecuencia Porcentaje
Mucho 200 80%

Poco 15 6%

Escaso 35 14%

Total 250 100%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Graéfico 13. La Comunicacion Interna por parte del equipo directivo

La Comunicacion Interna por parte del equipo directivo

\ = Mucho

= Poco

Escaso

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)
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Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en la Empresa Eléctrica Regional del
sur (EERSSA), con una muestra de 250 colaboradores, se observa que si hay apoyo
por parte del equipo directivo el 80% aunque el 15% algunos consideren poco y el
35% escaso.

Anélisis cualitativo

Del personal encuestado se puede observar que la gran mayoria de colaboradores
consideran que si hay apoyo por parte del equipo directivo y que se puede mejorar la

comunicacion interna de la institucion.
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14. ¢ Considera usted que existe una buena comunicacion entre los directivos

y los colaboradores?

Tabla 19. Comunicacion entre los directivos y los colaboradores

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 90 36%

A veces 100 40%
Nunca 60 24%

Total 250 100%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Graéfico 14 Comunicacion entre los directivos y los colaboradores

Comunicacion entre los directivos y los
colaboradores

= Siempre
= A veces

= Nunca

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)
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Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en la Empresa Eléctrica Regional del
sur (EERSSA), con una muestra de 250 colaboradores, se observa que el 40% piensa
que a veces existe Comunicacion entre los directivos y los colaboradores, el 36% dice
que siempre y el 24% considera que nunca.

Anélisis cualitativo

Del personal encuestado se puede observar que la gran mayoria de colaboradores

consideran que hay muy poca comunicacion entre los directivos y los colaboradores.
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15. ¢Considera usted que la comunicacion interna se aplica en su institucion?

Tabla 20. La comunicacion interna se aplica en su institucion

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 97 39%

Casi siempre 110 44%

A veces 30 12%
Nunca 13 5%

Total 250 100%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Gréfico 15. La comunicacion interna se aplica en su institucion

La comunicacién interna se aplica en su institucion

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Nunca

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)
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Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en la Empresa Eléctrica Regional del
sur (EERSSA), con una muestra de 250 colaboradores, se observa que el 44%
considera que casi siempre se aplica la comunicacion interna en la institucion, el 39%
siempre, el 12% a veces y el 5% nunca

Anélisis cualitativo

Del personal encuestado se puede observar que la gran mayoria de colaboradores
consideran que casi siempre se aplica la comunicacion interna en la institucion, es por

eso que se realizd la investigacion para mejorar estos aspectos.
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16. ¢Considera usted que cuenta con vias de comunicacion interna para

comunicar y hacer bien su trabajo?

Tabla 21. Vias de comunicacion interna para comunicar y hacer bien su trabajo

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 111 49%

Casi Siempre 93 41%

A veces 11 3%

Nunca 35 7%

Total 250 100%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Gréfico 16. Vias de comunicacion interna para comunicar y hacer bien su trabajo

Vias de comunicacion interna para comunicar y hacer
bien su trabajo

= Siempre
= Casi Siempre
A veces

Nunca

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)
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Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en la Empresa Eléctrica Regional del
sur (EERSSA), con una muestra de 250 colaboradores, se observa que el 49%
considera que, si existen vias de comunicacion interna para hacer para comunicar y
hacer bien su trabajo, el 41% menciona que casi siempre, el 3% a veces y el 7% nunca.
Anélisis cualitativo

Del personal encuestado se puede observar que la gran mayoria de colaboradores
considera que, si existen vias de comunicacion interna para hacer para comunicar y
hacer bien su trabajo, sin embargo, no se usan todas las herramientas de comunicacién

interna.
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17. ¢Cree que los directores de la institucion utilizan herramientas de

comunicacion interna?

Tabla 22. La institucién utiliza herramientas de comunicacién interna

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 100 40%

No 80 32%

A veces 70 28%

Total 250 100%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Grafico 17

La institucion utiliza herramientas de comunicacion interna

La institucion utiliza herramientas de comunicacion
interna

u Sj
= No

= A veces

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Anadlisis cuantitativo
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Del 100% del personal encuestado que labora en la Empresa Eléctrica Regional del
Sur (EERSSA), con una muestra de 250 colaboradores, se observa que el 40%
considera que los directos si utilizan herramientas de comunicacién interna, el 32%
dice que no y el 28% a veces.

Anélisis cualitativo

Del personal encuestado se puede observar que la gran mayoria de colaboradores
considera que los directores de la institucion utilizan herramientas de comunicacion
interna, pero se necesita implementar mas herramientas para que cada departamento

gestiones reuniones, capacitaciones.



18. ¢ Los directivos comprenden el valor de la comunicacion interna?

Tabla 23. El valor de la comunicacién interna

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 72 29%

Casi Siempre 158 63%

A veces 12 5%

Nunca 8 3%

Total 250 100%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Gréafico 18. El valor de la comunicacién interna

El valor de la comunicacion interna

‘\ = Siempre

= Casi Siempre
= A veces

Nunca

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)
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Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en la Empresa Eléctrica Regional del
Sur (EERSSA), con una muestra de 250 colaboradores, se observa que el 63%
considera que casi siempre los directos comprenden el valor de la comunicacion
interna, el 29% dice que siempre, el 5% a veces y el 3% nunca.

Anélisis cualitativo

Del personal encuestado se puede observar que la gran mayoria de colaboradores
considera que casi siempre los directores si comprenden el valor de la comunicacion

interna, y por eso es el proceso de la investigacion.
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19. ¢Considera que la comunicacion interna deberia mejorar en su area

laboral?

Tabla 24. La comunicacidn interna deberia mejorar en su area laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 150 60%

No 100 40%

Total 250 100%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Grafico 19. La comunicacion interna deberia mejorar en su area laboral

La comunicacién interna deberia mejorar en su area
laboral

= Sj

= No

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)
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Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en la Empresa Eléctrica Regional del
Sur (EERSSA), con una muestra de 250 colaboradores, se observa que el 57%
considera que la comunicacion interna deberia mejorar en su area laboral, y el 43%
dice que déficit de comunicacion interna.

Anélisis cualitativo

Del personal encuestado se puede observar que la gran mayoria de colaboradores
considera que la comunicacién interna se deberia mejorar en su area laboral, ya que

esto aporta crecimiento a la institucion.
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20. ¢Estaria usted de acuerdo que se implemente un Plan Innovador de

comunicacion interna dentro de la institucién?

Tabla 25. Plan Innovador de comunicacién interna dentro de la institucién

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 140 56%

No 110 44%

Total 250 100%

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)

Grafico 20. Plan Innovador de comunicacién interna dentro de la institucion

Plan Innovador de comunicacion interna dentro de la
institucion

u Sj

= No

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la EERSSA (Alvaro, 2023)
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Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en la Empresa Eléctrica Regional del
Sur (EERSSA), con una muestra de 250 colaboradores, se observa que el 56%
considera que se debe implementar un Plan Innovador de comunicacion interna dentro
de la institucién y el 44% no lo cree necesario.

Anélisis cualitativo

Del personal encuestado se puede observar que la gran mayoria de colaboradores
considera que se debe implementar un Plan Innovador de comunicacién interna dentro

de la institucién, para mejorar los procesos organizacionales.
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10 PROPUESTA DE ACCION

10.1 INTRODUCCION

La comunicacion interna no es un fin, sino un medio, una herramienta insustituible
para desarrollar las nuevas competencias, que supone el nuevo contrato psicologico
que hoy vincula a los colaboradores con las organizaciones. (Jiménez 1998). La
comunicacion interna llega a ser para la organizacion, el equivalente a lo que es el
sistema circulatorio para el ser humano, ya que permite que toda la informacién llegue
a cada rincon de los diferentes departamentos, para que haya un sano funcionamiento,

y por lo tanto para la supervivencia del dia a dia. (Lopez 2017)

El presente plan de comunicacion tiene como objetivo mejorar los procesos de
comunicacion interna de los colaboradores de la Empresa Eléctrica Regional del Sur,
representantes de las areas como administrativo, médico y operativo; de tal manera
que, entre colaboradores se fortalezcan los canales y lineas de comunicacion y se
institucionalice las formas comunicativas de la institucion con sus colaboradores. Es

decir, mejorar la comunicacion horizontal, descendente y ascendente.

A través de un proceso de investigacion se conocid las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que existen alrededor de la gestién de comunicacion interna,
entre las principales se destaca como fortalezas: un canal directo de comunicacion jefe

colaborador.

Se han encontrado acciones o areas en las que se debe mejorar, y por ello se presenta
ciertas acciones para fortalecer la comunicacion aprovechando los espacios fisicos

dentro de la Empresa Eléctrica Regional del Sur.
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Con base a lo mencionado anteriormente se presenta una serie de estrategias para

mejorar los canales y herramientas de comunicacion.

10.2 PRESENTACION

La presente propuesta de accién tiene como finalidad proponer una serie de acciones
que contribuyan en la mejora de los procesos de comunicacion de los colaboradores
de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S A, representantes de las areas como
administrativo, Técnico; de tal manera que, entre colaboradores se fortalezcan los
canales y lineas de comunicacion y se institucionalice las formas comunicativas de la
institucién con sus colaboradores. Es decir, mejorar la comunicacion horizontal,

descendente y ascendente.

La comunicacién interna es un factor relevante para fomentar las buenas relaciones
interpersonales en una organizacion, facilitar la consecucién de los objetivos
especificos de ambos y, a través de ello, contribuir al desarrollo y crecimiento de la
organizacion. En este sentido, esta propuesta, estd encaminada a ofrecer a los
administradores y responsables de la comunicacion del Empresa Eléctrica Regional
del Sur S A, una serie de acciones que ayuden a reforzar los flujos y herramientas de
comunicacion establecidas para el efecto.

Existen varios medios y canales para la comunicacion interna, ya sean escritos, orales
o tecnoldgicos. Elegir los canales que mejor se adapten a las necesidades de la
empresa, su potencial econdémico o el volumen de personal a gestionar, es un trabajo
que debe hacerse con sentido y responsabilidad. En los siguientes apartados se

destacan algunos hallazgos sobre los que se realiza esta propuesta, cumpliendo la
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pretension de mejorar los flujos y herramientas de comunicacion de la Empresa

Eléctrica Regional del Sur S A
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10.3 BENEFICIARIOS

Tabla 26. Beneficiarios directos e indirectos

Tipo de A quién estd Resultado Alcance

beneficiario  dirigido

Directo Empresa Eléctrica e Realizar correctamente la  directivos
Regional del Sur. comunicacion interna de
una empresa aumenta la
satisfaccion del cliente.
e Los datos corroboran la
importancia de hablar con

los trabajadores.

Indirecto Colaboradores de Mejorar la comunicacion 250
la Empresa interna colaboradores

Eléctrica del Sur.

Nota: En esta tabla se visualiza los beneficiarios directos e indirectos.
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104 ESTRUCTURA

Figura 8. Flujo de procesos para la elaboracion del plan de accion.

¢ 1. Evaluar la situacion actual

¢ Evaluacion de la comunivacion interna de la Empresa Electrica Regional
del Sur

e 2. FIJAR OBJETIVOS
¢ Objetivos que se dese conseguir con el plan de comunicacién interna

¢ 3. Realizacidn de actividades

¢ Por medio de diferentes activiades estrategicas dirigidas a la Empresa
Electrica Regional del Sur.

® Poner en marcha el plan de comunicacion interna
¢ Informar del plan de comunicacion interna

¢ Evaluacion de los resultados

Autor: Alvaro Leonel Sarango Paredes
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La Empresa Eléctrica Regional del Sur S A. de la ciudad de Loja con més de quince
afios sirviendo a la ciudadania Lojana ha venido ofertando sus servicios de energia
eléctrica, emergencia las 24 horas y atencion a los requerimientos en el capo técnico
como su fortaleza principal, pero como una debilidad interna se ha visto un deficiente
de diferentes procesos en sus medios de comunicacion interna dentro de los
colaboradores, es por ello que la presente propuesta viene a contrastar todas estas

debilidades frente a los problemas que a continuacion se presentan.

Dentro de los beneficios y resultados del plan de accion referente a la comunicacion
interna de los colaboradores de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S A.  Los
mismos se han analizado mediante encuestas y entrevistas, que han permitido evaluar

los diferentes procesos de comunicacion en las diferentes areas.

Como propuesta a las diferentes debilidades que se ha podido evidenciar mediante las

diferentes herramientas utilizadas podemos mencionar lo siguiente:

Potenciar la comunicacion entre comparieros por medio una App corporativa interna
que ya dispone la Empresa Eléctrica Regional del Sur S A.  Como es Teams, para
lograr una comunicacion efectiva. Realizar reuniones mensuales por medio de la
misma App Teams, para informar a los colaboradores de los diferentes cambios o
proceso realizados internamente, obteniendo como resultado una comunicacién
interna clara, concisa y precisa. Proponer la creacion de un boletin informativo web
para las diferentes areas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S A., logrando que
todos los colaboradores se informen de sus herramientas existentes dentro su empresa,

mejorando asi su desempefio laboral

Filosofia institucional
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Misién
Prestar el servicio publico de energia eléctrica al consumidor final, a través
de las actividades de generacion, distribucion y comercializacion, con la alta
calidad, confiablidady seguridad (EERSSA, 2022).
Vision
Garantizar que el servicio de energia eléctrica cumpla con los principios

constitucionales de eficiencia, continuidad, calidad y accesibilidad

(EERSSA, 2022).

Valores
Integridad
Guardar respeto y compostura hacia los clientes internos y externos, ser leal conlos
clientes externo, comparfieros de trabajo y con la EERSSA y velar por su prestigio,
cuidar la buena conservacion de los bienes, presentarse puntualmente al trabajo y
observar las normas de seguridad e higiene del trabajo
Responsabilidad

Cumplir con oportunidad las actividades propias y por las del personal que

estad a su cargo, en los diferentes procesos, a fin de conseguir la eficacia y

eficiencia que pretende la EERSSA.

Transparencia

Aplicar la ley de régimen del sector eléctrico y su normativa, y los
reglamentos y normativos internos de manera precisa y permanente;
ejecutando las actividades ylos procedimientos de los procesos respectivos,

brindando acceso a la informacion,facilitando la realizacion de auditorias



y propiciando la participacion proactiva del recurso humano de la
EERSSA, de tal forma que se garantice un trato justo y equitativo a los

clientes externos del area de concesion.

Productos que ofrece la institucion

e Emergencias las 24 horas

Area de Centro de Contacto:

e Centro de Control

e Dafios y Reclamos

e Servicio al Cliente

e Nuevos Servicios

e Cambios de nombres

e Subsidios

e Reubicaciones de medidores

e Cambios de Tarifas

e Facturas no energéticas

e Recaudacién

e Recaudacion de facturas

e Operacion y mantenimiento

e Construir obras aprobadas dentro del plan
econémico

e Implementar sistema de iluminacion eficiente

e Elaborar un plan de expansién de la generacion y

poner en marcha
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Implementar sistema de iluminacion eficiente
Elaborar un plan de expansion de la generacion y
poner en marcha

Implementar contratos de compra y venta de

energia a largo plazo
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Glosario
A
Area de comunicacion
interna: Agente de naturaleza
fisica, quimica o biolégica que,
estando presente en el ambiente
laboral, puede provocar, en
funcidn de las caracteristicas de
exposicion al mismo, efectos
nocivos en la salud de los
trabajadores.
C

Catalogo de medios de
comunicacion interna: Un
listado que incluye informacion
de los medios de comunicacion
con los que cuenta la empresa,
en particular, para transmitir
mensajes a los colaboradores.
Clima organizacional: Es una
metafora para describir las
percepciones que tienen las
personas de una organizacion
con respecto a lo que pasa en su

medio laboral.
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Comunicacion interna: El
término  comunicacion tiene
origen en el latin comunicare,
que significa “compartir algo,
poner en comun”.

Clima organizacional: Es una
metafora para describir las
percepciones que tienen las
personas de una organizacion
con respecto a lo que pasa en su
medio laboral.

Comunicacién  ascendente:
Hace referencia a la
comunicacion que es emitida
por alguien de un nivel
jerarquico inferior hacia una
persona o grupo de personas con
un nivel mas alto en el
organigrama.

Comunicaciéon descendente:
Es cuando el emisor de la
comunicacion se encuentra en
un nivel jerarquico mas alto que
las personas a las que son

dirigidos sus mensajes.



Comunicados de texto por
correo  electronico: Los
mensajes por correo electronico
son el principal medio de
comunicacion interna de las
empresas. Al grado que se ha
Ilegado a una sobre explotacion.
D

Descripcion  del  proyecto
organizacional: Este es un
punto contenido en el formato
de brief de comunicacion
interna. En el cual se solicita la
informacion que dé contexto a
los comunicadores internos
respecto al propésito,
caracteristicas y alcance de un
proyecto organizacional que
requiera esfuerzos de
comunicacion interna.

Para poder elaborar una
estrategia de comunicacion, el
equipo que la desarrollara debe

entender la esencia  del
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proyecto. De ahi la importancia
de este punto.

E
Endomarketing: Como su
nombre lo indica se refiere al
marketing que se hace al interior
de las empresas. Suele utilizarse
como sindnimo de
comunicacion interna, aunque
en realidad ésta es mucho méas
que solo técnicas de marketing
utilizadas para difundir
proyectos organizacionales.

G
Gestion de la comunicacion
interna: Conjunto de
operaciones que se realizan para
dirigir 'y administrar los
esfuerzos  planificados  de
comunicacion interna de la
empresa.

Generalmente esta una labor del

area de comunicacion interna.



Infografia: Conjuga las
palabras informacion y grafia.
Es una técnica mediante la cual
se presenta informacion de
manera grafica.

Las infografias o infogramas
son Utiles en comunicacion
interna para describir procesos;
hacer resimenes visuales de
conceptos complejos; 0
presentar informes con datos
estadisticos, por mencionar
algunos.

Intranet: Es un sitio web al que
solo pueden acceder los
colaboradores de una empresa.
Ahi encuentran informacion
especifica de temas como:

* Estructura de la empresa y el
propdsito de las diferentes areas
* Cultura organizacional

* Portafolio de productos y
servicios

* Noticias de la empresa y del

sector
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M
Medios de comunicacién
interna. Si un medio de
comunicacion es todo aquel
instrumento que sirva para
transmitir un mensaje:
La voz, un documento, un
cartel, una revista, un video, una
red social...
Los medios de comunicacion
interna son aquellos
instrumentos que ayudan a la
compafiia a que se comparta la
informacion en su interior.

N
Newspaper interno:
Publicacion periodica breve
creada para difundir
informacion  noticiosa.  Se
diferencia de la revista interna
por la extension y por su
contenido con un enfoque mas

de actualidad.



Plan estratégico de
comunicacion interna:

Es el documento en donde se
enuncian las principales lineas
de accion que, en materia de
comunicacion interna llevara a
cabo la empresa con el objetivo
de ayudar a la organizacién para
alcanzar sus prop0sitos.

De este modo, el plan
estratégico de comunicacién
interna siempre estd ligado al
plan estratégico de la empresa.

R

Revista interna: Suele ser un
medio de comunicacion muy
importante en las empresas,
pues permite difundir
informacion de manera extensa
relacionada con la actividad de
la compafiia, de manera
periddica.

Para la comunicacion de un
proyecto  organizacional en

especifico puede ser til en
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forma de articulo, nota breve o
incluso como en forma de
anuncio.

Retroalimentacion:
Comprender de manera mas
gréfica lo que es
retroalimentacion  en  este
contexto ayuda dar un repaso a
los elementos basicos de
comunicacion, que son: emisor,
mensaje y receptor.

T
Transparencia informativa:
La informacion es poder y un
empleado que esta al dia de las
noticias y la informacion mas
destacada que se genera en su
empresa, estard mucho mas

comprometido con el negocio.
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Marco Legal

El marco legal de EERSSA esta encabezado por el la Constitucion, todas las normas
inferiores estan subordinados a ella. El Articulo 314 de la misma establece que el
Estado es responsable de la provision de servicio eléctrico. El servicio brindado debe
responder a principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. En el Articulo 315
de la Constitucion se menciona que el Estado constituira empresas publicas para la
gestion de los sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes puablicos y el
desarrollo de otras actividades econémicas. Las empresas publicas estaran bajo la
regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la
ley, funcionaran como sociedades de derecho publico, con personalidad juridica,
autonomia financiera, econdmica, administrativa y de gestion con altos parametros
de calidad y criterios empresariales, economicos, sociales y ambientales. (EERSSA,

2022)

Se detalla los elementos del Marco Legal a continuacion.

Carta Suprema: o Constitucion de la Republica del Ecuador

e Normas Internacionales: o Tratados y convenios internacionales PLAN
ESTRATEGICO 2017 - 2021 5/40

e (Cddigos: 0 — (COOTAD)

e Leyes Organicas: o Ley Organica de la Contraloria General del Estado

(LOCGE) o Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE)

0 Ley Organica de Transparencia 'y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP)
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0 Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) o
Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
(LOGJCC) o Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP)

Reglamento de Leyes o Reglamento General a la Ley Orgénica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) o Reglamento
General a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP) o Reglamento de Concesiones, Permisos y Licencias para la
Prestacion del Servicio de Energia Eléctrica o Reglamento Ambiental para
Actividades Electricas o Reglamento General de la Ley de Régimen del Sector
Eléctrico o Reglamento de seguridad del trabajo contra riesgos en instalaciones
de energia eléctrica. La EERSSA ha desarrollado su planificacion institucional
con base en el cumplimiento de la Constitucion de la Republica del Ecuador y
en alineacion con la planificacion de los distintos niveles, Planificacion
Sectorial, Intersectorial y el Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida”

2017-2021.
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Diagnostico de la Empresa

La comunicacion interna en la actualidad se ha convertido en un pilar
fundamental para el éxito de las empresas, siendo importante que los publicos
internos se sientan parte de la organizacién para juntos alcanzar los objetivos
personales, profesionales y empresariales. En virtud de este antecedente, el
presente trabajo pretende solventar algunas debilidades observadas en la
gestion de comunicacion interna de la Empresa Eléctrica Regional del Sur de
la ciudad de Loja, a fin de mejorar los canales y flujos de comunicacion

existentes.

Frente a estas circunstancias, se propuso el desarrollo de un plan de
comunicacion interna que promueva el adecuado desempefio de los
colaboradores de la Empresa Eléctrica Regional del Sur de la ciudad de Loja
en el afio 2023, propuesta que tuvo como principal objetivo la elaboracion una
propuesta de buenas practicas a partir del estudio de comunicacion interna, el

presente trabajo muestra el proceso disefiado para el efecto.

En primer lugar, una recoleccion de informacion a modo de diagnostico, a
través de diferentes métodos fenomenologico, hermenéutico y practico
proyectual, y con el uso de técnicas de investigacion cuantitativas y
cualitativas, que permitieron observar las debilidades y oportunidades para

desarrollar la propuesta.
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Seguidamente, se disefiaron un conjunto de acciones, en la propuesta de
buenas précticas, las que responden a las necesidades comunicativas y de uso
correcto de los flujos de comunicacion que se necesitan para lograr una

comunicacion interna eficiente y eficaz.
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Tabla 27. Cuadro Comparativo de Ventajas y Desventajas

Ventajas Desventajas

o o = Conflicto: el conflicto es una de

= Dirigir una organizacion: para
o _ _ las principales desventajas de la

que la organizacion funcione sin

o comunicacion interna. Algunos
problemas, la comunicacion

_ _ empleados pueden wusar los
interna  debe  estar  bien

_ beneficios de comunicacion
implementada.

o interna para discutir entre ellos o
= Motivacion - Cuando la

o _ con la gerencia. El conflicto
comunicacién interna esta bien

_ _ puede resultar en tension e
implementada, motiva a los

o interrupcion de las operaciones.
empleados de una organizacion.

= Pérdida de tiempo: los
= Control - La funcibn mas

empleados pueden pasar todo el
importante en cualquier

o _ dia intercambiando chismes de
organizacion es el control. Sin

_ _ oficina o propagando rumores. Si
embargo, con sistemas activos de

bien es importante implementar
comunicacion interna, el control

la comunicacidn interna, se
es muy posible.

deben usar sistemas adecuados
= Coordinacion: para lograr los

para  garantizar  que la
objetivos establecidos en

informacion compartida por los
cualquier  organizacién,  se

empleados sea para el beneficio
necesita la coordinacion entre

de la organizacion.
todos los departamentos.

» Revisiones de desempefio: la
= Satisfaccion laboral - Cuando

gerencia utiliza principalmente
una organizacion tiene una buena




comunicacion interna, todos los
empleados se sienten felices y se
mantiene la satisfaccion laboral.
Cuando un empleado estd
satisfecho, se vera un impacto en
el desempefio.

Fuente de informacion: se
necesita informacion confiable
para que una empresa sobreviva
en el mercado.

Ayuda en la toma de decisiones:
la contribucidon de los empleados
en la toma de decisiones no solo
aumentara la calidad de las
decisiones tomadas, sino que
también garantizara que esas
decisiones se  implementen

correctamente.
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las revisiones de desempefio
como un sistema de
comunicacion  interna  para
analizar las metas personales y
los desafios de los empleados.
Sin embargo, es posible que
algunos empleados no obtengan
suficiente informacién, ya que
algunos empleados pueden temer
acciones disciplinarias 0

advertencias.

Nota. Ventajas y desventajas
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Propuesta de Accion

Tabla 28. Matriz general — &mbitos de accion

Areaa Objetivo Tiem | Medio de
Indicadores Metas Acciones Responsable
intervenir estratégico po verificacion
Fortalecer los | Ayudar a | Socializar
Uso de medios
canales de mantener una | los canales | A Area de
de
comunicacion dentro o comunicacion | de corto | Planificacion | comunicacion
comunicacion
de la institucion. interna mas | comunicaci | plazo | es.
adecuados.

efectiva dentro | 6n interna

de la|ya
institucion existentes
para los

Comunicacion
colaborador

es de la

Empresa
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Eléctrica
Regional
del Sur
Permite la | Optimizar los
resolucion de | Procesos _
Realizar
Organizar y mejorar problemas  de internos  que
Actividad
el intercambio de | forma sencilla: | Satisfacen las
de team
informacion  entre | i  toda | | NECesidades A Area de
building con
areas para mejorar el | institucion se | Propias de la o corto Fotografias comunicacion
desempefio laboral. implica ~ ante institucion  y plazo
colaborador
cualquier contribuye a
es.
situacion alcanzar  sus
conflictiva, Objetivos.

serd mas facil

de resolver




122

porqué se
aportaran mas
ideas y
recursos

para

su resolucion.

Tipos de

Comunicacion

Innovar

la comunicacién

descendente entre el

jefe y los
colaboradores  para
garantizar una
adecuada

comprension de los

objetivos.

Incrementar la
satisfaccion de
los
trabajadores y
su grado de
compromiso e
implicacion
con la

institucion.

Crear una
comunicacion
clara y sin

ambigiedades.

Categorizar
los tipos vy
herramienta
S de
comunicaci
on que se
asemejan a
la Empresa
Eléctrica

Regional

corto

plazo

Firmas

asistencia.

de

Area de

comunicacioén




123

del Sur del

canton Loja

Optimizar los
procesos internos ya
que satisfacen las
necesidades propias
de la institucion y
contribuye a alcanzar
sus objetivos

mediante las técnicas

de comunicacién

Conocer  las
inquietudes 'y
necesidades de
los

colaboradores

Lograr que los
colaboradores
tengan
conflanza vy
una mejor
comunicacion
tanto
administrativos
y operativos de
tal manera
forme un solo
equipo de

trabajo

Aplicar la
técnica
6.3.5 con el
personal de
la Empresa
Eléctrica
Regional
del Sur

corto

plazo

Fotografias

Area de

comunicacioén




Estrategias de

comunicacion

Realizar un plan de

comunicacion

interna para
reformular los
canales de

comunicacion

interna para que los
mensajes sean
trasmitidos de forma

interactiva y

permanente

Crear métodos
donde se
aplique las

estrategias

para mantener
una buena

comunicacioén

Tratar y
coordinar de
forma
estratégica la
comunicacion
internaen la

institucion.

Elaboracion
de un plan
de
comunicaci

on interna

corto

plazo

Fotografias
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Area de

comunicacién
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Dar a conocer las
mejores  estrategias
para mantener la
comunicacion entre
area administrativa y

operativa

Lograr un
compromiso de
los
colaboradores
hacia las
funciones que
desemperia
dentro de la

institucién

Fortalecer la
identidad
corporativa
fomentando la
motivacion de
los

colaboradores

Capacitar el
personal de
la Empresa
Eléctrica
Regional
del Sur para
fortalecer la
comunicaci
on interna
promoviend
ola
utilizacion
de las
nuevas

estrategias

corto

plazo

Documento
con firmas de
asistencia del

personal

Area de

comunicacioén

Nota: Matriz general — &mbitos de accidn elaborados por Alvaro Leonel Sarango Paredes



126

PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Definicion.

El plan de comunicacién interna es una estrategia que aborda los objetivos
empresariales de compromiso e interaccion de los empleados y muestra las acciones
necesarias para alcanzarlos. La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al
cliente interno, es decir, al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades
de las compafiias de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno
empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido. No olvidemos que las empresas

son lo que son sus equipos humanos, por ello, motivar es mejorar los resultados.

El proceso de la comunicacion interna es un segmento de la comunicacion integrada
que enfoca sus acciones en los colaboradores de una empresa. Sus objetivos esenciales
son la transmision y distribucion de informacion relevante y estratégica en un

ambiente corporativo.

Objetivo:

Elaborar un plan de comunicacion interna mediante el desarrollo de actividades,

estrategias y aplicacion de herramientas para fortalecer los mecanismos de

comunicacion en la Empresa Eléctrica Regional del Sur del canton Loja.

Importancia:
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La comunicacién interna es una herramienta estratégica clave en las empresas, puesto
que mediante un buen empleo de la informacién corporativa podemos transmitir
correctamente a los empleados los objetivos y valores estratégicos que promueve la
organizacion, lo cual genera una cultura de apropiacion, fidelidad y sentido de
pertenencia hacia la empresa por parte de su talento humano que se siente motivado y
valorado al tener claros y definidos los principios y retos a los que se enfrenta la

compafiia.

Desarrollo

Objetivo 1

& Area de intervencion: Comunicacion

&« Objetivo estratégico: Fortalecer los canales de comunicacion dentro de la
institucion.

& Accioén: Socializar los canales de comunicacion interna ya existentes para los
colaboradores de la Empresa Eléctrica Regional del Sur

&« Importancia: Que exista un canal de comunicacion es una parte
imprescindible siempre que queramos llevar a cabo algun tipo de plan de
comunicacion o estrategia concreta. Sin ellos no dispondriamos de los medios
para hacer llegar nuestro mensaje y tratar de cumplir con los objetivos que nos

hemos fijado.

Nombre: Socializar los canales de comunicacion interna ya existentes para los
colaboradores de la Empresa Eléctrica Regional del Sur
Propédsito: Difundir constantemente informacién sobre la organizacion

generas beneficios para los colaboradores, para los procesos, la empresa
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Recursos: Materiales de oficina (esferos, hojas, computadora y servicio

de internet)

Responsable: Area de comunicacion

A quien va dirigido: A los colaboradores de Empresa Eléctrica

Regional del Sur

Tiempo: A corto plazo

Actividad: Canales de comunicacion interna para la institucion

Figura 9. Medios y canales para la comunicacion interna

MEDIOS Y CANALES PARA LA
COMUNICACION INTERNA

REUNIONES Cada vez mas empresas
estan completando sus
procesos de digitalizacion
implementando redes
sociales corporativas y
grupos dentro de las
mismas. En ellas, el
intercambio de informacién
entre la empresay los
empleados es continuo,
inmediato y flexible.

Las reuniones a nivel

®

INTRANET EVENTOS SOCIALES

La intranet es una de las
herramientas mds utilizadas
para la comunicacién
empresarial. Promueve la
interactividad y se gestiona en
tiempo real. Potenciar el
sentimiento corporativo y
motivar a los trabajadores
deberia ser su fuerte. Es un
canal que suele aglutinar
muchos otros.

r enlaces interps
y grupales.

REDES SOCIALES CORPORATIVAS

=

fundamental

Nota. Esta figura representa los canales de comunicacion

EMAILS

La comunicacion via
email es el medio diario
para gestionar tareas y
comunicar procesos para
que quede registro de
dichas comunicaciones.
Las newsletter
corporativas forman
parte de este gran canal.
ilndispensable!

CHATS INTERNOS

Disponer de un chat.
interno puede agilizar
el traspaso de
informacién entre
compafieros y equipos
de trabajo. Seré

establecer unas
normas de uso.

Tabla 29. Canales de comunicacion para La Empresa Eléctrica Regional del Sur del

Cantén Loja

Canal Finalidad Objetivo Participantes | Pasos a Lugar Recursos
sequir
Reuniones  [Sera la Intercambiar [Todo el * Definir Salén de Carpetas
oportunidad |ideas y crear  |personal de la (objetivos, reuniones Esferos
perfecta para |estrategias en |[Empresa temas a tratary (de la
intercambiar conjunto. Eléctrica agenda Empresa
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ideas y crear Regional del  [* Seleccionar  [Eléctrica Papel
estrategias Sur del los Regional
g g bond
en conjunto. Canton Loja  |participantes del Sur del
Computa
* Dejar claros  (Canton
- _ dora
los objetivos al |Loja
iniciar
la reunién.
* Terminar con
un plan de
accion.
Emails Se pueden Que la Personal *Asegurarse Correo Computado
gestionar las |informacion  fadministrativ  |que el asunto instituciona |ra

tareas y
hacer un
seguimiento
de los
procesos de
manera

diaria.

llegue al

instante,

0 y operativo
Empresa
Eléctrica
Regional del
Sur del

Canton Loja

\vaya al grano.
*Mantener los
mensajes
breves.

*Evita

reenviar correos
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Redes Se puede Mediante Empresa *Determinar el [Sitio Computado
sociales generar un  redes sociales [Eléctrica estilo de we |ra
corporativas |intercambio Regional del  |mensaje que se b

de Sur del \va a publicar instituciona

informacion canton Loja  [Establecer las |l

para que los reglas de

colaboradore participacion en

s y publico las redes

en general sociales

estén al tanto

sobre estas

publicacione

s que se

genera en la

institucion.
Chats Realizar IAgilizar Todo el Crear un grupo WhatsApp [Computado
internos conversacion |procesos e personal de la (con los instituciona |ra

esy intercambiar  [Empresa colaboradores |l

comunicados mensajesen  [Eléctrica

en tiempo tiempo real Regional del

real y Sur del

obtener una Cantdn Loja

respuesta al

instante
Comunicad |Sonun Difundir el Todo el Realizar ya sea |Lugar de Computado
0S por medio Gtil mensaje de personal de la [oficios o trabajo ra
escrito para una mejor Empresa memorandos y

transmitir los manera para  [Eléctrica realizar su
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cambios que
se produzcan
en las
distintas
politicas y
procedimient
os de la

empresa

obtener
buenos
resultados en
el
cumplimiento

de sus tareas

Regional del  [respectiva

Sur del entrega.

Canton Loja

Nota: Esta tabla representa los canales de comunicacion a desarrollarse en la institucion.

Tabla 30. Presupuesto 1

Detalle

Valor

Computadora

No necesita de presupuesto

Salén de reuniones

No necesita de presupuesto

Carpetas $10,00
Esferos $15,00
Papel boom $5,00

Total $30,00

Nota: Referente al presupuesto de la actividad 1 de la propuesta de accion.
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Objetivo 2

& Area de intervencion: Comunicacion

& Objetivo de la estrategia: Organizar y mejorar el intercambio de
informacion entre areas para mejorar el desemperio laboral

& Accion a desarrollar: Realizar Actividad de team building con los
colaboradores

& Importancia: Aumentar la motivacion y la actitud positiva de los
colaboradores de la institucion. Al sacar a los colaboradores de su entorno
habitual de trabajo favorece a mejorar el absentismo laboral y hace que

disminuya la desmotivacion laboral y aumente la resistencia al estrés.

Nombre: Actividad de team Boulding con los colaboradores de la Empresa

Eléctrica Regional del Sur

Proposito: Mejorar la comunicacion y la interaccion del grupo algo

totalmente fundamental para el buen funcionamiento de una compafiia.

Recursos: Espacio libre

Responsable: Area de comunicacion

A quien va dirigido: A los colaboradores de Empresa Eléctrica Regional del

Sur

Tiempo: Esta actividad se realizara una vez al mes

Horario: de 15:00 a 18:00 los dias viernes

Lugar donde se realiza la actividad: Esta actividad se desarrollara en el

patio de la Empresa Eléctrica Regional del Sur.
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Actividad: Team Building (Circuito a ciegas) con los colaboradores de la Empresa

Eléctrica Regional del Sur

Son actividades que ayudan a que el grupo de colaboradores que trabaja de forma

individual, se convierte en un auténtico equipo unido.

Figura 10. Team building

Nota. Esta figura representa la actividad realizada del team building

Consistid en formar grupos de ser personas y que un miembro del equipo se vende los
0jos y se deje guiar por el resto de comparieros hasta llegar a resolver una actividad
especifica. Este ejercicio sirvid para ver si hablan todos a la vez y son capaces de

organizarse para dar las indicaciones en equipo.

Finalidad:

Se centra en mejorar la relacion interpersonal y la comunicacién entre los

colaboradores por que mejora el trabajo en equipo.

Tabla 31. Presupuesto 2

Detalle Valor
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Patio empresa $ 00,00
Bebida (agua) $ 20,00
Refrigerio (ensalada de frutas) $ 63,00
Total $ 83,00

Nota: Presupuesto de la actividad 2 de la propuesta de accién, tomada de la fuente de la autora de la

investigacion, 2023.
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Objetivo 3

& Area de intervencion: Tipos Comunicacion

& Objetivo de la estrategia: Innovar la comunicacion descendente entre el jefe
y los colaboradores para garantizar una adecuada comprension de los
objetivos.

& Accion a desarrollar: Categorizar los tipos y herramientas de comunicacion
que se asemejan a la empresa Eléctrica Regional del Sur del cantén de Loja

% Importancia: Proporcionar el intercambio de informacion y opiniones con los

miembros de la institucion.

Nombre: Categorizar los tipos y herramientas de comunicacion que se

asemejan a la empresa Eléctrica Regional del Sur del canton de Loja

Propdsito: Conseguir un mejor rendimiento de los colaboradores en una

empresa.

Recursos: Plataforma institucional, WhatsApp, correo electronico, estafeta

institucional

A quien va dirigido: A los colaboradores de la Empresa Eléctrica Regional

del Sur

Responsable: Area de comunicacion

Tiempo a realizar la actividad: Esta actividad se la realizara cada 6 meses

Finalidad: Dar a conocer a todos los colaboradores el nivel jerarquico de

comunicacioén interna en la institucion.

& Actividad: Categorizar los tipos de comunicacion interna para la institucion
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> Comunicaciéon descendente. Aquella que proviene de las cupulas
organizacionales, o sea, de los niveles altos de la jerarquia, y va destinada a los
niveles bajos. En otros términos, de jefes a subalternos, o de gerentes a
trabajadores. Suele ser un tipo de comunicacion unidireccional, que cumple
con notificar, dar instrucciones, participar decisiones.

> Comunicacién horizontal. Es aquella que se da entre pares, como
entre colegas de un mismo equipo, o entre coordinaciones a la misma altura, o
entre jefes de distintos departamentos. No hay una relacion jerarquica en ella,
sino que se da entre iguales, generalmente para compartir informacion,
responder solicitudes, etc.

> Comunicacién ascendente. Légicamente, es la que va de los niveles
bajos de la jerarquia a los niveles altos, o sea, como feedback de los subalternos
hacia los directores, gerentes, jefes, etc. También sirve para dar ideas,
sugerencias, proposiciones a quienes tomen en la organizacion las decisiones

estratégicas, o para hacer solicitudes formales.

Figura 11. Comunicacion Interna

{ Comunicacion interna

1

Fluyei - Fluve
i Horizontal b
v L v
Ascendente Descendente
| traves del
atraves de bbb e;
b Rede s/t
pueden sar
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Nota: La figura representa los tipos de comunicacion interna

Pasos a seguir
1. Dar a conocer los tipos de comunicacion mediante el correo institucional.
2. Utilizacion del canal de comunicacion WhatsApp para poner a conocimiento

informacion interpersonal y organizacional.

Presupuesto: No se necesita de recursos econmicos
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Objetivo 4

& Area de intervencion: Tipos Comunicacion

& Objetivo de la estrategia: Optimizar los procesos internos ya que satisfacen
las necesidades propias de la institucion y contribuye a alcanzar su objetivo
mediante las técnicas de comunicacion

& Accion a desarrollar: Aplicar la técnica 6.3.5 con el personal del Empresa
Eléctrica Regional del Sur

« Importancia: Establecer una linea de comunicacion eficaz entre los
empleados, la direccidon y los diferentes departamentos de la empresa son

algunos de los objetivos que persigue la comunicacion interna.

Nombre: Aplicar la técnica 6.3.5 con el personal de la Empresa Eléctrica

Regional del Sur

Propdsito: Dirigir, compartir y transformar las estrategias necesarias para

alcanzar objetivos.

Recursos: Hojas de papel, esferos

A quien va dirigido: A los colaboradores de Empresa Eléctrica Regional del

Sur

Responsable: Area de comunicacion

Tiempo a realizar la actividad: Esta actividad se realizara cada 90 dias

Horario de: 15:00 a 16:00

Lugar: Salén social de la Empresa Eléctrica Regional del Sur
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Actividad: Aplicar la técnica 6.3.5 con el personal de la Empresa Eléctrica

Regional del Sur

METODO 6-3-5

Se trata de una herramienta de generacion de ideas en la que seis personas, se

retnen alrededor de una mesa para generar ideas relativas a un tema

previamente planteado. Se da a cada una de ellas una hoja en blanco.

Figura 12. Actividad 6.3.5

e

-
S
=

—
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Nota. La figura representa la actividad 6.3.5

Es por eso que dentro de la actividad realizada se propuesto lo siguiente:

1. Crear un grupo de seis personas

2. Entregar una hoja en blanco y esfero

3. Cada participante tendra que escribir en su hoja tres ideas, ya que sélo dispone
de cinco

4. Cada uno pasara su hoja al compariero de al lado
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5. Se repetira el proceso de escribir tres nuevas ideas en otros cinco minutos

6. Después de haber leido las ideas de los participantes anteriores, que serviran a
su vez como fuente de nueva inspiracion.

7. Al completar el ciclo de seis intervenciones de cinco minutos, se podra
disponer de dieciocho ideas en cada hoja

8. Finalmente se analizaran todas las ideas aportadas y se seleccionara la mejor

de ellas.

Esto sirve para afianzar las relaciones entre colaboradores y crear ideas nuevas

Tabla 32. Presupuesto 3

Detalles Valores
Hojas $5, 00
Esferos $5, 00
Refrigerio $35,00
Total $45,00

Nota: La tabla representa el presupuesto a cancelar sobre la actividad.
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Objetivo 5

& Area de intervencion: Estrategias de la Comunicacion

& Objetivo de la estratégica: Realizar un plan de comunicacién interna para
reformular y perfeccionar los canales de comunicacion para que los mensajes
sean transmitidos de forma interactiva y permanente para mejorar el clima
laboral.

& Accion a desarrollar: Elaborar un plan de comunicacion interna para la
institucion

& Importancia: Es muy importante tener en claro las vias con las que cuentas
y cudl de ellas podria funcionarte mejor en funcion de la accion que vayas

a llevar a cabo.

Nombre: Plan de comunicacidn interna para la institucion

Propdsito: Incrementar la satisfaccion y el rendimiento del personal en su

area de trabajo.

Recursos:

Responsable: Area de comunicacion

A quien va dirigido: A los colaboradores de la empresa Eléctrica Regional

del Sur del canton de Loja

Tiempo: A corto plazo

Actividad: Plan de comunicacién interna



Figura 13. Pasos para construir un plan de comunicacion interna

N,

6 Pasos para
construir un
Plan de
Comunicacién
Interna

Y -

Nota: La figura representa los pasos de comunicacion interna

Pasos a seguir:

Analisis situacional de la institucién
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El presente plan de comunicacion interna, dirigido a la empresa Eléctrica Regional

del Sur del canton de Loja, tiene el propdsito de que todos sus colaboradores, sean

los encargados de difundir de manera adecuada y correspondiente la informacion

profesional y técnica que se genera en la institucion.

Mediante las entrevistas y encuestas realizadas se pudo observar que en la institucion

es necesario contar con un plan de comunicacion interna ya que ayudaria a resolver

los diferentes conflictos entre colaboradores.
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Figura 14. Anélisis FODA

DEBILIDADES AMENAZAS

-
Puntos débiles y aspectos Factores del entorno que
desfavorables de una empresa. ponen en peligro a la empresa.

DAFO I\’J) @

Mapa mental que permite
estudiar la situacion de una
empresa o proyecto,

: . OPORTUNIDADES
analizando su parte interna

{Debilidades y Fortalezas) y Puntos fuertes, capacidades, Factores del entorno que son
externa (Amenazas y recursos y ventajas de una positivos y favorables para la
Oportunidades). empresa. empresa.

@ -I@Z—

Nota: La figura representa analisis DAFO

Objetivo:

Promover en la empresa Eléctrica Regional del Sur del canton de Loja la institucion,
un ambiente laboral propicio y oportuno mediante nuevas estrategias
comunicacionales que contribuyan a impulsar el desarrollo y posicionamiento de la

organizacion.

Publico

La empresa Eléctrica Regional del Sur del canton de Loja contara con un plan de
comunicacion interna adecuado y elaborado sobre las falencias encontradas en esta
investigacion, constituird una herramienta insuperable para su desarrollo
organizacional que contribuira a crear un ambiente laboral acertado y una

insuperable estabilidad laboral dentro del personal que actualmente labora en ella.

Beneficios
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Mejora el clima organizacional. Los profesionales de la empresa desarrollan
relaciones interpersonales y crece el espiritu colaborativo.

Aumento de la productividad. Si un trabajador se siente identificado con la
filosofia de la empresa, estd mas implicado con ella, tiene mas motivacion para
conseguir los objetivos marcados y rinde mas.

Disminuye la rotacion. Una consecuencia del aumento de la productividad es
que no hay tanta rotacién de trabajadores. Un empleado estimulado,
reconocido y en buen ambiente laboral es muy probable que no quiera cambiar
de compafiia. En consecuencia, también facilita la integracion y adaptacion de
los nuevos trabajadores.

Minimiza los rumores. Una empresa que transmite toda la informacién de
forma clara, rapida y veraz no deja espacio a rumores. Si los directivos son
honestos con el equipo y dan informacion directa y constante también generan
seguridad en el equipo.

Reduce los efectos de una crisis. Si los trabajadores se sienten valorados, en
una situacion de crisis remaran mas fuerte para minimizar los efectos de una

mala racha.
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Figura 15. Ventajas de la Comunicacion Interna

LAS 10 VENTAJAS DE LA COMUNICACION INTERNA
——

90-¢_
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comunicacién interna
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Mejora de reclutamiento Empleados leales
talento humano

Mejora de faimagen y Reduccién de

la marca de la corporacién Ia rotacién de personal
' www.steeple.co

Nota: Ventajas de comunicacion interna

Tabla 33. Presupuesto 4

Presupuesto Plan de Comunicacion

Detalle Valor

Inversion de recursos humanos $250,00
(Disefiador grafico, publicista) para

Difusion

Total $250,00

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de las areas de intervencion tomada de la fuente de la

autora de investigacion del afio 2023
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Objetivo 6

L)

L3

Area de intervencion: Estrategias de la comunicacion

Objetivo de la estrategia: Dar a conocer las mejores estrategias para mantener la
comunicacion entre area administrativa y operativa.

Accion a desarrollar: Capacitar el personal de la Empresa Eléctrica Regional del
Sur para fortalecer la comunicacion interna promoviendo la utilizacion de las
nuevas estrategias

Importancia: Tener mejor conocimiento de la empresa mediante capacitaciones

Nombre: Capacitar al personal de la empresa Eléctrica Regional del Sur del
cantén de Loja para fortalecer la comunicacién interna promoviendo la

utilizacion de las nuevas estrategias

Proposito: Dar a conocer la identidad de la empresa

A quien va dirigido: A los colaboradores de la empresa Eléctrica Regional del

Sur del canton de Loja

Responsable: Area de comunicacion

Actividad: Realizar capacitaciones a todo el personal de la institucion

Tabla 34. Cronograma de capacitacion
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HORARI TIEMP  ACTIVIDA RESPONSABL
o) o) D E

08: 00 15 Registro de Area de
08:15 min Asistencia comunicacion
08:15 30min Saludo y Area de
09:00 Bienvenida comunicacion
09:00 30min Presentacion Area de
10:00 sobre la comunicacion

definicion de

comunicacio

n interna

10:00 30min  Presentacion Area de
11:00 sobre las comunicacion

herramientas

innovadoras

de la
comunicacio
n

10:45 30min Actividades  Area de
11:15 grupales para  comunicacion

fortalecer el
tema

impartido

PARTICIPANTE

S

Todo el Personal

de la Empresa

Eléctrica Regional

del Sur

RECURSO
S
Registro de
Asistencia
Tableros
Esferos
Equipo

Audiovisual

Presentacion

Power Point
Memoria
Portatil

Proyector

Presentacion

Power Point
Memoria
Portatil

Proyector

Marcadores,

. Lapices
recursos a

disposicién

Nota: Referente a la actividad del &rea 6 denominada la capacitacion

De acuerdo al cronograma establecido se realizara las capacitaciones a los
colaboradores.
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1. Se dara a conocer porque es importante la comunicacién interna

2. Luego se analizar las herramientas que existen en la empresa para que el
personal este informado como por ejemplo la utilizacion del mail, los boletines
informativos, redes sociales de la empresa.

3. Actividades grupales donde se realicen juegos didacticos para el personal
analice como funciona el trabajo en equipo y cuéles son las falencias y asi
mejorar la comunicacion interna entre los colabores y la empresa.



Tabla 35. Cronograma
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades Responsable TIEMPO - MES
MAY OJUNIODULIO|AGOSTO[SEPTIEMBRE|OCTUBREJNOVIEMBREDICIEMDREENERO[FEBREROMARZOJABRIL|

Desarrollar canales de comunicacion interna Area de X X X
para los colaboradores de la empresa comunicacion
Eléctrica Regional del Sur del canton de
Loja
Realizar Actividad de team building con los |Area de X X X
colaboradores de la empresa Eléctrica comunicacién X
Regional del Sur del canton de Loja.
Categorizar los tipos y herramientas de Area de X X X X
comunicacién que se asemejan a la comunicacién
empresa Eléctrica Regional del Sur del
canton de Loja.
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IAplicar la técnica 6.3.5 con el

personal de la institucion.

Area de

comunicacion

Elaboracion de un plan de

comunicacion interna.

Area de

comunicacion

Capacitar al personal del cuerpo
de bomberos para fortalecer la
comunicacién interna
promoviendo la utilizacion de las

nuevas estrategias.

Area de

comunicacion

Nota: Referencia de la tabla del cronograma de ejecucion de la propuesta del plan de comunicacion interna tomada de la fuente de la autora de investigacion del

afo 2023




Tabla 36. Presupuesto general.

PRESUPUESTO

Area de intervencion — Comunicacién

VALOR

de la empresa Eléctrica Regional del Sur del canton de Loja.

Desarrollar canales de comunicacion interna para los colaboradores

$ 40,00

Realizar Actividad de team building con los colaboradores $90,00
de la empresa Eléctrica Regional del Sur del canton de Loja.

TOTAL $130,00
Area de intervencion Tipos de comunicacion VALOR
Categorizar los tipos y herramientas de comunicacion que se $00,00
asemejan a la empresa Eléctrica Regional del Sur del canton de
Loja.

Aplicar la técnica 6.3.5 con el personal de la institucion. $90,00
TOTAL $90,00
Area de intervencion Estrategias de la comunicacion VALOR
Elaboracion del plan de comunicacion interna. $200,00
Capacitar al personal del cuerpo de bomberos para fortalecer la $200,00

comunicacion interna promoviendo la utilizacion de las nuevas

estrategias.
TOTAL $400,00
TOTAL $620,00

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de las areas de intervencién para el plan de

comunicacion interna tomada de la fuente de la autora de investigacion del afio 2023.
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RESULTADOS ESPERADOS

Disefar un buen plan de comunicacion interna no es tarea facil, pero es una cuestion a
la que las organizaciones no deben renunciar si quieren que el funcionamiento de estas
sea el adecuado para conseguir sus objetivos. La implicacién de los trabajadores es
esencial para alcanzar esa meta y nada como hacerlos sentir parte del objetivo para

mejorar los resultados.

Un buen plan de comunicacion interna aumentara la productividad de los trabajadores
de una empresa, ya que se sentirdn mas motivados y asumiran como propias la mision
y la vision de la compafiia, se sentiran parte de los valores de la organizacién y

terminaran siendo mas eficientes.
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10.7 MEDIO DE SOCIALIZACION

El presente proceso de socializacion se denomina “PLAN DE
COMUNICACION INTERNA PARA LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.ADEL CANTON LOJA,
PROVINCIA DE LOJA PARA EL ANO 2023” que se llevara a cabo de manera
presencial en el las instalaciones del Centro de Contacto el dia viernes 7 de abril
del presente afio de 10h00 a.m. a 11h00 a.m. mismo que se espera tener resultados

positivos para implementar el presente plan de induccion.

KB »orvo reenoooco i
p SUDAMERICANO AT Fa

REGISTRO DE ASISTENCIA DE SOCIALIZACION DEL PLAN DE
INDUCCION

Datos Generales:

.,

*» Nombres y Apellidos: Alvaro Leonel Sarango Paredes

«* Cedula: 1104473176

+* Correo electrénico institucional:
alsarango01@tecnologicosudamericano.edu.ec

<+ Carrera: Talento Humano

*+ Periodo Académico: Sexto Ciclo Periodo Extraordinario

*.

** Seccién: Nocturno B.

Docente Responsable: Ing. Jackson Michael Quevedo Mgs.

NUMERO CEDULA APELLIDOS Y FIRMA OBSERVACIONES
NOMBRES
> e
1 1104760861 BORRERO ARIAS JUAN 70
FRANCISCO A
3 A _n
2 1104495864 JARAMILLO CONDE ) ) 2
4,
DIEGO OSWALDO AL
,«'/—
3 1104955073 LOAIZA CASTILLO A
L o
PAULA STEFANIA MO
[ o=

. W
4 1104892458 MONTESINOS RIOFRIO /:/‘;[\} Lok
2y = J

BYRON GERARDO

5 1103186407 MARTINEZ ESPINOSA P _——
IVAN EDUARDO 4
A
6 1103578975 MENDIETA
BETANCOURT PABLO —
FERNANDO 2
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[. INSTITUTO TECNOLOGICO = A
TALENTO HUMANO =
SUDAMERICANO TECNOLOGI SUPERICR EMPRESA ELECTRICA
iHazenos seate de talénto L " REGIONAL DEL SURS.A.
RS2\ A o trgra somres tostes)

7 1104487595 DARQUEA
GONZALEZ MARIA
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<
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10.8 MATERIAL VISUAL UTILIZADO

=S
EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL DEL SURS.A.

SS

ils Gerfih 10901 todos!

PLAN DE COMUNICACION
INTERNA DE LA EMPRESA
ELECTRICA REGIONAL DEL
SURS.A.DEL CANTON
LOJA, PROVINCIA DELOJA
PARA EL ANO 2023

DAMERICANO TH

CONTENIDOS

Presentacién de la empresa

Diagnéstico de la empresa

Ventajas y Desventajas

Matriz Ambito de Accién

Plan de Comunicacion Interna
Actividades

Resultados Esperados
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EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL DEL SUR S.A.

S ik Lu\‘d somos lados!

Presentacion
de la Empresa

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S A. de la ciudad de
Loja con mas de quince anos sirviendo a la ciudadania
lojana ha venido ofertando sus servicios de energia
eléctrica, emergencia las 24 horas y atencién a los
requerimientos en el capo técnico como su fortaleza
principal, pero como una debilidad interna se ha visto un
deficiente de diferentes procesos en sus medios de
comunicacion interna dentro de los colaboradores, es por
ello que la presente propuesta viene a contrastar todas
estos debilidades frente a los problemas que a
continuacion se presentan

Diagnostico de la empresa

La comunicacion interna en la actualidad se ha convertido en
un pilar fundamental para el éxito de las empresas, siendo
importante que los publicos internos se sientan parte de la
organizacion para juntos alcanzar los objetivos personales,
profesionales y empresariales. En virtud de este antecedente, el

presente trabajo pretende solventar algunas debilidades
observadas en la gestion de comunicacion interna de la
Empresa Eléctrica Regional del Sur de la ciudad de Loja, a fin de
mejorar los canales y flujos de comunicacion existentes.
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Ventajas y Desventajas

VENTAJAS DESVENTAJAS

Dirigir una organizacién: para que la Conflicto: el conflicto es una de las principales
organizacién funcione sin problemas, la desventajas de la comunicacién interna. Algunos
comunicacion interna  debe estar bien empleados pueden usar los beneficios de
implementada. comunicacion interna para discutir entre ellos o
con la gerencia. El conflicto puede resultar en
Motivacién - Cuando la comunicacion interna tension e interrupcion de las operaciones.
estd bien implementada, motiva a los
empleados de una organizacion. Pérdida de tiempo: los empleados pueden pasar
todo el dia intercambiando chismes de oficina o
Control - Lla funcion mds importante en propagando rumores. Si bien es importante
cualquier organizacion es el control. Sin implementar la comunicacion interna, se deben
embargo, con sistemas activos de usar sistemas adecuados para garantizar que la
comunicacion interna, el control es muy informacién compartida por los empleados sea
posible. para el beneficio de la organizacion.

Medio de

Metas Acciones SIS
verificacion

Ayrtat 3 manfeser n xcicn
rherra més el A Plarifcaciores Aea de comuncas
Comunicacion luciénde problemas de
cilla i foda ta nstitucién s
mplica ante cuslcuier siuacide , — i
A Fotogafs Avea g comunca

4 mis ficil de resolver

omsenoeto 3003l

Categorizarlos fpos y

Innovar ta comunicacién

herramientas de
Creer ura comunicacdn care y sin X ;
o : A Fimmas de asistencia
ambigiecades
Tipos de
Comunicacion Logrr cue os coaboradrs tengan
L esce| corfianza y uns mejor comuricacdn giicar a téc
Conocer las inquietudes y necesidades o . ¢
tanto admnistrativos y operativos de| e per Acario plazo Fotografis Avea d2 comencacide
de kos colaboradorss 2 o -
1l manera forme un 500 equipo de | Eléctrica Regonal del Sur
trabajo
reformlyr los canales de | Crear métodes donde se alique lss Tratw y coodinar deforma |
Elaboracién o un pisn de -
comunicacon irfema para | estralegas para martener unakuera | estratégica la comunicacion istema POSPESTI S Acorto plazo Fotografas Avea de comencacide
quelos mensajes sean comunicacisn #nla nsfitucién e

trasmitidos de forma

Estroteg ias de rteractva y permanerte
comunicacion

Capactar of personal de iy

Dar aconocer las mejores
fegas ora maener &
comunicacidn sntre drea
administ-ativa y operativa

Fortalecer i3 denfidad coporativa | Regiordl ¢
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utilzacion ce las nuevas
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— = R

Docurerto con frmas ce
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LAN DE COMUNICACION INTERNA
0 , @
cQuéesa

El plan de comunicacion interna es una estrategia que aborda los ~ »
objetivos empresariales de compromiso e interaccion de los C)b etl 7 O
empleados y muestra las acciones necesarias para alcanzarlos.
Elaborar un plan de comunicacion interna mediante el desarrolic

de actividades, estrategias y aplicacion de herramientas para
fortalecer los mecanismos de comunicacion en la Empresa

Impo t nC a Eléctrica Regional del Sur del canton Loja

La comunicacién interna es una herramienta estratégica clave en las empresas, puesto que
mediante un buen empleo de la informacién corporativa podemos transmitir correctamente a los
empleados los objetivos y valores estratégicos que promueve la organizacion, lo cual genera una

cultura de apropiacion, fidelidad y sentido de pertenencia hacia la empresa por parte de su
talento humano que se siente motivado y valorado al tener claros y definidos los principios y retos

a los que se enfrenta la compania

Actividad 1

Area de intervencion: Comunicacion

Objetivo estra x Fortalecer los canales de comunicacion dentro de la institucion
Accion: Desarrollar canales de comunicacion interna para los colaboradores de la Empresa ica Regional del Sur
Importancia: Que au comunicacion es u nd iempre que queramos llevar a

riamos de los medios

N\ombre: Desarrollar canales de com acion interna para los colab res de la EFmpresa Lléctrica Regional del Sur

>ropésito: Difundir constantemente informacion sobre la orga ion gen neficios para los colaboradores. para los procesos. la empresa

; MEDIOS Y CANALES PARA LA
x A los colaboradores de Empresa [léctrica Regional del Sur COMUNICACION INTERNA

Tiempe: A corto plazo

Actividad: Canales de comunicacion interna para la institucion

I
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ACTIVIDAD 2

Actividad 3
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municacion
Aplicar latécnica 635 con

x Establecer una linea de comunicac ficaz € ion \ iferer parta npresa son algun

alecnica

mpar

al del Sur

Je generacion de 2iS PErsonas. se re

na de cllas una hoja en blanco

nicacion interna para reformular y perfeccionar los canales de comuni

ma interactivay permanente para mejorar el clima labx
podria funcionarte mejor en func
fucion
Propdsilo: In L rendimie per 1 Su drea
Recursos:

nal del Sur del canton ¢

ninterna
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Actividad
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EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL DEL SUR S.A.

Resultados Esperados

Disenar un buen plan de comunicacion interna no es tarea facil, pero
es una cuestion a la que las organizaciones no deben renunciar si
quieren que el funcionamiento de estas sea el adecuado para
conseguir sus objetivos. La implicacion de los trabajadores es esencial
para alcanzar esa meta y nada como hacerlos sentir parte del objetivo
para mejorar los resultados.

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGIC

('l suomm TH s

c 0 N T ACT A N 0 S Ing. Ana Marcela Cordero Clavijo, Mg

Vicerrectora Académic
Ing. Pavlina Alemania Martinez Vega, Mg

@® 0968015134
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Lic. Nancy Johana Cérdova Tobar, Mg
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10.9 ENTREGA DE RESULTADOS

La comunicacién interna es una herramienta estratégica clave en las empresas, puesto
que mediante un buen empleo de la informacion corporativa podemos transmitir
correctamente a los empleados los objetivos y valores estratégicos que promueve la
organizacion, lo cual genera una cultura de apropiacion, fidelidad y sentido de
pertenencia hacia la empresa por parte de su talento humano que se siente motivado y
valorado al tener claros y definidos los principios y retos a los que se enfrenta la

compafiia.

Por supuesto que la comunicacion dentro de las empresas siempre ha estado presente,
puesto que mediante ella circula la informacion y se relacionan los colaboradores, jefes
y gerentes, pero no en todas las compafias se tiene conciencia de la necesidad de
implantar una politica sélida, continta y dinamica de gestion de la informacion que
involucre a todos los integrantes de la organizacion, como una respuesta estratégica a
la complejidad de los cambios y desafios que supone manejar una empresa, sea del
tamafio que sea, en estos tiempo de altisima competitividad y crisis econémicas que

van y vienen y que no permiten errores de ese tipo.

El talento humano es el verdadero motor que mueve y produce los resultados de las

empresas y para no perder en competitividad se debe siempre retener a los mejores.
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11 CONCLUSIONES

> A través de la recopila de informacion se pudo evidenciar que la
planificacion de comunicacion es flexible, es decir se adaptan a las
diferentes necesidades que tienen los colaboradores y la Empresa
Eléctrica Regional del Sur

» Dentro de los instrumentos metodologicos se implementaron las
encuestas y entrevistas para determinar los puntos claves que se debe
tomar en cuenta para mejorar la comunicacién interna en la Empresa
Eléctrica Regional del Sur S.A. del canton Loja.

» Uno de los objetivos principales de la investigacion fue, proponer un plan
de comunicacion interna, con base a los resultados del diagnostico. Frente
a ello, enlas paginas de este trabajo se hace constar una serie de estrategias
y acciones pensadas con la finalidad de fortalecer las debilidades y activar
los flujos de comunicacion existentes.

» Mediante la Socializacion del el plan innovador de comunicacion interna
a través de una capacitacion a los colaboradores del area administrativa
de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. del canton Loja, se
concientizo sobre la importancia de una adecuada comunicacién dentro
de la organizacién, con la finalidad de aumentar la productividad dentro

de la institucién
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12 RECOMENDACIONES

Se recomienda siempre recopilar la informacion en la pagina web creada por
la Empresa Eléctrica Regional del Sur ya que se podré recopilar datos de la
historia vision, misién , valores, etc. que nos indica como fue creada la
empresa,

Se recomienda utilizar constantemente las herramientas de comunicacion que
dispone el Empresa Eléctrica Regional del Sur ya que luego de un analisis
cualitativo y cuantitativo mediante las encuestas y entrevistas se pudo
evidenciar que no han tenido mayor acogida las carteleras, boletines
informativos, manuales y folletos, ya que los mismos ayudaran a mejorar la
comunicacion interna de los colaboradores en las diferentes areas.

Se recomienda al Empresa Eléctrica Regional del Sur revisar el Manual de
Comunicacién Interna disefiado para esta investigacion en donde constan
varias actividades que serviran para reforzar la comunicacion entre
colaboradores y jefes inmediatos, ya que en la actualidad las empresas estan
enfrentando nuevos desafios sin precedentes.

Al momento de socializar el plan e comunicacion interna debe ser claro,
preciso para indicar las estratégicas que se puede implementar para mejorar la
comunicacion interna en la empresa y poder mejorar la relacion con los

colaboradores.



166

13 BIBLIOGRAFIA

Andrade, H. (2005). Comunicacién Organizacional INTERNA. Obtenido

de https://books.google.com.ec/books?hl=es&Ir=&id=bwelcBnPNuoC&oi=fnd&pg=P

Al3&dg=Andrade,+H.+ (2005).+Comunicaci%C3%B2n+0rganizacional.+&ots=go

LszuSQpO0&sig=JyaLGVFG4VCdFgGveekBMHEIECc#v=0nepage&q&f=false

Ayala, M. (2021). Método Fenomenoldgico. Obtenido De https://www.lifeder.com/metodo-

fenomenolégico/

Basagoiti, i. (2015). Comunicacion Interna. Obtenido

de https://www.pinterest.es/pin/513128951269716190/?mt=login

Beltrdn. (2016). Un adioés a Aristoteles "la comunicacién horizontal”. Obtenido de

https://spark.adobe.com/page/QXCRTwiiXFdeP/

Capterra. (2022). Obtenido de https://www.capterra.ec/software/144808/teamgantt

Contreras. (2012). Comunicacion organizacional: Historia, desarrollo y perspectivas de un

concepto en constante construccion  en América Latina.
Obtenido de http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-
86262020000100043

Educacion (2022) Estandares de Calidad Educativa Ministerio de Educacion 2012

https://issuu.com/fyacomunicacionecuador/docs/esta ndares de calidad educativa m/18

Eerssa. (2022). Historia-de-la-empresa-eléctrica-regional-del-sur. Obtenido de
https://www.eerssa.gob.ec/historia-de-la-empresa-electrica-regional-del-sur-s-a- Eerssa/

Eerssa. (2022). Politicas. Obtenido de https://www.eerssa.gob.ec/politicas/

Eerssa. (2022). Vision y Mision. Obtenido de https://www.eerssa.gob.ec/acerca-de-nosotros/
Folgueiras, P. (2016). Obtenido de

http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/99003/1/entrevista%20pf.pdf

GOmez, L. (2012). Plan de comunicacion para aumentar la satisfaccion de los colaboradores
desde los canales de comunicacion interna en Multibanca Colpatria. Obtenido de

https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/11365



http://www.lifeder.com/metodo-
http://www.pinterest.es/pin/513128951269716190/?mt=login
https://spark.adobe.com/page/QXCRTwiiXFdeP/
http://www.capterra.ec/software/144808/teamgantt
https://issuu.com/fyacomunicacionecuador/docs/esta__ndares_de_calidad_educativa_m/18
https://www.eerssa.gob.ec/politicas/
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/99003/1/entrevista%20pf.pdf
https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/11365

167

Jiménez, J. G. (2022). La comunicacién Interna. Espafia: Diaz De Santos. Obtenido de

https://books.google.co.ve/books?id=KilceG 59dMC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepa

ge&q&f=false

Kaplan, K. (2022). ;Que es monday.com? Obtenido de

https://support.monday.com/hc/es/articles/115005310945--Qu%C3%A9-es-monday

Lopez. (2017). Falta de comunicacion en la empresa. Obtenido

de https://sites.google.com/site/faltadecomunicacionenlaempresa/antecedentes

Marchiori, M. (2007). Comunicacion interna: una vision mas amplia en el contexto.

Obtenido de https://www.redalyc.ora/pdf/1814/181422294008.pdf

Marin, N. C. (2010). Promocion turistica a través de los medios. Obtenido de

https://core.ac.uk/download/pdf/72019451.pdf

Munari,B. (1983). Métodos de disefio. Obtenido de

https://hermenecia.files.wordpress.com/2014/01/metodoproyectual munari.pdf

Muiiiz. (2017). Marketing en el Siglo  XXI. Obtenido de

http://pdfi.cef.es/marketing _en el siglo xx1 freemium/files/assets/common/downloads/pu

blication.pdf

Nosnik, A. (2001). Comunicaciéon Productiva: Obtenido de

http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n34/anosnik.html

Peter Ducker (2012) La gerencia de empresas

https://www.google.com.ec/books/edition/La gerencia de empresas/I6GaAgAAQBAJ?hI=

es&gbpv=1&dag=inauthor:%22Peter+Drucker%22&printsec=frontcover

Ramirez, A. (13 de 03 de 2017). Causas de una mala comunicacion interna. Obtenido de

https://www.expoknews.com/causas-de-una-mala-comunicacion-interna/

Rodriguez, D. (2019). Método hermenéutico: origen, caracteristicas, pasos y ejemplo.

Obtenido de https://www.lifeder.com/metodo-hermeneutico/

Rodriguez, H. (09 de 02 de 2022). Obtenido de https://www.crehana.com/blog/negocios/que-

es-yammer/

Roquesoriano, D. (2017). Obtenido de https://issuu.com/dianaroquesoriano/



https://books.google.co.ve/books?id=KilceG_59dMC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.co.ve/books?id=KilceG_59dMC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://support.monday.com/hc/es/articles/115005310945--Qu%C3%A9-es-monday
https://sites.google.com/site/faltadecomunicacionenlaempresa/antecedentes
https://www.redalyc.org/pdf/1814/181422294008.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/72019451.pdf
http://pdfi.cef.es/marketing_en_el_siglo_xx1_freemium/files/assets/common/downloads/publication.pdf
http://pdfi.cef.es/marketing_en_el_siglo_xx1_freemium/files/assets/common/downloads/publication.pdf
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n34/anosnik.html
https://www.google.com.ec/books/edition/La_gerencia_de_empresas/l6GaAgAAQBAJ?hl=es&gbpv=1&dq=inauthor:%22Peter+Drucker%22&printsec=frontcover
https://www.google.com.ec/books/edition/La_gerencia_de_empresas/l6GaAgAAQBAJ?hl=es&gbpv=1&dq=inauthor:%22Peter+Drucker%22&printsec=frontcover
https://www.lifeder.com/metodo-hermeneutico/

168

docs/infografia_comunicacion interna

Rota, M. L. (2008). Comunicacion institucional: enfoque social de relaciones publicas.

Obtenido de https://biblioteca.casadelacultura.gob.ec/cqgi-bin/koha/opacdetail.pl?

biblionumber=27810

Sanjuan, L. D. (2010). Obtenido de

https://www.psicologia.unam.mx/documentos/pdf/publicaciones/La observacion L

idia Diaz Sanjuan Texto Apoyo Didactico Metodo Clinico 3 Sem.pdf

Sierra, M. (2016). El desarrollo de la Comunicacion Corporativa y su influencia. Obtenido de

https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/ 11531/15312/

TFG001483.p df?sequence=1&isAllowed=y

Tessi, M.(2012).Comunicacion Interna Obtenido de

https://www.perlego.com/book/1923130/comunicacin-interna-en-la-prctica-siete- premisas-

para-la-comunicacion-en-el-trabajo-pdf

Universia. (2020). Los conceptos fundamentales de la metodologia de investigacion.

Obtenido de https://www.universia.net/mx/actualidad/habilidades/conceptos-

fundamentales-metodologia-investigacion-1167677.html

Véasquez, F. (2010). La comunicacién en la construccion del mundo social. Obtenido de

https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/13251/La_comunicaci%c3%b3n en

la_construcci%c3%b3n_del_mundo_social.pdf?sequence=3&isAllowed=y
Westreicher, G. (23 de 02 de 2020). Encuesta. ~ Obtenido  de

https://economipedia.com/definiciones/encuesta.html



https://biblioteca.casadelacultura.gob.ec/cgi-bin/koha/opacdetail.pl
https://www.psicologia.unam.mx/documentos/
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/

169

14 ANEXOS

14.1 PRESUPUESTO

El recurso econdmico que se utilizara para la elaboracion del presente proyecto de

investigacion asciende a 2379.55 ddlares americanos mismos que seran cubiertos por

el autor.

Tabla 37. Presupuesto

RUBROS UNIDAD CANTID COSTO COSTO TOTAL
DE AD UNITARIO
MEDIDA
RECURSO MATERIAL Y TECNOLOGICO

Pen drive Unidad 1 $15 $15.00

Impresiones  Hojas 537 $0.05 b/n $22.05
0.25 color $22.50

Empastado Unidad 3 $25.00 $75.00

Suministros  Unidad 1 $10.00 $10.00

de Of.

Internet (6 Mensual 12 $20.00 $ 240.00

meses)

Hojas Unidad 5 $2.00 $10.00

valoradas

Anillado Unidad 3 $12.00 $ 36.00

Matricula Semestre 12 $ 1074.00 $ 1074.00
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(6 meses)

Luz (6 Mensual 6 $12.00 $ 144.00
meses)

SERVICIOS

VARIOS

Alimentacién Valor total $3.00 $ 45
Transporte Unidad 15 $10.00 $150.00
Productos Varios 3 $20 $60.00
finales

Imprevistos  Unidad 7 $30 $210.00
Disefiador Unidad 1 $80 $80
Grafico

Transporte Unidad 24 $ 14.00 $ 336.00
TOTAL $2379.55

Nota. La presente tabla hace referencia al presupuesto que serd utilizado en la presente

investigacion.



Tabla 38. Cronograma

14.2 CRONOGRAMA
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N° Actividades
Octubre Noviembre Diciembre |Enero|Febrero |[Marzo Abril 2023
2022 2022 2022 2023 2023 2023
12 1 23 411 2| 344123412 3 12 12 3 4
Inicio de tutorias X
Identificacion del problema X
Planteamiento del problema
Elaboracion de justificacion X | X
Planteamiento del objetivo general y| X X
especificos
Elaboracidn del marco institucional y, X X
marco teorico.
Elaboracion del disefio metodoldgico X|[x X
Disefio de cronograma y presupuesto X | XX
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Determinacion de la muestra,

recursos, y bibliografia.

10 | Realizacion de encuestas
11 | Tabulacion de datos
12 | Elaboracion de conclusiones 'y
recomendaciones, levantamiento del
documento final del borrador de
proyecto de investigacion
13 | Revision integral del proyecto
14 | Entrega de borradores
15 | Aprobacion del proyecto X X

Nota. Cronograma establecido por el ISTS
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[ INSTTUTO "ECHOLOGICE !
'. SUDAMERICANG '{l—l IALENTO HovANO

Mocenss qevte de Yalerio)

Loje, 14 de diciembre de 2022

Ingeniera

Altredo N calay Samaniego Burnco 2

PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA EMPRESA FLECTRICA REGIONAL DEL
SURS.A.

Presente,

De nuestra considerncién:

Reciba usted un cordial v atento saludo de parte de quicnes hacemaos 1 carrera de Gestion
del Taleno Humano de’ Ioslitto Superior Teeroldgico Sudamericana, asi mismo
aermitanas llzgar con deseas de éxito en las labores que usted muy acertadaments dirige.

En calidad de Director de Tiulacion, ha considerado oporiuno plantear @l tema
denominade “PLAN  DE LA COMUNICACION INTERNA PARA LOS
COTLARORADORES DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR
§.A. DEL CANTON LOJA, PROVINCIA DE LOJA PARA EL ANO 2023 *, ¢l cue
busca contribuic de manera divesta u los prozesos de gestion cfectiva de uno de los
recursos mds importanies de la empresa como lo es ef recurso humana v asf mejorar la
productividad de 1a institucion y el buen desempeiic de los colaboradures y trabajadores
2 50 cargo.

“ara la ejesucion del proyecio antes mencionade se asignd al estudiante Alvaro Leonel
Sarango Paredes con C.1 1104473176, mismo que necesita de su previa autorizacitn
pata el lzvantamiento de informacion, investigacisn in situ o virtual ¥ sovializucion de la
propuesia de aceidn en I entidad o la que usted dirceciona ¥y precede,

A la espera de su gentil alencion y aprodacidn nos despedimos ayradeciéndole de
antemare su predisposicion ¥ colabargeion para que la acedemin a través de ln
investigacién contzibuya ul desarralla ¥ bienestar organizacional.

Atentamente,

&
Ing. Jackion Michacl Quevedy, Mys

DIRECTOR DEL PROYECTO ESTYIMANTE RESPONSA
< : F a0
B
Emmail: alsarangol ' @teonolovicasudamericany.cdu.ec ev'g,\f:)“ !
Contacto: D94Y960557 oy ¢9G\."{.U'
Y P
°—‘§$ U i
k A. Re )
B &99‘

s Sarango Parcdes .,,'5‘.'33*‘%0’
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14.5

OFICIO DE SOLICITUD PARA LA SOCIALIZACION

ey Ministerio de
L 1 Enorgia y Minas

EMPNLESA ELECTRICA
REGIDNAL OEL SUR s A,
328, Al trtargin sommos Ladoal

Lnja, 10 de febrerc del 2023

Asunto: Autorizacicr para levantamiento da infomacién

Ing. Mgs.

Jackson Michael CQuevedo

DIRECTOR DE PROYECTOQ

INSTITUTO TECNOLOGICO SUDAMERICANO
En su despacho

De mi especial corsideracion-

En atencién al requerimiento contenida en ol documenio de fecha “ 4 de diciembre del
2022, madarte el cual se hace conocer que al tema de titulacior “PLAN DE LA
OOI)IUNICACION INTERNA PARA LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S. A. DEL CANTON LOJA, PROVINCIA DE
LOJA PARA EL ANO 2023”, ha sido asignadn al estudiantz Alvaro Leonel Sarango
Paredes, con C. I. 1104473178, me permi:o infaormarle que Ia maxma autoridad de Ia
EERSSA ha cispuesto a esta superintendencia atender an Iz madida de lo ‘acticic.

Por lo expuesto, la Superintendencia Administrativa y Scrvicios Generales, autoriza el
levantamiento de informagién, investigacién in siwu o virtual y la sosiclizacion de Iz
propuasta de accidn.

Particular qua me pﬁlihﬂﬁ'iﬂ(onnu pard los fines legales consiguisntes.
\ " P ~
[ \-\ N

\ \ \

Alentarmente. N N

Ing. Fabian Edu‘é.'ldﬁo Guerrere Jaramille
SUPERINTENDENTE ADMINISTRATIVO Y SERVI

Recafuerte 162-26y Olmeso, “aléf: 3700-200 Email: eerssa@errser.gob.ec Vi

> .
WO ACL B0 wvitter - faceboox: @eerstaciclal e ‘.-kr)r'ﬁ:-m jo i:::.un:n
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14.6 CONTESTACION DE LA EMPRESA PARA LA SOCIALIZACION

EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL OEL SUR S.A,
{351

12 Enirgen somos fado:!

N 1 Ministerio de
Energla ¥ Minas
LoJja, 05 de abrif del 2022

Asunto: Autorizacion para facha de socializacion del proyecto

ing. Mgs.

Jackson Michael Quevedo

DIRECTOR DEL PROYECTO

INSTITUTO TECNOLOGIO SUDAMERICANO
En su despacho

De mi especial considaracidn-

En atencién ai requarimiento contenide en ! documento de fa fecha 04 de ahvil del 2023,
mediante &f cual se hace conocer que fa sociafizacién del tema de fitulackn * PLAN
DE LA COMUNICACION INTERNA PARA LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A. DEL CANTQN LOJA,PROVINCIA
DE LOJA PARA EL ANO 2023 he sido asignaao al estudiante Alvarc Leonel Sarango
Paredes, con C.1.1104473176 me permito informarle que fa maxima autcrided de fa
EERSSA a dispuesto a esta Superintendencia en lo medida de i faciible.

Por lc expuesto, Ia superintendencia Administrative de Sorvicio Goenerales, autonza fla
socialzacidn para la fecha 07 de abril defl 2023 en las instslaciones de la institucion

Particufar gue me permita informar para os fines legalas consguentes.

Alentamenie,
[
SUPERINTE,
Rocafucrte 162-26y Olmade, Telél: 3700 - 207 Fail: rersaaeorssa gob.ec 4V
pwnerisanl e twitter ~facsbook: @earssaofical > Goblema | nare

Pty ! 0 gremee
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14.7 CERTIFICADO DE SOCIALIZACION E IMPLEMENTACION DEL

PROYECTO

Ministerlo de
Enargia y Minas

EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL DEL SUR S_A.
Il sptniin comrs Lndkpnsi

Loja, 05 de abrif def 20023

Asunta: Autorizaciin para fecha de socializacion det proyecto

Ingeniero

Jackson Michael Quevedo, Mgs,

DIRECTOR DEL PROYECTO

INSTITUTO TECNOLOGIO SUDAMERICANO

De mi consideracién

Reciba de mi parte wun cordial saludo de pavte de lu Empresa Flécirica
Regional del Swr S A. permitame Hegar conmis sinceros deseos de Sxito para
oo usted

Dando respuesta a la solicitud para la socializacion def proyecio “Plan de
comunicacion interna de la Empresa FEldctrica Regional del Sur del
Cunton Loja, Provincia de Loja para el afio 2023, er: lus instalaciones del
Lmipresa Eléctrica Regional del Sur S.A.

En calidad de Primer Jefe de la Institucion, doy paso o la socializacion del
estudiante Aivaro Leone! Sevango Paredes con C.I. 1164473 176 para ol dia
vieves 07 de abrif del 2023 a luy 10:00am en i saién de Centro de Conrtacto
de nuestra insiitucion, la cual va a contar con todo el nersonal del drea
correspondiente ) en la cual estardgn al mando de mi versona

Agradezco, ol apoyo para i agradecimivnto institucional. comunico para
{os fines correspondientgs.
)

-,
7

1]

| f L= LT T
|

™

Atentamente:

|

v }‘ .Iu\‘ iIX
‘ i\ % |

Ing, Fab>n%}‘:\mréio Cm%:\r\:ér}.Mqrni 1o ..

SUPERINTENDETE ADMINISTRATIVOY SERVICTIOS GENERALES

Rotafuerta 182-26 y Clmedo, Teléf: 3700-200 Erait serssa@earssa pob.ec V.
waweersss.gobec  twitter — faczhook: @eerssaodclal >, Goblerno | jumes
3000 £
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14.8 ENCUESTA APLICADA

[. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANO
. SU DAM ERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacemos gente de talentol

Estimado/a, reciba un cordial saludo de parte de la carrera de la Tecnologia de Gestion
de Talento Humano del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano. La presente
encuesta tiene como finalidad recolectar informacién sobre nuestro proyecto de
titulacion denominado; “PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA LA
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A DEL CANTON LOJA,
PROVINCIA DE LOJA PARA EL ANO 2023” cuyo objetivo es elaborar un plan
innovador de comunicacion interna mediante el desarrollo de actividades, estrategias
y aplicacion de herramientas para fortalecer los mecanismos de comunicacion. Es de
vital importancia la mayor confiabilidad y transparencias del mismo, ya que los datos

proporcionados seran utilizados con fines académicos.

a. Preguntas informativas
Marque con una X la respuesta correcta
° Indique su edad.
» Menos de 24 afios ()
» 25 afios a 34 afios ()
» 35afios a 44 afios ()
» 45 afos a 54 afios ()
» Mas de 54 ()

° ¢ Cual es tu género?
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» Masculino ()
» Femenino ( )
» Otro ()
° ¢Cual es su area de trabajo?
»  Administrativo ( )
»  Operativo ()
° ¢ Qué tiempo lleva laborando en la institucion?
Menos de 11 meses ()
1 a4 afos ()

5a 10 afios ()

YV V VYV V¥V

Maéas de 11 afios ()

1. ¢Conoce usted sobre la comunicacion interna en la institucion?
e SI ()
e NO ()

2. ¢Seleccione los canales de comunicacion y herramientas que existen en su

institucion?
e Mail ()
e Reuniones informativas ()
e Carteleras ()
e Teléfono ()
e Boletin Interno ()
e Manuales ()
e Videos ()
e Folletos ()

e Eventos: foros, capacitaciones ( )



180

3. ¢Con gue frecuencia revisa los comunicados internos de la empresa?
e Diariamente ()
e Semanalmente ( )
e Raravez ()
e Nunca ()

4. ¢Los mensajes de los colaboradores son efectivos y claros de entender?

e Si()
e No()

5. ¢Encomparacion al afio anterior, la comunicacion interna en su area de trabajo

ha mejorado?

Definitivamente no ( )

Probablemente no ()

Indeciso ()

Probablementesi ()
e Definitivamentesi ( )
6. ¢Considera que la comunicacion interna con sus compafieros es efectiva?
e Siempre ()
e Enocasiones ( )
e Nunca ()
7. ¢Qué enfoque se le da a la comunicacién interna en tu empresa?
e Bueno ()
e Malo ()
e Regular ()
8. ¢Cuentan con politica de comunicacion interna en la empresa?

e Vigente ()
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e Desactualizada ( )
e Obsoleta ()
9. ¢Qué tanto apoyo tiene la Comunicacion Interna por parte del equipo directivo?
e Mucho ( )
e Poco ()
e Escaso ()
10. ¢ Considera usted que existe una buena comunicacion entre los directivos y los
colaboradores?
e Siempre ()
e A veces ()
e Nunca ()
11. ¢ Considera usted que la comunicacion interna se aplica en su institucion?
e Siempre ()
e Casisiempre ( )
e A veces ()

e Nunca ()

12. ¢ Considera usted que cuenta con vias de comunicacion interna para comunicar
y hacer bien su trabajo?
e Siempre ()
e Casisiempre ( )
e A veces ()
e Nunca ()
13. ¢ Cree que los directores de la institucion utilizan herramientas de comunicacion

interna?
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e Si ()
e No ()
o Aveces( )
14. ¢ Los directivos comprenden el valor de la comunicacion interna?
e Siempre ()
e (Casisiempre ()
e A veces ()
e Nunca ()
15. ¢ Considera que la comunicacién interna deberia mejorar en su area laboral?
e Si ()
e No()
16. ;Estaria usted de acuerdo que se implemente un Plan Innovador de
comunicacion interna dentro de la institucion?
e SI ()

e NO()
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14.9 ENTREVISTA APLICADA

Hacewos gente de talentol

[. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANO
' SU DAMERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

Estimado/a, reciba un cordial saludo de parte de la carrera de la Tecnologia de Gestion
de Talento Humano del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano. EI motivo de la
presente es solicitarle de la manera mas cordial la aplicacion de una entrevista con
preguntas abierta scon el fin de levantar informacion para el proyeto de investigacion
denominado “PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA LA EMPRESA
ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A DEL CANTON LOJA, PROVINCIA

DE LOJA PARA EL ANO 2023”.

a) Preguntas informativas
o Nombresy Apellidos:
o Cargoen la organizacion:
o Tiempo de empleabilidad:
o Cantidad de personal a su cargo:
b) Preguntas técnicas de investigacion
1. ¢Considera usted que los procesos de comunicacién interna se adaptan a la
institucion?
2. ¢Considera que la comunicacion interna genera una identificacion
institucional por parte del trabajador hacia la empresa?
3. ¢La comunicacion interna fortalece las relaciones interpersonales entre los

trabajadores de la empresa?
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¢La comunicacion interna propicia una buena coordinaciéon dentro de la
empresa?

¢Considera que una buena comunicacion interna mejoraria la
productividad de la empresa en sus diferentes areas?

¢Qué vias de comunicacion interna utiliza la institucion para comunicarse
con los colaboradores?

¢Conoce los diferentes tipos de comunicacion interna que existen en la
empresa?

¢Como califica usted a los medios de comunicacién interna con los que
cuenta la empresa?

¢Cudles son las ventajas de contar con un plan de comunicacion interna en

la institucion?

10. ¢Qué le gustaria que contenga el Plan de Comunicacién Interna?



Tabla 39. Plan de Capacitacion

14.10 PLAN DE SOCIALIZACION

Fecha Herramienta Actividade | Objetivo Contenido socializado Dia Hora Observaciones
utilizada S
07/04/2023 | Diapositiva Socializaci | Proponer un conjunto de | Propuesta de  accién, | Viernes | 10h00 a.m.
onde la acciones para la mejora de la | beneficiario, manual,
propuesta | comunicacion interna, a través | propuesta, actividades,
de accion | de la elaboracion de un plan, | conclusién,
verbalment | que permita mejorar los | recomendaciones.
e con el | canales y herramientas de
jefe del | comunicacion
area de
Talento
Humano

Fuente 1: El Autor

185



14.11 CERTIFICADO DE ABSTRACT

Fazencs perte dr e

[. INETITLTG TESNOLOG CO I NGUSH AREA
- CENTRO
. SUDAMERICANO —Aa DavErRAND NETTTT DE IBIOMAS
\ SUDAMERICANG

CERTFE. N® 021-RI-ISTS-2023
Loju 23 de abril de 2023

El suscrito. Lic. Ricardo Javier Hercera Morilio. DOCENTE DEL AREA DE INGLES
- CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “SUDAMERICANO™ o

pelician de la parte inferesada y en forma lzgai,

CERTIFICA:

Oue el apartado ABSTRACT del Prayvecio de [nvestizacicn de Fin de Carrera del sefior
SARANGO PAREDES ALVARO LEONEL esiudiante en proceso de titwiacion periodo
Ociubre 2022 - Marzo 2023 de {a carrera de GESTION EN TALENTO HUAMANG: esté
correciamente traducido, fuege de haber elecwads las carreccionzs emitidas vor wi
persong; par exania se auorize fa impresion y presentacion deamro ded empasiado Snal
previo a e diseriacion del proyecio.

Particuiar que conmuaiico en honor a la verdas para los fines acudémicos pertinentes.

English is a piece of cake.

74

Lid-Ricardo Javier Herrera Morillo
DOCENTEDPEL AREA DE INGLES ISTS - CIS

CHECHIED &Y

Meztriz: Miguel Riotrio 156-26 enire Sucre v Balivar

www tzerologicossdamericano educc ¢ itssloja@recnoiozicosudamerizaro.edy ec

186



14.12EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PROCESO

FASE 1

Revision de la informacion bibliogréfica recopilada

FASE 2

Entrevista realizada al Jefe del Servicio al Cliente Ivan Borrero
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Entrevista realizada a la Ing. Richard Paladines Jefe de Agencias
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Personal Operativo de la Empresa Eléctrica realizando encuesta

Personal del Centro de Contacto de la Empresa Eléctrica realizando encuesta
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SOCIALIZACION

Culminada la socializacion palabras de agradecimiento del Ing. Ivan Martinez Jefe de

Socializacion
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Entrega de Brochure Informativo a la Ing. Fernanda Darquea Analista de Talento

Humano que trata sobre el plan de accion realizado

Presentacion y resefia histérica de la Empresa Regional del Sur

ENTREGA DE RESULTADOS

La comunicacion interna es una herramienta estratégica clave en las empresas, puesto
que mediante un buen empleo de la informacion corporativa podemos transmitir
correctamente a los empleados los objetivos y valores estratégicos que promueve la
organizacion, lo cual genera una cultura de apropiacién, fidelidad y sentido de
pertenencia hacia la empresa por parte de su talento humano que se siente motivado y
valorado al tener claros y definidos los principios y retos a los que se enfrenta la

compafiia.

Por supuesto que la comunicacion dentro de las empresas siempre ha estado presente,

puesto que mediante ella circula la informacion y se relacionan los colaboradores, jefes
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y gerentes, pero no en todas las compafiias se tiene conciencia de la necesidad de
implantar una politica sélida, continta y dindmica de gestion de la informacion que
involucre a todos los integrantes de la organizacion, como una respuesta estratégica a
la complejidad de los cambios y desafios que supone manejar una empresa, sea del
tamafio que sea, en estos tiempo de altisima competitividad y crisis econdémicas que

van y vienen y que no permiten errores de ese tipo.

El talento humano es el verdadero motor que mueve y produce los resultados de las

empresas y para no perder en competitividad se debe siempre retener a los mejores.



193

INSTITUTQ TECNOLOGICO R i
SUDAMERICANO L e

Hacewmos gente de taientol

EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL DEL SUR S.A.

‘LAWWW.’

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR
DEL CANTON LOJA

Correo electrénico: Tel.: 099 402 0202

soporte@eerssa.gob.ec Direccion: Vicente

Sitio web: Rocafuerte y José Joaquin T
https://www.eerssa.gob.ec/ de Olmedo % TLEAGION:«L g
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TEMA

PLAN DE COMUNICACION INTERNA DE LA
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR
S.A DEL CANTON LOJA, PROVINCIA DE LOJA
PARA EL ANO 2023

Pagina 2|25
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PRESENTACION

\ La Empresa Eléctrica Regional del Sur SA. de la ciudad de Loja
\ con mas de quince afios sirviendo a la ciudadania Lojana ha venido
ofertando sus servicios de energia eléctrica, emergencia las 24 horasy
atencion a los requerimientos en el capo técnico como su fortaleza
principal, pero como una debilidad interna se ha visto un deficiente de
diferentes procesos en sus medios de comunicacion interna dentro de
los colaboradores, es por ello que la presente propuesta viene a

ERss contrastar todas estas debilidades frente a los problemas que a
continuacion se presentan.

Dentro de los beneficios y resultados del plan de accién referente a la comunicacién
interna de los colaboradores de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S A. Los mismos
se han analizado mediante encuestas y entrevistas, que han permitido evaluar los

diferentes procesos de comunicacion en las diferentes areas.

Como propuesta a las diferentes debilidades que se ha podido evidenciar mediante las diferentes
herramientas utilizadas podemos mencionar lo siguiente:

Potenciar la comunicacion entre compafieros por medio una App corporativa interna que ya dispone
la Empresa Eléctrica Regional del Sur SA. Como es Teams, para lograr una comunicacion efectiva.

Realizar reuniones mensuales por medio de la misma App Teams, para informar a los

Pagina 5|25
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colaboradores de los diferentes cambios o proceso realizados internamente, obteniendo como
resultado una comunicacion interna clara, concisa y precisa. Proponer la creacién de un boletin
informativo web para las diferentes areas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S A., logrando
que todos los colaboradores se informen de sus herramientas existentes dentro su empresa,
mejorando asi su desempefio laboral.
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Glosario de términos

A

Area de comunicacién intema: Agente de naturaleza fisica, quimica o bioldgica
que, estando presente en el ambiente laboral, puede provocar, en funcién de las
caracteristicas de exposicion al mismo, efectos nocivos en la salud de los
trabajadores.

C

Catélogo de medios de comunicacion intemna: Un listado que incluye informacion
de los medios de comunicacion con los que cuenta la empresa, en particular, para
transmitir mensajes a los colaboradores.

Clima organizacional: Es una metafora para describir las percepciones que tienen
las personas de una organizacion con respecto a lo que pasa en su medio laboral.
Comunicacién intema: El término comunicacion tiene origen en el latin
comunicare, que significa “compartir algo, poner en comun”.

Clima organizacional: Es una metéafora para describir las percepciones que tienen
las personas de una organizacion con respecto a lo que pasa en su medio laboral.
Comunicacion ascendents: Hace referencia a la comunicacion que es emitida por
alguien de un nivel jerarquico inferior hacia una persona o grupo de personas con
un nivel mas alto en el organigrama.

Comunicacion descendente: Es cuando el emisor de la comunicacion se
encuentra en un nivel jerarquico mas alto que las personas a las que son dirigidos
sus mensajes.

Comunicados de texto por correo electrénico: Los mensajes por correo electrénico
son el principal medio de comunicacion interna de las empresas. Al grado que se

ha llegado a una sobre explotacion.
D
Deseripcién del proyecto organizacional: Este es un punto contenido en el formato

de brief de comunicacion intena. En el cual se solicita la informacion que dé
contexto a los comunicadores internos respecto al proposito, caracteristicas y
alcance de un proyecto organizacional que requiera esfuerzos de comunicacién
interna.

Para poder elaborar una estrategia de comunicacion, el equipo que la desarrollara

debe entender la esencia del proyecto. De ahi la importancia de este punto.
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Endomarketing: Como su nombre lo indica se refiere al marketing que se hace al
interior de las empresas. Suele utilizarse como sinénimo de comunicacion
interna, aunque en realidad ésta es mucho mas que sélo técnicas de marketing
utilizadas para difundir proyectos organizacionales.

G

Gestion de la comunicacién intema: Conjunto de operaciones que se realizan para
dirigir y administrar los esfuerzos planificados de comunicacion interna de la
empresa.

Generalmente esta una labor del area de comunicacion interna.

Infograffa: Conjuga las palabras informacién y grafia. Es una técnica mediante la
cual se presenta informacion de manera grafica.

Las infografias o infogramas son Utiles en comunicacién interna para describir
procesos; hacer resimenes visuales de conceptos complejos; o presentar
informes con datos estadisticos, por mencionar algunos.

Intranet: Es un sitio web al que solo pueden acceder los colaboradores de una
empresa. Ahi encuentran informacion especifica de temas como:

* Estructura de la empresa y el propdsito de las diferentes areas

+ Cultura organizacional

+ Portafolio de productos y servicios

* Noticias de la empresa y del sector
M

Medios de comunicacién intema. Si un medio de comunicacion es todo aquel
instrumento que sirva para transmitir un mensaje:

La voz, un documento, un cartel, una revista, un video, una red social...

Los medios de comunicacion interna son aquellos instrumentos que ayudan a la

compafiia a que se comparta la informacion en su interior.
N
Newspaper intemo: Publicacion periddica breve creada para difundir informacion

noticiosa. Se diferencia de la revista interna por la extension y por su contenido

con un enfoque mas de actualidad.

Pagina 8|25

200



201

Plan estratégico de comunicacién intema: Es el documento en donde se enuncian
las principales lineas de accién que, en materia de comunicacion interna llevara a
cabo la empresa con el objetivo de ayudar a la organizacién para alcanzar sus
propositos.

De este modo, el plan estratégico de comunicacion interna siempre esta ligado al

plan estratégico de la empresa.
R

Revista intema: Suele ser un medio de comunicacién muy importante en las
empresas, pues permite difundir informacion de manera extensa relacionada con
la actividad de la compafiia, de manera periddica.

Retroalimentacién: Comprender de manera mas grafica lo que es
retroalimentacion en este contexto ayuda dar un repaso a los elementos basicos

de comunicacion, que son: emisor, mensaje y receptor.
T

Transparencia informativa: La informacion es poder y un empleado que esta al
dia de las noticias y la informacion mas destacada que se genera en su empresa,

estara mucho mas comprometido con el negocio.
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El marco legal de EERSSA esta encabezado por el la Constitucion, todas las normas inferiores estan
subordinados a ella. El Articulo 314 de la misma establece que el Estado es responsable de la provisién de
servicio eléctrico. El servicio brindado debe responder a principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. En el Articulo
315 de la Constitucion se menciona que el Estado constituird empresas publicas para la gestién de los
sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas. Las empresas publicas
estaran bajo la regulacién y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley,
funcionaran como sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera,
econdémica, administrativa y de gestion con altos parametros de calidad y criterios empresariales,
econoémicos, sociales y ambientales.

Se detalla los elementos del Marco Legal a continuacién.

Carta Normas Cédigos: o - Leyes Organicas: Leyes Reglamento de Leyes o
pi : o Internacionales: (COOTAD) o Ley Orgénica Ordinarias 0 Reglamento General a laLey
Constitucién o Tratados y de la Contraloria Ley Forestal  Orgénica de Transparenciay
de la convenios General del y de Acceso a la Informacién Publica
Republica del int ional Estado (LOCGE) Conservaci6  (LOTAIP) o Reglamento
Ecuador PLAN o Ley Orgénica n de Areas General a la Ley Organica del
ESTRATEGICO del Servicio Naturales y Sistema Nacional de
2017 - 2021 Pdblico de Vida Contratacién Pblica (LOSNCP)
5/40 Energia Eléctrica Silvestre o o Regl to de Cor
(LOSPEE) o Ley Ley de Permisos y Licencias para la
Orgénica de Régimen del  Prestacion del Servicio de
Transparencia y Sector Energia Eléctrica o Reglamento
Acceso a la Eléctrico o Ambiental para Actividades
Informacién Ley parala Eléctricas o Reglamento
Publica (LOTAIP) Constitucion ~ General de la Ley de Régimen
o Ley Orgénica de del Sector Eléctrico o
del Sistema Gravamenes Reglamento de seguridad del
Nacional de y Derechos trabajo contra riesgos en
Contratacién Tendientes instalaciones de energia
Publica a Obras de eléctrica. La EERSSA ha
(LOSNCP) o Ley Electrificacié ~ desarrollado su planificacién
Orgénica de n o Cédigo institucional con base en el
Garantias Orgénico plimi delaC
Jurisdiccionales General de de la Republica del Ecuador y
y Control Procesos en alineacién con la
Constitucional planificacién de los distintos
(LOGJCC) o Ley niveles, Planificacién Sectorial,
Orgénica de Intersectorial y el Plan Nacional
Empresas de Desarrollo “Toda una Vida”
Publicas (LOEP) 2017-2021.
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Diagndstico de la empresa

La comunicacion interna en la actualidad se ha convertido en un pilar fundamental para el
éxito de las empresas, siendo importante que los publicos internos se sientan parte de la
organizacion para juntos alcanzar los objetivos personales, profesionales y empresariales. En
vitud de este antecedente, el presente trabajo pretende solventar algunas debilidades
observadas en la gestion de comunicacion interna de la Empresa Eléctrica Regional del Sur de

la ciudad de Loja, a fin de mejorar los canales y flujos de comunicacion existentes.

Frente a estas circunstancias, se propuso el desarrollo de un plan de comunicacion interna
que promueva el adecuado desempefio de los colaboradores de la Empresa Eléctrica Regional
del Sur de la ciudad de Loja en el afio 2023, propuesta que tuvo como principal objetivo la
elaboracion una propuesta de buenas practicas a partir del estudio de comunicacion interna | el

presente trabajo muestra el proceso disefiado para el efecto.

En primer lugar, una recoleccién de informacion a modo de diagndstico, a través de
diferentes métodos fenomenoldgico, hermenéuticoy practico proyectual, y con el uso de técnicas
de investigacion cuantitativas y cualitativas, que permitieron observar las debilidades y
oportunidades para desarrollar la propuesta.

Seguidamente, se disefiaron un conjunto de acciones, en la propuesta de buenas practicas, las
que responden a las necesidades comunicativas y de uso correcto de los flujos de comunicacion

que se necesitan para lograr una comunicacion interna eficiente y eficaz.

R, ‘ﬂﬁ‘\ N

| VA
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Cuadro comparativo de ventajas y

desventajas

Dirigir una organizacién: para que la
organizacién funcione sin problemas, la
comunicacién interna debe estar bien
implementada.

Motivacién - Cuando la comunicacién interna
estd bien implementada, motiva a los
empleados de una organizacion.

Control - La funcién mds importante en
cualquier organizacion es el control. Sin
embargo, con  sistemas activos de
comunicacién interna, el control es muy
posible.

Coordinacién: para lograr los objetivos
establecidos en cualquier organizacién, se
necesita la coordinacién entre todos los
departamentos.

Satisfaccion laboral - Cuando una organizacién
tiene una buena comunicacién interna, todos
los empleados se sienten felices y se mantiene
la satisfaccién laboral. Cuando un empleado
estd satisfecho, se verd un impacto en el
desempeno.

Fuente de informacién: se necesita
informacién confiable para que una empresa
sobreviva en el mercado.

Ayuda en la toma de decisiones: la
contribucién de los empleados en la toma de
decisiones no solo aumentard la calidad de las
decisiones tomadas, sino que también
garantizard que esas  decisiones  se

implementen correctamente.

Conlflicto: el conflicto es una de las principales
desventajas de la comunicacién interna.
Algunos empleados pueden usar los beneficios
de comunicacién interna para discutir entre
ellos o con la gerencia. El conflicto puede
resultar en tensi6n e interrupcion de las
operaciones.

Pérdida de tiempo: los empleados pueden pasar
todo el dia intercambiando chismes de oficina
o propagando rumores. Si bien es importante
implementar la comunicacién interna, se deben
usar sistemas adecuados para garantizar que la
informacién compartida por los empleados sea
para el beneficio de la organizacién.
Revisiones de desempeiio: la gerencia utiliza
principalmente las revisiones de desempefio
como un sistema de comunicacién interna para
analizar las metas personales y los desafios de
los empleados. Sin embargo, es posible que
algunos empleados no obtengan suficiente
informacién, ya que algunos empleados
pueden temer acciones disciplinarias o

advertencias.
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Plan de comunicacion interna

Definicién.

El plan de comunicacioén interna es una estrategia que aborda los objetivos empresariales de
compromiso e interaccion de los empleados y muestra las acciones necesarias para alcanzarlos.
La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador.
Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compaiiias de motivar a su equipo
humanoy retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas
rapido. No olvidemos que las empresas son lo que son sus equipos humanos, por ello, motivar es
mejorar los resultados.

El proceso de la comunicacion interna es un segmento de la comunicacion integrada que enfoca

sus acciones en los colaboradores de una empresa. Sus objetivos esenciales son la transmision y

distribucién de informacion relevante y estratégica en un ambiente corporativo.

Importancia:

La comunicacion interna es una herramienta estratégica clave en las empresas, puesto que
mediante un buen empleo de la informacion corporativa podemos transmitir correctamente a los
empleados los objetivos y valores estratégicos que promueve la organizacién, lo cual genera una
cultura de apropiacion, fidelidad y sentido de pertenencia hacia la empresa por parte de su talento
humano que se siente motivado y valorado al tener claros y definidos los principios y retos a los

que se enfrenta la compafiia.
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Objetivo 1

Area de intervencién: Comunicacién
Objetivo estratégico: Fortalecer los canales de comunicacién dentro de la institucion.
Accion: Desarrollar canales de comunicacion interna para los colaboradores de la Empresa Eléctrica
Regional del Sur

« Importancia: Que exista un canal de comunicacién es una parte imprescindible siempre que
queramos llevar a cabo algin tipo de plan de comunicacién o estrategia concreta. Sin ellos no
dispondriamos de los medios para hacer llegar nuestro mensaje y tratar de cumplir con los

objetivos que nos hemos fijado.

Nombre: Desarrollar canales de comunicacion interna para los colaboradores de la Empresa

Eléctrica Regional del Sur

Propésito: Difundir constantemente informacioén sobre la organizacién generas beneficios

para los colaboradores, para los procesos, la empresa

Recursos: Materiales de oficina (esferos, hojas, computadora y servicio de internet)

Responsable: Area de comunicacién

A quien va dirigido: A los colaboradores de Empresa Eléctrica Regional del Sur

Tiempo: A corto plazo

Actividad: Canales de comunicacién interna para la institucion

COMUNICACION INTERN

REDES SOCIALES CORPORATIVAS
REUNIONES Cada ves mas emoresas
ompletando sue

EVENTOS SOCIALES
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v Canales de comunicacién para La Empresa Eléctrica Regional del Sur del Cantén LOJA

Reuniones

Emails

Redes
sociales

corporativas

Chats
internos

Comunicado
s por escrito

Serala
oportunidad
perfecta para
intercambiar
ideas y crear
estrategias en
conjunto.

Se pueden
gestionar las
tareas y hacer
un seguimiento
de los procesos
de manera

diaria.

Se puede
generar un
intercambio de
informacién para
que los
colaboradores y
publico en
general estén al
tanto sobre
publicaciones
que se genera
en lainstitucion.
Realizar
conversaciones

y comunicad

Intercambiar

ideas y crear

en tiempo real y
obtener una
respuesta al
instante

Son un medio
util para
transmitir los
cambios que se
produzcan en
las distintas
politicas y
procedimientos
de laempresa

Todo el personal
de laEmpresa

* Definir objet:

temas a tratar y agenda

estrategias en Eléctrica * Seleccionar los
conjunto. Regi | del Sur particip
del Cantén Loja .
* Dejar claros los
objetivos al iniciar
la reunién.
* Empezar a tiempo y
finalizar a tiempo.
Quela Personal &  Asegurarse que
informaci | administrativo y el asunto vaya al
6nllegue = operativo Empresa grano.
al Eléctrica Regional & Musteser log
instante, del Sur del Cantén g
mensajes breves.
Loja
&  Evitar
reenviar Correos.
5 &  Determinar el
Mediante Empresa X i
- estilo de mensaje
redes Eléctrica
N . que se va a
sociales se Regional
ublicar
expondra los del  Sur E
servicios que del + Establecer las
ofrece la Cantén reglas de
institucion Loja vy %
participacion
ublico
P en las redes
en
sociales
general
Agilizar Todo el personal | Crearun grupo con
procesos e de la Empresa los colaboradores
ir bi Eléctrica
mensajes en  Regional del Sur
tiempo real del Cantén Loja
Difundir el Todo el personal | Realizar ya sea oficios
je de de la Emp o memorandos y
una mejor Eléctrica realizar su respectiva
para Regional del Sur treg
obtener del Cantén Loja
buenos

resultados en
el
cumplimiento

de sus tareas

Salén de Carpetas
reuniones de  Esferos
la Empresa Papel bond
Eléctrica Computadora
Regional del
Sur del
Cantén Loja
Correo Computadora
institucional
Sitio web Computadora
institucional
WhatsApp Computadora
institucional
Lugar de Computadora
trabajo
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Objetivo 2

4 Area de intervencién: Comunicacién

% Objetivo de la estrategia: Organizar y mejorar el intercambio de informacién entre dreas para mejorar el
desempeiio laboral

& Accién a desarrollar: Realizar Actividad de team building con los colaboradores

« Importancia: Aumentar la motivacién y la actitud positiva de los colaboradores de la institucion. Al sacar a los
colaboradores de su entorno habitual de trabajo favorece a mejorar el absentismo laboral y hace que disminuya

la desmotivacion laboral y aumente la resistencia al estrés.

Nombre: Actividad de team Boulding con los colaboradores del cuerpo de la Empresa Electrica Reguonal del
Sur

Propdsito: Mejorar la comunicacion y la interaccion del grupo algo totalmente fundamental para el buen

funcionamiento de una compaiifa.

Recursos: Espacio libre

A quien va dirigido: A los colaboradores de la Empresa Eléctrica Regional del Sur

Responsable: Area de comunicacién

A quien va dirigido: A los colaboradores de Empresa Eléctrica Regional del Sur

Tiempo: Esta actividad se realizard una vez al mes

Horario: de 15:00 a 18:00 los dias viernes

Lugar donde se realiza la actividad: Esta actividad se desarrollard en el patio

Actividad: Team Building (Circuito a ciegas) con los
colaboradores de la Empresa Eléctrica Regional del
Sur. Son actividades que ayudan a que el grupo de

colaboradores que trabaja de forma individual, se

convierte en un auténtico equipo unido.

Consistié en formar grupos de se personas y que un miembro del equipo se vende los ojos y se deje guiar
por el resto de companeros hasta llegar a resolver una actividad especifica. Este ejercicio sirvié para ver si

hablan todos a la vez y son capaces de organizarse para dar las indicaciones en equipo.
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Objetivo 3

& Area de intervencién: Tipos Comunicacion

 Objetivo de la estrategia: Innovar la comunicacién descendente entre el jefe y los colaboradores para garantizar
una adecuada comprensién de los objetivos.

& Accion a desarrollar: Categorizar los tipos y herramientas de comunicacién que se asemejan a la empresa
Eléctrica Regional del Sur del cantén de Loja

« Importancia: Proporcionar el intercambio de informacién y opiniones con los miembros de la institucién.

Nombre: Categorizar los tipos y herramientas de comunicacion que se asemejan a la empresa Eléctrica Regional
del Sur del cant6n de Loja

Propésito: Conseguir un mejor rendimiento de los colaboradores en una empresa.

Recursos: Plataforma institucional, WhatsApp, correo electrénico, estafeta institucional

A quien va dirigido: A los colaboradores de la Empresa Eléctrica Regional del Sur

Responsable: Area de comunicacién

Tiempo a realizar la actividad: Esta actividad se la realizara cada 6 meses

Finalidad: Dar a conocer a todos los colaboradores el nivel jerdrquico de comunicacién interna en la

institucién.

Comunicacion descendente. Aquella que proviene de las ciipulas organizacionales, o sea,

de los niveles altos de la jerarquia, y va destinada a los niveles bajos. En otros términos, de jefes al
subalternos, o de gerentes a trabajadores. Suele ser un tipo de comunicacién unidireccional, que
ple con notificar, dar instrucciones, participar decisiones.

‘Comunicacion horizontal. Es aquella que se da entre pares, como entre colegas de un

mismo equipo, o entre coordinaciones a la misma altura, o entre jefes de distintos departamentos. No

los niveles altos, o sea, como feedback de los subalternos hacia los directores, gerentes, jefes, etc.

ambién sirve para dar ideas, sugerencias, proposiciones a quienes tomen en la organizacion las

decisiones estratégicas, o para hacer solicitudes formales.

Pasos a seguir
1. Dar a conocer los tipos de comunicacién mediante el correo institucional.
2. Utilizacién del canal de comunicacién WhatsApp para poner a conocimiento informacién interpersonal y

organizacional.
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Objetivo 4

Area de intervencién: Tipos Comunicacion

Objetivo de la estrategia: Optimizar los procesos internos ya que satisfacen las necesidades propias de la
institucién y contribuye a alcanzar su objetivo mediante las técnicas de comunicacién

Accién a desarrollar: Aplicar la técnica 6.3.5 con el personal del Empresa Eléctrica Regional del Sur
Importancia: Establecer una linea de comunicacién eficaz entre los empleados, la direccién y los diferentes

departamentos de la empresa son algunos de los objetivos que persigue la comunicacién interna.

Nombre: Aplicar la técnica 6.3.5 con el personal de la Empresa Eléctrica Regional del Sur

Propésito: Dirigir, compartir y transformar las estrategias necesarias para alcanzar objetivos.

Recursos: Hojas de papel, esferos

A quien va dirigido: A los colaboradores de Empresa Eléctrica Regional del Sur

Responsable: Area de comunicacién

Tiempo a realizar la actividad: Esta actividad se realizard cada 90 dias

Horario de: 15:00 a 16:00

Lugar: Salén social de la Empresa Eléctrica Regional del Sur

Actividad: Aplicar la técnica 6.3.5 con el personal de la Empresa Eléctrica Regional del Sur

Es por eso que dentro de |a actividad realizada se propuesto lo siguiente:

ON i iR W N

=l

Crear un grupo de seis personas

Entregar una hoja en blanco y esfero

Cada participante tendrd que escribir en su hoja tres ideas, ya que sélo dispone de cinco

Cada uno pasard su hoja al compaiiero de al lado

Se repetird el proceso de escribir tres nuevas ideas en otros cinco minutos

Después de haber leido las ideas de los participantes anteriores, que servirdn a su vez como fuente de nueva
inspiracién.

Al completar el ciclo de seis intervenciones de cinco minutos, se podré disponer de dieciocho ideas en cada hoja
Finalmente se analizardn todas las ideas aportadas y se seleccionard la mejor de ellas.

Esto sirve para afianzar las relaciones entre colaboradores y crear ideas nuevas
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Objetivo 5

4 Area de intervencién: Estrategias de la Comunicacién

 Objetivo de la estratégica: Realizar un plan de comunicacién interna para reformular y perfeccionar los canales
de comunicacién para que los mensajes sean transmitidos de forma interactiva y permanente para mejorar el clima
laboral.

& Accion a desarrollar: Elaborar un plan de comunicacién interna para la institucién

+ Importancia: Es muy importante tener en claro las vias con las que cuentas y cudl de ellas podria funcionarte

mejor en funcién de la accién que vayas a llevar a cabo.

Nombre: Plan de comunicacién interna para la institucion

Propésito: Incrementar la satisfaccion y el rendimiento del personal en su édrea de trabajo.

Recursos:

Responsable: Area de comunicacion

A quien va dirigido: A los colaboradores de la empresa Eléctrica Regional del Sur del cantén de Loja

Tiempo: A corto plazo

6 Pasos para
construir un
Plan de

Comunicacién
Interna
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Anfdlisis Foda:

ANALICIC
DAFO

Mapa mental que

ostudiar (s stuacion de una
©ompresa o proyecto.
anakzando su parte inloma
(Detridades y Fortamzan) y
extorma (Amenazas y

).

Objetivo:

Promover en la empresa Eléctrica Regional del Sur del cantén de Loja la institucién, un ambiente laboral
propicio y oportuno mediante nuevas estrategias comunicacionales que contribuyan a impulsar el desarrollo
y posicionamiento de la organizacién.

Pliblice

La empresa Eléctrica Regional del Sur del cantén de Loja contara con un plan de comunicacién interna
adecuado y elaborado sobre las falencias encontradas en esta investigacion, constituira una herramienta
insuperable para su desarrollo organizacional que contribuird a crear un ambiente laboral acertado y una
insuperable estabilidad laboral dentro del personal que actualmente labora en ella.

Mejora el clima organizacional. Los profesionales de la empresa desarrollan relaciones interpersonales y crece
el espiritu colaborativo.

Aumento de la productividad. Si un trabajador se siente identificado con la filosofia de la empresa, estd mds
implicado con ella, tiene mds motivacién para conseguir los objetivos marcados y rinde mds.

Disminuye la rotacién. Una consecuencia del aumento de la productividad es que no hay tanta rotacién de
trabajadores. Un empleado estimulado, reconocido y en buen ambiente laboral es muy probable que no quiera
cambiar de compafifa. En consecuencia, también facilita la integracion y adaptacion de los nuevos trabajadores.
Minimiza los rumores. Una empresa que transmite toda la informacién de forma clara, rdpida y veraz no deja

espacio a rumores. Si los directivos son honestos con el equipo y dan informacion directa y constante también

generan seguridad en el equipo.

Reduce los efectos de una crisis. Si los trabajadores se sienten valorados, en una situacién de crisis remardn mds

fuerte para minimizar los efectos de una mala racha.
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Objetivo 6

P

K

administrativa y operativa.
& Accion a desarrollar: Capacitar el personal de la Empresa Eléctrica Regional del Sur para fortalecer la
comunicacién interna promoviendo la utilizacién de las nuevas estrategias

# Importancia: Tener mejor conocimiento de la empresa mediante capacitaciones

Area de intervencién: Estrategias de la comunicacién

213

Objetivo de la estrategia: Dar a conocer las mejores estrategias para mantener la comunicacién entre drea

Nombre: Capacitar al personal del cuerpo de bomberos para fortalecer la comunicacion interna promoviendo la

utilizacion de las nuevas estrategias

Propésito: Dar a conocer la identidad de la empresa

A quien va dirigido: A los colaboradores de la empresa Eléctrica Regional del Sur del cantén de Loja

Responsable: Area de comunicacién

HORARIO TIEMPO ACTIVIDAD RESPONSABLE PARTICIPANTES RECURSOS
08: 060 15 Registro de Asistencia Area de Registro de
08:15 min comunicacién Asistencia
Tableros
Esferos
08:15 30min Saludo y Bienvenida Area de Equipo
08:00 comunicacién Audiovisual
08:00 30min Presentacion sobre la Area de ~ Presentacion
10:00 definicion de comunicacién Power Point
comunicacién interna Todo el Personal de Memoria
la Empresa Eléctrica Portatil
Regional del Sur Proyector
10:00 30 min Presentacion sobre los Area de Presentacion
11:00 tipos y herramientas comunicacion Power Point
innovadoras de la Memoria
comunicacién Portatil
Proyector
10:45 30min Actividades grupales | Area de Marcadores,
11:15 para fortalecer eltema = comunicacion . Lapices
impartido recursos a
disposicion
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Cronograma de actividades

| TIEMPO - MES |
» o |
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a S 2 g | = 2 2 ol |o
g £ o olo @ E 2 u @ g & N 2
o ] z /38§ i o 3 =] gl 1% |5
< « = 3|3 < o O z 3 Fr - -
Desarrollar canales de  Area de 23 X
comunicacién interna  comunicaci
para los colaboradores  6n
de la empresa Eléctrica
Regional del Sur del
cantén de Loja
Realizar Actividad de Area de X X X
team building con los comunicaci X
colaboradores de la én
empresa Eléctrica
Regional del Sur del
~cantén de Loja.
Categorizar los tipos y Area de X X X
herramientas de comunicaci X
comunicacién que se 6n
asemejan ala
empresa Eléctrica
Regional del Sur del
cantén de Loja.
Aplicar la técnica 6.3.5 Area de X X X
con el personal de la comunicaci X
institucién. 6n
Elaboracién deunplan  Area de X |
e I i X
interna. 6n
Capacitar al personal Area de X
del cuerpo de bomberos | comunicaci X
para fortalecer la 6n
comunicacién interna
promoviendo la
utilizacién de las nuevas

PLAN DE COMUNICACION INTERNA DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR SA DEL CANTON LOJA, PROVINCIA DE

LOJA PARA EL ANO 2023
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Presupuesto

Area de intervencién - Comunicacién VALOR
Desarrollar canales de comunicacién interna para los $40,00

colaboradores de la empresa Eléctrica Regional del
Sur del cantén de Loja.

Realizar Actividad de team building con los colaboradores de $90,00
|la empresa Eléctrica Regional del Sur del cantén de
Loja.
TOTAL $130,00
Area de intervencion Tipos de comunicacién
Categorizar los tipos y herramientas de comunicacién que se VALOR
asemejan a la empresa Eléctrica Regional del Sur del cantén $00,00
de Loja.
Aplicar la técnica 6.3.5 con el personal de la institucion. $90,00
TOTAL $90,00
Area de intervencion Estrategias de la comunicacion
Elaboracién del plan de comunicacién interna. VALOR
$200,00
Capacitar al personal del cuerpo de bomberos para fortalecer $200,00

la comunicacién interna promoviendo la utilizacién de las

nuevas estrategias.
TOTAL $400,00
TOTAL $620,00

EMPRESA ELECTR
=

Reporta
las luminarias
apagadas o en mal estado al:

@eerssacticial (@) D (‘ 1 36
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Resultados esperados
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INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMAND
SUDAMERICANO ECNCLOGIA BLPERCH

{_
' Hacewos gente de talentof
\ \

Ss -
ﬁ EMPRESA ELECTRICA

REGIONAL DEL SUR S.A.

ils Uengihi 1ornol Todos! ERSS
ERSS i

Eveluciona, i paile de] Gund.!
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