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1 RESUMEN

En el GAD Parroquial Rural de Cumbaratza, del cantén Zamora, la induccion
del personal surge mediante un didlogo entre el presidente y colaborador, lo que
conllevara a un sin nimero de inquietudes sobre las labores que se llevara a cabo, lo
que generard como consecuencia un mal desempefio laboral por una mala insercién
laboral dando lugar a una mejora con el presente proyecto de titulacion denominado:
‘“Plan de induccion de personal para los colaboradores del Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural de Cumbaratza, del cantdn Zamora, de la provincia
de Zamora Chinchipe para el afio 2023”’.

Por consiguiente, mediante el objetivo general se llevd a cabo el disefio de un
plan de induccion para los colaboradores del GAD Parroquial de Cumbaratza, del
canton Zamora, mediante un modelo de bienvenida a la insercion laboral con el fin
de facilitar la integracion del personal de nuevo ingreso, por ende, para poder
ejecutarlo se llevaron a cabo distintos métodos tales como: fenomenoldgico,
hermenéutico, practico proyectual y varias técnicas de investigacion como:
observacidn directa, encuesta y entrevista que sirvieron para levantar la informacion
correspondiente a las necesidades de la institucion en beneficio.

La presente propuesta de accion tiene como finalidad la creacidn de un plan
de induccion para los colaboradores del GAD Parroquial Rural de Cumbaratza, es
decir; abarca contenidos de diversas actividades que conllevan a: socializar, orientar,
entrenar, alinear, fidelizar al nuevo colaborador en la institucion y generar sentido de
pertenencia. El aporte profesional se basa en la insercion laboral de los nuevos
colaboradores en la institucién, generando mayor eficacia en el desarrollo de las

labores cotidianas.



Llegando a la conclusién gue el plan induccion consiste en brindar la
informacidn necesaria e importante al nuevo y antiguo integrante de la institucion;
ademas se logré obtener que los colaboradores han recibido un programa de
induccion de manera general por lo que estan de acuerdo en que se implemente un
plan formal. Ante ello se plantea una propuesta de accién acorde a la estructura
institucional con la finalidad de alcanzar la mayor capitacion de sus directivos y

lograr el mejor desempefio en sus colaboradores.



2 ABSTRACT

In the Rural Parochial GAD of Cumbaratza, in the Zamora canton, the
induction of personnel arises through a dialogue between the president and
collaborator, which will lead to a number of concerns about the work that will be
carried out, which will generate as a consequence a poor job performance due to poor
labor insertion leading to an improvement with the present titling project called:
"Personnel induction plan for collaborators of the Autonomous Decentralized Rural
Parish Government of Cumbaratza, of the canton of Zamora, of the province of
Zamora Chinchipe for the year 2023".

Therefore, through the general objective, the design of an induction plan was
carried out for the collaborators of the Parochial GAD of Cumbaratza, of the Zamora
canton, through a model of welcome to the labor insertion with the goal of
facilitating the integration of new hires. As a result, in order to execute it, different
methods were carried out, such as: phenomenological, hermeneutical, practical
project and various research techniques such as: direct observation, survey and
interview that served to gather information relevant to the institution's needs.

The purpose of this action proposal is to create an induction plan for the
collaborators of the Cumbaratza Rural Parish GAD, which covers contents of various
activities that lead to: socializing, orienting, entertaining, aligning, and establishing a
sense of belonging to the institution. The professional contribution is based on the
labor insertion of the new collaborators in the institution, generating greater
efficiency in the development of daily tasks.

Having reached the conclusion that the induction plan consists in providing
necessary and important information to both new and old members of the
organization, it was also possible to obtain that the collaborators have received a
general induction program, indicating that a formal plan is being implemented. In
response, an institutional action plan is being proposed, with the goal of increasing
the number of directors and achieving the best performance from their employees.



3 PROBLEMATIZACION

A nivel local, el GAD Parroquial Rural de Cumbaratza, del canton Zamora, la
induccion del personal surge mediante un didlogo entre directivo y colaborador, lo
que conllevara a un sin nimero de inquietudes sobre las labores que se llevara a cabo
y no se podra despejar todo tipo de novedades, lo que generara como consecuencia
un mal desempefio laboral por una mala capacitacion a la insercion laboral. Esto
genera una mala imagen institucional debido a que no cuentan con un manual donde
el directivo puede apoyarse con temas principales tales como: Filosofia, historia,
derechos y prohibiciones, entre otros.

En contexto a nivel nacional, MIDUVI es una de las instituciones que posee
esta problematica al no realizar induccion a su personal y no poseer un instrumento
que direccione o encamine, el talento humano es la esencia a nivel empresarial y
requiere ser tratado a conciencia motivandolo y valorando cada una de sus
actividades realizadas (Elizabeth, 2015). El problema que se present6 fue el bajo
rendimiento de los colaboradores debido a que los directivos o jefes no supieron
suministrar toda la informacion necesaria y por ende no estaban bien capacitados y
Optimos para desempefiarse correctamente.

A nivel mundial, en la induccion de los colaboradores es fallar en dar a los
empleados eventuales una buena introduccion a la institucion, esto aumenta el riesgo
de que se sientan desconectados de su trabajo y, potencialmente, cometan errores por
falta de conocimiento (Peries, 2020). Mientras tanto, en el mundo uno de los
principales problemas que tienen las instituciones tanto pablicas como privadas es la
retencion del personal, esto se debe a la falta de conocimientos y constantes
aprendizajes ya que no se sienten los colaboradores parte de la institucion (Peries,

2020).



Dentro de las posibles causas se tiene la falta de planes como la induccion del
talento, autonomia de toma de decisiones, motivacién laboral, flexibilidad, asi mismo
se puede dar por el mal ambiente laboral de toda la institucion, lo que generaria
malestar del colaborador y su mala remuneracién debe de ir acorde de sus
actividades laborales ya que se puede sentir insatisfecho y se puede dar la fuga del
talento humano (Maria Eugenia Sanchez Ramos, 2013)

Como posibles consecuencias de la falta de induccién de los colaboradores a
la institucion, mencionando lo anterior, la fuga del talento humano, el mal
desempefio laboral que trae consigo la falta de competitividad entre comparieros,
cuando los colaboradores no se encuentran a gusto realizando sus funciones, el
trabajo en equipo no fluye con normalidad y, por tanto, se vuelve imposible lograr un
alto rendimiento (Mariela, Repositorio UDESA, 2022)

Acorde a la problemaética se pretende dar solucion mediante el planteamiento
del tema denominado “Plan de induccién para los colaboradores del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Cumbaratza, del cantén Zamora, de

la provincia de Zamora Chinchipe para el afio 2023



4 TEMA
Plan de induccién para los colaboradores del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Cumbaratza, del canton Zamora, de la provincia

de Zamora Chinchipe para el afio 2023.



5 JUSTIFICACION

El presente proyecto de titulacion pertenece a la linea de gestion
administrativa, econdmica, comunicativa de las organizaciones con su respectiva
sublinea gestidn del talento humano, el cual va a servir para fortalecer al personal de
nuevo ingreso creando el sentido de pertenencia dentro de la institucion, mejor
adaptabilidad ante un nuevo ambiente laboral al cual se esta integrando. De igual
manera podra conocer su filosofia, cultura, su historia, politicas, patrones de

conducta, etc.

En el &mbito académico es un requisito obligatorio dispuesto por la Ley
Organica de Educacion Superior, logrando asi alcanzar el titulo de tercer nivel como
profesional de Tecnologo en Gestidn de Talento Humano, con finalidad de poner en
practica los conocimientos de caracter técnico y practico adquiridos durante cinco
periodos consecutivos de estudio, aportando con ideas nuevas y renovadoras a la
empresa que requiera mis servicios como profesional, logrando ser un apoyo para la
compafiia en los objetivos dentro del area de talento humano y metas

organizacionales.

En el &mbito tecnoldgico, conocer los obstaculos en la gestion del talento
humano y se implementara varias estrategias y procesos que permitird implementar
un plan induccion de personal para los colaboradores del Gad Parroquial Rural de
Cumbaratza, del canton Zamora y asi permitir tener capacitados a los directivos, para
mejorar la productividad y de esta manera ser eficaz y eficiente en la institucion,

dando como fruto, colaboradores alcanzando los objetivos institucionales.



En el &mbito social, el presente proyecto investigativo contribuira a las
distintas instituciones a tener conocimiento acerca de la importancia de insertar
planes de induccion de personal debido a que ayuda a integrarse a los colaboradores
a una institucion, a pesar de la experiencia sobre el cargo a desempefiar, es de radical
importancia haber desarrollado un buen proceso de induccion que en primer lugar lo
haré sentirse bienvenido, la imagen que una empresa proyecta como resultado
positivo y genera en los nuevos colaboradores sensaciones de seguridad y

estabilidad.

En el ambito econdmico, la induccion de personal se basa en tener
conocimientos acerca de la presentacion general de la institucion, de sus politicas,
aspectos de seguridad, capacitaciones y programas de desarrollo especificos para el
correcto desempefio de labores y factores de riesgo entre otros, logrando una
eficiente adaptacion a su trabajo y facilitando el ahorro de costos que se generarian al
no contar con los conocimientos mencionados y evitar la rotacion del personal de la
institucion el cual teniendo una eficiente induccién, el capital se recuperara acorde al

buen desempefio que se generara por el aprendizaje oportuno a los colaboradores.



6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar un plan de induccion para los colaboradores del Gobierno Autonomo

Descentralizado Parroquial Rural de Cumbaratza, del canton Zamora, mediante un

modelo de bienvenida a la insercion laboral con el fin de facilitar la integracion del

personal de nuevo ingreso, generando el sentido de pertenencia a la institucion.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recopilar informacion bibliogréafica utilizando diversos articulos cientificos y
sitios webs veridicos como fuentes primarias y secundarias que corrobore con
informacion para plantear de mejor manera la temética, con el fin de que a
través del mismo el personal tenga sentido de pertenencia a través de una

induccion correcta.

Aplicar los instrumentos de recopilacion de datos tales como encuestas y
entrevistas que ayudan a obtener mayor almacenamiento de informacion
sobre la temética con la finalidad de identificar los posibles problemas que se

encuentren en la institucion.

Plantear un plan innovador de induccion acorde a la estructura institucional,
con capacidad de alcanzar una mayor capacitacion de los directivos para asi
lograr un sentido de pertenencia al integrarse nuevo personal y alcanzar el

maximo potencial desde que se encuentre en sus labores cotidianas.

Socializar los resultados obtenidos en el presente proceso investigativo al
Gobierno Autonomo Descentralizado Rural de Cumbaratza del canton
Zamora, por medio de reunion presencial donde se dara a conocer al personal
gue conforma la institucién un plan innovador de induccién para aumentar la

productividad y mejorando la imagen institucional.
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7 MARCO TEORICO

7.1 MARCO INSTITUCIONAL

7.1.1 Resefia historica

“Cumbaratza fue creada en el afio de 1890. La primera familia fue la de José
Maria Reyes y su hijo Marcelo Reyes, quienes habitaban en Zamora y que habian
venido de Loja en tiempos de la cascarilla cuando el paludismo azotaba al mundo. La
cura para el paludismo fue la cascarilla que se daba en Loja, por lo que una gran
cantidad de cientificos y estudiosos de la medicina llegaron a la ciudad de Loja y
compraban la cascarilla a precios muy elevados, valia mas que el oro en aquel
entonces. Como se iba agotando la cascarilla emprendieron la busqueda a través de
las montafias. Un grupo de personas, encabezado por José Maria Reyes, joven en
aquel entonces, segun cuenta la historia llega a Zamora y por circunstancia de la vida
Ilegan a esta parte que se llamo la toquilla y encuentran oro. Desde ese momento se
olvidaron de la busqueda de la cascarilla, empezaron a sacar oro y comenzo la
explotacion minera en la zona. Ellos dijeron sino no hay cascarilla es mejor que haya

oro, se quedaron e hicieron lo que hoy es Zamora Chinchipe”.

“La familia Reyes fundé Cumbaratza, con todos los hijos de Marcelo Reyes,
Angel Reyes, Victor Reyes, Florencio Reyes, Vidal Reyes, Antonio Reyes, su
familia fue creciendo, se casaron y fueron una de las primeras familias que funda
Cumbaratza, la primera casa que se construyd en Cumbaratza fue de los Reyes, a
medida que fue cambiando el tiempo vino la mision Franciscana ellos donaron un
terreno para que se construyan la primera iglesia, otras familias que llegaron
posteriormente fue la familia Romero, Garfion, Figueroa y una serie de familias mas;

la abundancia y la bondad del suelo hacen que se queden aqui porque habia una
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produccion extremada en frutas, ademas de la caza y la pesca, lo Gnico que tenian
que traer era sal y con eso se solucionaba el problema de alimentacion. La mayoria
de familias a mas de ese bienestar iban al Rio Zamora y sacaban oro. Con todo
aquello Cumbaratza brindaba a las familias que llegaban una forma de vida tranquila,
por lo que decidian quedarse en este lugar el cual se convirtio en el primer puerto

fluvial, ya que no existia otra via de comunicacion debido a la falta de carreteras.”

La parroquia de Cumbaratza, fue creada mediante acuerdo Ministerial
publicado en el registro oficial Nro. 800 del 25 de abril de 1955. Tiene una extension

territorial actual de 150,20 Km2.

7.1.2 Filosofia institucional
Mision
Desarrollar propuestas objetivas, que, mediante la ejecucion de programas y

proyectos, coadyuven en el desarrollo sostenible del territorio.

Vision
Cumbaratza al 2023, una parroquia intercultural que se desarrolla en los
ambitos de produccion, emprendimiento, turismo, deportivo, cultural y social, a

través de una gestion coordinada y transparente y sobre todo con la inclusion de las

personas mas vulnerables.

Valores

Equidad, solidaridad, participacion, inclusién y compromiso



7.1.3 Identidad institucional

Figural

Logotipo GAD Parroquial Rural de Cumbaratza
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i

CUMBARATZA

GAD PARROQUIAL RURAL

Nota: La presente imagen es el logotipo actual del GAD Parroquial Rural de

Cumbaratza. Imagen tomada del PDOT Cumbaratza.

7.1.4 Organigrama general

Figura 2

Organigrama general
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Nota: El organigrama presente es la estructura actual del GAD Parroquial Rural

de Cumbaratza el cual se encuentra ordenada jerarquicamente. Imagen tomada

del PDOT Cumbaratza.
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7.1.5 Productos o servicios que ofrece la institucion

Tablal

Productos o servicios del GAD Parroquial Rural de Cumbaratza

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Cumbaratza

Productos o servicios que ofrece  Gestion ambiental parroquial

la institucion Fomento productivo y emprendimientos
Desarrollo social e intercultural
Desarrollo comunitario
Gestion para servicios basicos
Gestion para alumbrado pablico
Desarrollo vial rural

Nota: En la presente tabla se encuentra los productos o servicios que brinda el GAD

Parroquial Rural de Cumbaratza a los moradores habitantes del sector.

7.1.6 Ubicacion

7.1.6.1 Macro localizacion

Figura 3
Macro localizacion de la parroquia Cumbaratza

MAPA BASE DE LA PARROQUIA CUMBARATZA

Nota: En la presente imagen se encuentra la macro localizacion exacta de la parroquia

Cumbaratza en el afio 2022. Imagen tomada del PDOT Cumbaratza.
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7.1.6.2 Micro localizacién
Figura 4

Ubicacion del GAD Parroquial Rural de Cumbaratza

Nota: En la presente imagen se encuentra la micro localizacion donde funciona el
GAD Parroguial Rural de Cumbaratza para sus moradores. Imagen tomada del PDOT
Cumbaratza.
Direccidn: Calle Hernando de Aranda entre Héroes de Paquisha y Av. Pio Jaramillo

Alvarado.

Figura 5

GAD Parroquial Rural de Cumbaratza

“ - .

______ EEERRRREREIRN

il

-

Nota: La presente imagen muestra como se encuentra en la actualidad la infraestructura
donde se desarrolla las labores cotidianas de sus colaboradores. Imagen tomada del PDOT

Cumbaratza.

7.1.7 Contactos
Redes sociales
ﬁ Gobierno Parroquial Cumbaratza

Correo institucional: junta cumba@yahoo.es

Teléfonos: 072 318 196 / 07 231 8110


mailto:junta_cumba@yahoo.es
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7.2 MARCO CONCEPTUAL

7.2.1 Induccion de personal

El proceso de induccidn de personal aplicado a los miembros de nuevo
ingreso se debe ofrecer como una alternativa de facil acceso y como significativa
oportunidad para agilizar la integracion del personal con altas posibilidades de
alcanzar los niveles de productividad académica y de investigacion deseados
(Cblmenarez, 2008).

7.2.2 Proceso de induccion general

En esta primera etapa del proceso de induccién, se debe brindar toda la
informacion general de la empresa que se considere relevante para el conocimiento y
desarrollo del cargo (dependiendo de este, se profundizara en algunos aspectos
especificos), considerando la organizacion como un sistema (Naranjo, 2019).

Sin embargo, es importante considerar que todo el personal de una empresa
son vendedores o promotores (directos o indirectos) de la misma, lo cual hace que
sea fundamental una orientacion de todos hacia una misma imagen corporativa.

En esta etapa se debera presentar, entre otra, la siguiente informacion:

- Estructura (organigrama) general de la compafiia, historia, mision, vision,
valores corporativos, objetivos de la empresa, principales accionistas y
dimension o tamafio de la empresa (ventas en pesos o toneladas al afio).

- Presentacion del video institucional y charla motivacional.

- Productos, articulos y servicios que produce la empresa, sectores que
atiende y su contribucién a la sociedad.

- Certificaciones actuales, proyectos en los que esta trabajando la empresa y

planes de desarrollo.
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- Aspectos relativos al contrato laboral (tipo de contrato, horarios de
trabajo, tiempos de alimentacion y marcaciones, prestaciones y
beneficios, dias de pago, de descanso y vacaciones entre otros).

- Programas de desarrollo y promocion general del personal dentro de la
organizacion.

- Generalidades sobre seguridad social, reglamento interno de trabajo.

- Los sistemas de retribucion, reglamentos, régimen disciplinario y otros
aspectos de interés institucional, que sean pertinentes para el caso.

- Politicas y compromiso de la gerencia o de la direccion de la empresa con
la salud y la seguridad, y capacitacion general en salud ocupacional y

seguridad industrial.

Sobre este Ultimo punto, es importante resaltar que la salud ocupacional es
responsabilidad de la empresa y esta a cargo del personal dirigente; por lo que es
responsabilidad de los funcionarios con nivel de direccion y coordinacién, ofrecer
adecuadas condiciones de trabajo, controlar la adopcion de medidas preventivas en el
desarrollo de las actividades laborales y velar por la cobertura total del personal a su
cargo (Naranjo, 2019).

De igual forma, la compafiia debe atribuirle tanta importancia a la seguridad
como a la produccion, a la calidad y al control de los costos, ya que se trata de
convencer al trabajador de que él es responsable de la seguridad de su trabajo
(Naranjo, 2019).

7.2.3 Proceso de induccion especifica

En esta segunda etapa del proceso de induccion, se debe brindar toda la

informacidn especifica del oficio a desarrollar dentro de la compafiia, profundizando

en todo aspecto relevante del cargo. Es supremamente importante recordar, que toda
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persona necesita recibir una instruccion clara, en lo posible sencilla, completa e
inteligente sobre lo que se espera que haga, como lo puede hacer (o cémo se hace) y
la forma en cdmo va a ser evaluada individual y colectivamente (Naranjo, 2019).
Esta etapa, generalmente es liderada por el personal dirigente del cargo, quien
realizard la presentacion del jefe inmediato, de los comparfieros de trabajo y de las
personas claves de las distintas areas.
7.2.4 Beneficios de la induccion de personal
Gracias a la induccion de personal, el nuevo miembro del equipo
obtiene, mediante un sistema técnico, informacion general y especifica de la
empresa donde trabajara y del puesto que desempefiard (Anénimo, RSM,
2020). Con la induccion, se obtienen muchos beneficios, ademas del anterior,
entre estos:
* Mejora el rendimiento de los trabajadores.
* Disminuye las dudas de los nuevos colaboradores.
» Facilitan el aprendizaje de las funciones a desempefiar y el proceso de
adaptacion.
* Reduce o evitar errores porque se proporciona toda la informacion necesaria

al nuevo miembro del equipo, etc.
7.3 El trabajador dentro de la institucion
7.3.1 Actitud del trabajador dentro de la institucion
La actitud es nuestra personalidad y la capacidad que tenemos para resolver
una situacion laboral o para saber estar en una reunion de trabajo, por ejemplo. Es la
forma con la que haces las cosas y tu predisposicion. Es decir, la actitud es el

comportamiento que tienes en el trabajo y que forma parte de tu personalidad. Tener
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buena actitud en el trabajo es importante porque es lo primero que los demas ven de
nosotros mismos (Anénimo, RSM, 2020).
7.3.2 Productividad del trabajador dentro de la institucién

Si bien el concepto de productividad es muy antiguo, es cierto que este,
ademas de adaptarse a conceptos nuevos como la sostenibilidad o la conciliacion
laboral y familiar, ha cambiado y se ha ampliado notablemente a medida que
aparecian derechos laborales nuevos y evolucionaban las condiciones laborales.
Asimismo, la productividad en el trabajo tal y como la entendemos a dia de hoy ha
dado un gran salto con la aparicidn generalizada de los puestos de trabajo en remoto,
a causa de la pandemia por la covid-19 (Santander, 2021).

En la actualidad, la presencia de mas distracciones, la tendencia a respetar
menos los horarios y, en muchos casos, el aumento de la disponibilidad ha afectado a
la productividad de las personas que trabajan tanto desde casa como de las que han
vuelto al trabajo presencial. Lo cierto es que la sensacion de haber pasado el dia
entero delante de un ordenador se ha vuelto comun y, con ello, muchas rutinas y
habitos se han visto afectados (Santander, 2021).

7.3.3 Proposito del manual de induccién al personal

El proposito del manual de induccidn al personal de nuevo ingreso es ofrecer
un instrumento que permita a la institucion lograr que sus servidores se adapten e
identifiquen con ella, a fin de mantener los elevados estandares de calidad laboral, de
formar y conservar servidores eficientes, motivados, estimulados y capacitados.

Normas del proceso de induccién

- Ladireccion de recursos humanos, es la encargada de coordinar el

programa de induccion, igualmente velara por el desarrollo del proceso.
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El proceso de induccion se realizard cada vez que ingrese nuevo personal
a la institucion, con una duracion de tres meses.

La direccion de recursos humanos, debera de entregar al personal de
nuevo ingreso material de soporte que le permita ampliar la informacion
que se le facilita. La induccion especifica del puesto seré realizada por los
jefes inmediatos de las distintas &reas a la cual se asigne al servidor,
realizando las actividades necesarias para lograr el cumplimiento de este
objetivo.

Al culminar el programa de induccion el empleado debera llenar un
formulario suministrado por la direccion de recursos humanos,
denominado ‘‘Evaluacion del programa de induccion’’, para asi dar una
opinidn sobre el proceso realizado.

El programa de induccion, deberd ser evaluado periédicamente por la
direccion de recursos humanos, conjuntamente con el jefe inmediato, con
el fin de realizar los ajustes necesarios que aseguren la permanencia del

programa.

7.4 Evaluacion y seguimiento del programa de proceso de induccién

En esta fase se evalua el proceso de induccién con la aplicacion del

instrumento ‘‘Evaluacion del programa de induccion al nuevo servidor’’, a fin de
realizar los ajustes correspondientes. Siendo responsables de esta ejecucion la
direccion de recursos humanos, se realiza antes de finalizar los tres meses del

periodo de prueba.

La direccion de recursos humanos es responsable de:

e Proporcionar a los funcionarios y empleados de nuevo ingreso, la

orientacion respecto a las funciones, a las actividades relacionadas con
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el &rea donde desempefiara sus labores, asi como los derechos,
obligaciones y prohibiciones del personal

e Entregar al personal de nuevo ingreso, documentos que permitan
ampliar informacion recibida.

e Velar porgue tanto el servidor como su jefe inmediato cumplan con la

induccidn al puesto.

7.4.1 Jefe inmediato
Es responsable de desarrollar la induccion especifica en el puesto de trabajo,
orientando al servidor de nuevo ingreso sobre las funciones, deberes y actividades
que debera desempefiar.
Establecer las metas en relacion a la realizacién del trabajo, asi como los
resultados esperados del desempefio del servidor, los cuales se evaluaran al final del
periodo de prueba.

Realizar la evaluacién del periodo de prueba.

7.4.1.1 Eficacia, eficiencia y efectividad del trabajador

Eficacia, eficiencia y efectividad son términos relacionados con el nivel y el
rendimiento de la actividad laboral que puede realizar una persona, grupo u
organizacion. A pesar de que desde la fonética suenan parecido, tienen significados
diferentes:

Eficacia: Es la habilidad de una persona para concretar un objetivo. Tiene
que ver con las actividades necesarias para alcanzar un objetivo. Ejemplo de eficacia:
una empresa cumplié el objetivo de incrementar las ventas por plataformas digitales
un 20 % en un mes, a través de una mejor atencidn al cliente por parte del equipo de

ventas.
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Eficiencia: Es la capacidad de emplear los mejores recursos, o de optimizar
el uso de los recursos y medios disponibles para alcanzar un objetivo. Ejemplo de
eficiencia: una empresa cumplié el objetivo de incrementar las ventas por
plataformas digitales un 20 % en un mes y logré reducir un 5 % los gastos en
embalaje para los envios al reemplazar las bolsas plésticas por cajas de carton
reutilizables.

Efectividad: Es la competencia de lograr el mejor resultado con la menor
cantidad de recursos y en el menor tiempo posible. Es decir, es el equilibrio entre la
eficacia (habilidades de las personas) y la eficiencia (medios y recursos) para
alcanzar un objetivo.

La eficacia, eficiencia y efectividad son aspectos que se interrelacionan y que
forman parte del analisis operacional de las empresas, que consiste en el estudio de
los agentes productivos e improductivos con el objetivo de aumentar el nivel

productivo.

Figura 6

Eficacia, eficiencia y efectividad

Es la combinacién de eficiencia y

Significa hacer las cosas bien para
alcanzar el resultado esperado.

Se centra en las habilidades de
una persona para hacer las tareas.

Optimiza las tareas para
alcanzar el objetivo estipulado.

Es la habilidad de alcanzar un
objetivo, aunque no sea la
manera mas optima.

Se puede medir con indicadores
que reflejan el nivel de
productividad alcanzado.

humanidades, 2022.

Significa hacer lo correcto para
obtener el resultado esperado.

Se centra en el uso de recursos y
el tiempo requeridos.

Optimiza los recursos necesarios
para cumplir con el objetivo
estipulado.

Es la habilidad de hacer las cosas
correctas, de la manera correcta
y en el momento correcto.

Se puede medir con indicadores
que reflejan el nivel de calidad
alcanzado.

de eficacia para alcanzar el
resultado esperado.

Se centra en como alcanzar
un objetivo de la mejor manera.

Optimiza los recursos para
mantener la maxima calidad
posible y cumplir con los tiempos
estipulados.

Es la maxima calidad que se
puede alcanzar para cumplir con
el objetivo estipulado.

Se puede medir con indicadores
de resultados que reflejen datos
del nivel de productividad y de
calidad alcanzados.

Nota: Adaptado de Eficacia, eficiencia y efectividad [Imagen], por enciclopedia
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8 METODOLOGIA

La investigacion cualitativa es la que produce datos descriptivos, con las
propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable.
Constituida por un conjunto de técnicas para recoger datos. En cambio, la
investigacion cuantitativa se basa en técnicas mucho mas estructuradas, ya que busca
la medicidn de las variables previamente establecidas, por esta razon en este apartado

se hara referencia a el cuestionario estructurado (Lépez & Sandoval, 2022).

8.2 TIPOS DE METODOS

8.1.1 Método fenomenoldgico

La fenomenologia, como método, requiere del investigador que la asume el
conocimiento de las bases y fundamentos que dan sentido a las acciones que él debe
realizar para el abordaje de aquello que investiga. Partiendo de la fenomenologia
considerada como "sistema de la razon que se despliega”, en esta ponencia se
analizan los principios posibilitadores del método fenomenoldgico, los momentos
I6gicos que desde esta perspectiva atraviesa la actividad investigativa y los tipos de
reducciones inherentes a dichos momentos. Sobre esta base se plantea, entonces, el
vinculo entre el curso de las etapas y pasos del método en cuestion y los procesos de
pensamiento que primariamente se relacionan con las acciones que debe realizar el
investigador de acuerdo a dichos momentos y a sus correspondientes reducciones
(Bustos, 2022).

Este método aport6 a la investigacion sobre la induccion de personal,
mediante técnicas y herramientas tales como: entrevistas y encuestas que se aplicara

a los colaborades del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de



23

Cumbaratza, de tal manera que me ayudo6 a contribuir con la obtencion de

informacion sobre la situacién actual de la institucion.

8.1.2. Meétodo hermenéutico

“Un elemento esencial para la comprension en el proceso de interpretacion
estd dado por la focalizacion precisa respecto a aquello que se desea interpretar”
(Céarcamo, 2016). Este sociologo marca la ruta desde el método clasico ligado a la
‘inteleccidn’ hacia el método gadameriano de los “circulos hermenéuticos” (el circulo
asume la forma de espiral continua en la perspectiva de este ultimo) (Carcamo,
2016).

Este método recopilé informacion bibliografica que se realizaba a través de
herramientas digitales del sitio web, obteniendo informacion veridica acerca de la
induccion de personal a nivel local, nacional y mundial, basandonos en la
importancia dentro las instituciones tanto publicas como privadas, mediante fuentes

confiables como google escolar, scielo, entre otros.

8.1.3. Método practico proyectual

Definimos metodologia proyectual como el conjunto de procedimientos
utilizados durante un proceso de trabajo para resolver un problema de disefio.
Requiere habilidades y conocimientos especificos; segun los distintos autores
podemos reconocer distintas etapas en las cuales se emplean herramientas que
permiten un desarrollo l6gico y creativo en la toma de decisiones (UDE, 2022).

Este metodo hace referencia a la propuesta de un manual de induccion del
presente proyecto con el fin de alcanzar la mayor satisfaccion de los colaboradores
de la institucion con informacion levantada, legible y confiable con la finalidad de

mejorar su productividad desde el inicio de las labores del personal de nuevo ingreso.
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8.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas de investigacion son un conjunto de procedimientos
metodoldgicos y sistematicos cuyo objetivo es garantizar la operatividad del proceso
investigativo. Es decir, obtener mucha informacién y conocimiento para resolver

nuestras preguntas (Anonimo, Universidad La Concordia, 2020).

8.3.1 TIPOS DE TECNICAS

8.3.1.1 Observacion directa

Un investigador dedicado a la observacion directa recopila sus datos
observando a los sujetos, humanos o animales, en su entorno natural. Los cientificos
sociales que estudian el comportamiento humano observan las acciones que se
producen en los hogares o en los lugares de trabajo, dependiendo de qué aspecto del
comportamiento estén estudiando (Writer, 2021).

Esta técnica permitio obtener informacion veras a través de una visita
INSITU a la institucion para obtener el diagndstico situacional actual del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Cumbaratza de la provincia de

Zamora Chinchipe.

8.3.1.2 Encuesta
Las encuestas ayudan a recopilar conocimientos especificos de grupos de
personas, ya sea clientes, empleados o todo un mercado objetivo. Si bien es dificil
confiar en la respuesta u opinion de una persona, al preguntar a un grupo NnUMeroso
las respuestas se volveran mas claras y aplicables en todos los &mbitos. Para que las
respuestas de la encuesta sean confiables, la encuesta debe crearse y distribuirse de

manera efectiva (Torreros, 2021).
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Esta herramienta corresponde a un conjunto de preguntas que permitio
levantar informacion sobre los conocimientos de los colaboradores del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Cumbaratza, tanto administrativos
como obreros, para asi conocer sobre la induccion del personal de la institucion para
posterior realizar un andlisis e interpretacion de resultados.
8.2.1.3 Entrevista

Es una técnica flexible, dindmica que se centra en elaborar preguntas para
luego interpretarlas y analizarlas. De gran utilidad en la investigacion cualitativa ya
que esta técnica obtiene informacion de una conversacion gque se da con otro fin
determinado. A pesar de ser una conversacion formal, es un instrumento de
recoleccion de informacion muy importante (Anénimo, Tesis y Masters, 2022).

La presente técnica permitid recolectar informacion pertinente y oportuna por
parte de los profesionales de los directivos del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Cumbaratza de la provincia de Zamora Chinchipe, tales como:
auxiliar de secretaria, archivo y secretaria-tesorera, mismos que dotara de sus
conocimientos cientificos y empiricos para el desarrollo del presente proyecto

investigativo.
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8.4 DETERMINACION DE LA MUESTRA
8.4.1 Determinacion del universo

En tal sentido definimos al universo como un conjunto de personas, cosas o
fendmenos sujetos a investigacion, que tienen algunas caracteristicas definitivas.
Ante la posibilidad de investigar el conjunto en su totalidad, se seleccionard un
subconjunto al cual se denomina muestra (Eliseo, 2013, pag. 1).

La determinacidn del universo en base al presente proyecto de investigacion,
se llevard a cabo en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de
Cumbaratza del cantén Zamora, en la cual se aplicara encuestas en diferentes
departamentos de la institucion, con la finalidad de obtener informacién veras con
respecto a la tematica planteada.

8.3.2 Muestra de investigacion

Es un subconjunto, una parte del universo o poblacion en que se llevara a
cabo una investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como formulas, légica y otros. La muestra es una parte
representativa de la poblacion, técnica de investigacion ampliamente utilizada en las
ciencias sociales como una manera de recopilar informacion sin tener que medir a
toda la poblacion (Lopez, 2022, pag. 1).

En el presente proyecto de investigacion se tomo en cuenta el muestreo no
probabilistico, debido que no se utilizara la formula de la muestra ya que la
poblacion es finita, por la razon que este tipo de estudios los elementos son escogidos

bajo las razones del investigador.
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9  ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

9.1 OBSERVACION DIRECTA

El GAD Parroquial Rural de Cumbaratza, del cantén Zamora, comprometido
con el desarrollo social, econémico y ambiental de la parroquia, emprende un
proceso de planificacion acorde a la normativa nacional e institucional, donde la
participacion ciudadana ha cumplido un rol protagonico en la identificacion y
planeamiento de soluciones a los diversos problemas de la comunidad; con el fin de
desarrollar propuestas y proyectos que conlleven a un desarrollo sostenible, asi como
el seguimiento, control y evaluacion de la gestion de la institucion parroquial.

Actualmente, la institucion no cuenta con un plan de induccion del personal
conllevando a un sin nimero de inquietudes para llevar a cabo sus labores,
generando un mal desempefio en sus funciones; ademas la falta de competitividad
entre compafieros; demuestra que no se realiza trabajo en equipo lo que impide el
alto rendimiento en el desempefio laboral.

Sin embargo, la gestion del talento humano se constituye en un pilar
importante para cualquier organizacion ain mas en instituciones publicas quienes
deben ofertar un servicio de calidad a la ciudadania; para ello se determina relevante
que el personal de trabajo que se incorpora por primera vez debe recibir un adecuado
proceso de induccion con el fin que puedan tener los conocimientos de las funciones
que tiene que realizar, a su vez facilitando su adaptacion y de esta forma participar

activamente.
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La presente técnica permite recolectar informacion pertinente y oportuna por

parte de los profesionales de los directivos del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Cumbaratza de la provincia de Zamora Chinchipe, tales como:

presidente, secretario y financiera, mismos que dotara de sus conocimientos

cientificos y empiricos para el desarrollo del presente proyecto investigativo.

9.2.1 Entrevistados

Tabla 2

Entrevistados del GADPRC.

Datos Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3
Nombresy Sr. Edison Alexander  Sr. Eduardo Francisco Ing. Liliana Pilar Ruiz
Apellidos: Yauripoma Ledn Guerrero Quezada Jumbo

Cargoen la Auxiliar de secretaria ~ Archivo Secretaria — Tesorera
organizacion:

Tiempo de 1 afio 6 meses 1 afio

empleabilidad:

Cantidad de personal Ninguno Ninguno Ninguno

a su cargo:

Preguntal ¢Ha
escuchado hablar
acerca de la
induccion de
personal, considera
que es importante
para la institucion?

¢Por qué?

Si he escuchado hablar
y si considero que es
importante para que
asi el nuevo personal
se socialice con su
nuevo cargo y para
que se ubique en su
area de trabajo y que
diga: ““Yo dependo de

él,de ély deél”.

Si porque es importante
ambientar al nuevo

personal institucional.

Si, para mi si seria
importante para que
cada persona se vaya y
familiarizando entorno

a su trabajo.

Pregunta 2

Como es un gobierno

No hay personal

En nuestra institucion
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¢ Considera usted
que la institucién
cuenta con un plan
de induccién de
personal eficiente?

¢Por qué?

parroquial pequefio y

no es tan grande como

un municipio, en lo
particular no cuenta
debido a que no hay
tanto personal y
menos tan

actualizados.

dedicado a esta

actividad.

no contamaos con un

plan de induccién.

Pregunta 3 Segun su
criterio, ¢ Considera
usted que dentro de
la institucion se ha
trabajado en planes
de induccidn de
personal que ayuden
a los colaboradores?

¢Porqué?

No se ha trabajado
hasta el momento,
solo se ha tratado el
tema, pero considero
que si se lo puede

trabajar y ejecutarlo.

No existe, pero
considero que se
deberia de trabajar en
eso y en lo particular y
se ha constatado es que
cuando se contrata
nuevo personal, los dias
lunes hay reuniones y
es una forma de
induccion donde se les
da la bienvenida ya que

es un GAD pequefio.

No, como comentaba en
nuestra institucion no
existe un plan de
induccién de personal
por lo tanto no se ha
hecho planes ni

mejoras.

Pregunta 4 ¢ Cree
usted que es factible
implementar un
nuevo proceso de
induccion de

personal? ¢Por qué?

Si deberia de verse a
pesar de ser un
gobierno parroquial
pequefio deberia de
Verse porque eso
facilita a lo de uno
laboral, de la manera

de trabajar, sentirse

parte de la institucién.

Si porque es importante
que el nuevo personal
conozca las areas de
labores de la

institucion.

Me parece correcto, Si
serfa factible para que
cada persona se sienta
bien y para que se
pueda desarrollar de
mejor manera sus

actividades laborales.

Pregunta 5 ¢En su

Si, debe de ser un

Si impacta porque de

Si, como mencionaba si
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experiencia laboral,
¢Cree usted que el
proceso de induccién
impacta en el
desempefio y
desarrollo futuro de
los colaboradores?

¢Por qué?

impacto, como
comentaba
anteriormente y en ese
sentido si debe de
haber un desarrollo un
poco considerable
para poder desarrollar
de mejor manera las
actividades laborales y
sienta confianza desde

que ingresa.

alguna u otra manera, el
nuevo trabajador viene
de forma 0, entonces de
esa forma partiria el
conocer cual es su
nuevo ambiente laboral,
guienes van a estar en
su entorno y conocer
las demaés areas de la

institucion.

me parece porque yo
creo que mientras se dé
un proceso de induccién
eficiente, eficaz, el
trabajador se sentiria
bien, de tal manera
tendriamos un buen

desempefio laboral.

Pregunta 6 ;Segun
su criterio, ¢Qué
contenido considera
pertinente para
llevar a cabo un plan
de induccién dentro

de la institucién?

Primeramente, el
organigrama para
saber como se
encuentra distribuido
la junta parroquial, de
antemano los valores y
las funciones del

puesto.

Acé es una institucion
pequefia, la forma en la
que se realizaba la
induccién del personal
nuevo es a través de
una reuniény
presentarlo de forma
generalizada y una vez
terminaba eso se
incorporaba a su area

de trabajo.

Principalmente las
actividades deben de
estar bien detalladas y
las normas de la

institucion.

Pregunta 7 ;Segun
su criterio, ¢Cuales
pueden ser las
ventajas y
desventajas al
aplicar un proceso de
induccion de

personal?

Creo que en esta
ocasién no puede
existir ninguna
desventaja, al
contrario, todo seria
ventajas porque se esta
ayudando al nuevo

personal a

Considero que no
habria desventajas y
mas bien todo es
ventajoso y dentro de
esto tenemos que el
personal entra con
mejor confianza a su

entorno laboral, que

En este caso se verian
mas ventajas porque
seria en bienestar de la
institucion y también
del personal porque
seria en beneficio por
ambas partes y tengan

un buen desarrollo y
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relacionarse, a
ubicarse en sus nuevas
labores, la facilidad de
laborar desde que
inicia, el relacionarse
CON SUS NUevos

comparieros.

pueda conocer cuales
son las diferentes areas
y departamentos de la
institucion, incluso
cuando recién entran se
sienten cohibidos y
mediante un nuevo
proceso de induccién
lograremos que tenga

sentido de pertenencia.

dentro de las
desventajas no creo que

existan.

Pregunta 8 ;Por qué
medio le gustaria a
usted que se dé a
conocer el plan de
induccion de
personal a los
colaboradores de la

institucion?

Por lo general
WhatsApp para mayor

facilidad.

Por reunién del

personal.

Internamente por

reuniones.

Nota: La presente tabla detalla el método de la entrevista, la cual se encuentran con sus respectivas

respuestas a cada pregunta que fue realizada al personal designado.

Anélisis general

Se realiz6 una entrevista a tres personas que laboran actualmente al interior

del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Cumbaratza, del

Canton Zamora, con la finalidad de identificar su percepcion referente al problema

de estudio. En la pregunta relacionada a si la induccion de personal es importante

para la institucion, se puede identificar que las personas entrevistadas consideran que

estas acciones son de gran importancia para que las labores se efectien de forma
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correcta, en especial para el nuevo personal, requiere de familiarizarse con su cargo y
ubicacion en su area de trabajo.

Por otro lado, frente a la institucion si el GAD Parroquial Rural de
Cumbaratza, del Canton Zamora, cuenta con un plan de induccion de personal
eficiente, las personas entrevistadas en su totalidad mencionan que al interior de la
institucion no cuentan con personal dedicado a poner en marcha un plan de
induccidn, esto se atribuye a que este es un gobierno sectorial pequefio y no cuenta
CON recursos necesarios para esta actividad, al indagar si al interior de la institucion
se ha trabajado en planes de induccion de personal que ayuden a los colaboradores,
se pudo identificar que la totalidad de entrevistados, al interior de la institucion
mencionan que no se implementa ningun plan de induccién, dado que es un gobierno
pequefio, no obstante, resaltaron que se suele generar reuniones en un dia
determinado, la cual puede ser una forma de induccion donde se les da la bienvenida
ya que es una institucion pequefa.

En relacién a la pregunta si las personas ven factible implementar un proceso
de induccion al personal nuevo, se logré observar que la totalidad de entrevistados,
sostienen que estas acciones si son factibles y necesarias dentro de la institucion,
dado que esto aporta a que el nuevo trabajador logre desempefiarse de forma correcta
al interior de su entorno laboral, reconociendo asi que es lo que se espera de su
trabajo en funcion de que se sienta parte del GAD Parroquial Rural de Cumbaratza,
del Cantén Zamora.

Referente al proceso de induccion y el impacto de este en el desempefio y
desarrollo futuro de los colaboradores, la totalidad de entrevistados coinciden en que
estas acciones son de gran relevancia e impactan, tomando en consideracion que,

gracias a las mismas, las personas desde su inicio de funciones podran desarrollar de
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mejor manera las actividades laborales en un entorno familiar y de confianza desde
que ingresa.

Posteriormente, también al consultar si consideran pertinente llevar a cabo
un plan de induccidn dentro de la institucién, se puede apreciar que los entrevistados
difieren en varios aspectos en relacion a la pregunta, considerando que uno menciona
que, se debe reconocer el organigrama para saber como se encuentra distribuido la
junta parroquial, de antemano los valores y las funciones del puesto, por otro lado, la
inducciodn del personal nuevo es a través de una reunion, en la que se lo presente de
forma generalizada para que se incorpore a su area de trabajo y se debe establecer
que hacer y la normativa de la empresa desde el inicio.

Al consultar sobre cuales pueden ser las ventajas y desventajas al aplicar un
proceso de induccion de personal, las personas entrevistadas mencionaron que unas
de las ventajas del desarrollo estas relacionado con las actividades que van de la
mano con el reconocimiento de las normas de la institucion, desarrollar el
organigrama para saber como se encuentra distribuido la junta parroquial, para asi
priorizar los valores y las funciones del puesto.

Por Gltimo haciendo referencia a por qué medio le gustaria a las personas que se
dé a conocer el plan de induccién de personal a los colaboradores de la institucion,
los entrevistados sostienen que estas acciones se efectdan de distintas formas una es
mediante reuniones con las personas encargadas dentro del area, otra es de forma
personal con el jefe e persona responsable de esa area y otra persona considero que
por facilidad y dinamismo se debe efectuar via WhatsApp para mayor comodidad de

las partes involucradas.
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9.3 ENCUESTA

PREGUNTA 1:

1. Edad

Tabla 3

Numero de colaboradores por edades

34

Variable Frecuencia Porcentaje
Menos de 25 afios 0 0%

26 - 36 afios 8 67%

37 — 47 afios 2 16%

Maés de 48 afios 2 17%

Total 12 100%

Nota: La presente tabla respresenta el nimero de colaboradores con sus edades.

Figura 7 Edades de los colaboradores

Edad

B Menos de 25 afios
M 26 - 36 anos
m 37 -47 afios

Mas de 48 afios

Nota: El gréafico representa en porcentajes reales por edades de los colaboradores



PREGUNTA 2:

2. Género
Tabla 4

Ndmero de colaboradores por género

35

Variable Frecuencia Porcentaje
Masculino 8 67%
Femenino 4 33%

Sin definir 0 0%

Total 12 100%

Nota: La presente tabla representa el nimero de colaboradores por género.
Figura 8

Género de los colaboradores

Género

B Masculino
B Femenino

m Sin definir

Nota: El presente grafico representa en porcentajes reales los respectivos géneros de
colaboradores.

PREGUNTA 3:

3. Nivel de educacion
Tabla s

Numero de colaboradores por nivel de educacién

los

Variable Frecuencia Porcentaje
Bachillerato 6 50%
Tecndlogo / Universitario 4 34%
Maestria 1 8%
Ninguno 1 8%

Total 12 100%

Nota: La presente tabla representa el nivel de educacion de los colaboradores.



Figura 9

Nivel de educacion de los colaboradores

Nivel de educacion

M Bachillerato
m Tecndlogo /
Universitario

= Maestria

Ninguno

Nota: La gréafica representa en porcentajes reales el nivel de educacion de los colaboradores.

PREGUNTA 4:

4. Anos de servicio en la institucion
Tabla 6

Ndmero de colaboradores por afios de servicio

36

Variable Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 4 33%

De 2 a 5 afios 5 42%

De 6 a 9 afios 3 25%

Maés de 10 afios 0 0%

Total 12 100%

Nota: La presente tabla representa los afios de servicio de los colaboradores.
Figura 10

Afios de servicio de los colaboradores

Anos de servicio

B Menos de 1 afio
m De 2 ab5afios
B De 6 a9 afnos

Mas de 10 afos

Nota: La gréfica representa en porcentajes reales los afios de servicio de los colaboradores.
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PREGUNTA 5:
5. ¢Area o departamento en el que se desempefia?

Tabla 7

Area o departamento de trabajo de los colaboradores

Variable Frecuencia Porcentaje
Financiero 2 17%
Secretaria 0 0%
Técnica 4 33%
Archivo 0 0%
Unidad de Produccién 6 50%
Agropecuaria

Total 12 100%

Nota: La presente tabla representa el area o departamento de trabajado de los colaboradores.

Figura 11

Area o departamento

Area o departamento

M Financiero
M Secretaria
 Técnica

Archivo

Nota: El presente grafico representa en porcentajes reales el area o departamento donde los
colaboradores ejercen sus labores.
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PREGUNTA 6:

6. ¢Conoce usted acerca de la induccion de personal?

Tabla 8

Induccion de personal

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 11 92%

No 1 8%

Total 12 100%

Nota: La presente tabla demuestra acerca del conocimiento de la induccion de personal por parte de
los colaboradores.

Figura 12

Induccién de personal

Induccidn de personal

M Si

B No

Nota: El gréfico representa con porcentajes reales sobre el conocimiento de la tematica por parte de
los colaboradores.

Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el “GAD Parroquial Rural
de Cumbaratza” el 92% indica que, si conoce a que se refiere la induccion de
personal, por lo contrario, un 8% afirman que no conocen acerca de la tematica.
Andlisis cualitativo

Un niimero significativo de la institucion “GAD Parroquial Rural de

Cumbaratza” manifiesta si conocer acerca de la induccion de personal por lo tanto
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esto beneficia realizar el proceso de investigacion que permita a los colaboradores

tener sentido de pertenencia.

PREGUNTA 7:
7. ¢Conoce usted sobre los beneficios que conlleva la induccion de personal

para la institucion?

Tabla 9

Beneficios de la induccién de personal

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 9 75%

No 3 25%

Total 12 100%

Nota: La presente tabla demuestra si los colaboradores tienen conocimiento sobre los beneficios de la
induccion de personal.

Figura 13

Beneficios de la induccion de personal

Beneficios de la induccion de
personal

M Si

¥ No

Nota: El gréafico representa con porcentajes reales acerca del conocimiento de los beneficios de la
induccién de personal por parte de los colaboradores.

Analisis cuantitativo
Del 100% del personal encuestado que labora en el “GAD Parroquial Rural
de Cumbaratza” el 75% indica que, si conocen acerca de los beneficios que genera la

induccioén de personal, por lo contrario, el 25% afirman no conocer del mismo.
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Andlisis cualitativo

Un niimero significativo de la institucion “GAD Parroquial Rural de
Cumbaratza” manifiesta que, si conocen acerca de los beneficios de la induccion de
personal, esto permite que se lleve a cabo de mejor manera y agilidad el presente

proyecto de investigacion.

PREGUNTA 8:
8. ¢Ha recibido por parte de la empresa un programa de induccion o

reinduccion de personal?

Tabla 10

Programa de induccidn o reinduccién de personal

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 10 83%

No 2 17%

Total 12 100%

Nota: La presente tabla representra si la empresa a llevado una programa de induccion o reinduccion
de personal a sus colaboradores.

Figura 14

Programa de induccién o reinduccién de personal

Programa de induccion o
reinduccion de personal

M Si

¥ No

Nota: EI grafico representa con porcentajes reales si la institucion lleva a cabo o no acerca de
programas de induccion o reinduccion de personal con sus colaboradores.
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Anélisis cuantitativo
Del 100% del personal encuestado que labora en el “GAD Parroquial Rural
de Cumbaratza” el 83% indica que la institucion si les han brindado un programa de
inducciodn o reinduccion, por lo contrario, el 17% dice que no.
Anélisis cualitativo
Un namero significativo de colaboradores de la institucion “GAD Parroquial
Rural de Cumbaratza” manifiesta haber recibido un programa de induccion o
reinduccion al momento de ingresar, no obstante, se va a redireccionar, mejorando la
induccidn de personal lo cual va a facilitar un mejor desempefio laboral y sentirse en
confianza con los compafieros de trabajo.
PREGUNTA 9:
9. Sabia usted, ¢Qué un plan de induccion son documentos que concentran
en forma sistematica una serie de elementos administrativos con el fin de

informar y orientar la conducta de los colaboradores de la institucién?

Tabla 11

Pregunta informativa sobre la temética planteada

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 6 50%

No 6 50%

Total 12 100%

Nota: La presente tabla representa si los colaboradores tienen conocimiento sobre la induccion de
personal.
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Figura 15

Pregunta informativa sobre la temética planteada

Pregunta informativa

M Si

B No

Nota: El grafico representa con porcentajes reales sobre el conocimiento de los colaboradores acerca
del de la induccion de personal.

Andlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el “GAD Parroquial Rural
de Cumbaratza” el 50% indica que, Si conocen sobre la tematica y su definicién, por
lo contrario, el otro 50% afirman que no tienen su respectivo conocimiento.
Andlisis cualitativo

Existe una igualdad técnica en la institucion “GAD Parroquial Rural de
Cumbaratza” debido que manifiestan que, si conocen acerca de la induccién de
personal con su respectiva definicion de la tematica, esto permite llevar a cabo
nuevas estrategias para actualizar una induccion de personal eficiente donde los

colaboradores tengan sentido de pertenencia desde sus inicios de labores.
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PREGUNTA 10:
10. Sabia usted que la induccion de personal contiene informacion sobre la

filosofia, historia, derechos y prohibiciones sobre la institucion.

Tabla 12

Pregunta informativa sobre la temética planteada

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 5 42%

No 7 58%

Total 12 100%

Nota: La presente tabla representa sobre el conocimiente que tienen los colaboradores acerca de la
temética planteada.

Figura 16

Pregunta informativa sobre la tematica planteada

Pregunta informativa

mSi

B No

Nota: El grafico representa con porcentajes reales acerca del conocimiento que tienen los
colaboradores sobre el contenido de la induccion de personal.

Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el “GAD Parroquial Rural
de Cumbaratza” el 58% indica que no conocen acerca del contenido que tiene una
induccioén de personal, por lo contrario, el 42% afirman que si tienen su respectivo

conocimiento.
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Anélisis cualitativo

Un namero significativo de la institucion “GAD Parroquial Rural de
Cumbaratza” manifiesta conocer acerca del contenido que tiene la induccion del
personal y esto permite que los colaboradores tengan mejor conocimiento de la
institucion y se sientan parte de la misma para tener un rendimiento oportuno acorde
a sus actividades laborales.

PREGUNTA 11:
11. ¢ Estéa usted de acuerdo que se implemente un plan de induccién de

personal en la institucion?

Tabla 13

Implementacion de un plan de induccidn en la institucion

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 12 100%

No 0 0%

Total 12 100%

Nota: La presente tabla representa si los colaboradores estarian de acuerdo con la implementacion de
un plan de induccion de personal.

Figura 17

Implementacion de un plan de induccién en la institucion

Implementacion de un plan
de induccidon

M Si

® No

Nota: El grafico representa con porcentajes reales si los colaboradores estarian de acuerdo con la
implementacion de un plan de induccion de personal.
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Andlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el “GAD Parroquial Rural
de Cumbaratza” el 100% indica que estd de acuerdo que se implemente un nuevo
plan de induccion de personal en la institucion y nulo 0% con la variable no.
Andlisis cualitativo

Todos los colaboradores de la institucion “GAD Parroquial Rural de
Cumbaratza” manifiestan que si desean que se implemente un nuevo proceso de
induccion de personal para fortalecer el rendimiento de los mismos y la vialidad del
presente proyecto de investigacion que beneficiara al crecimiento profesional e
institucional.
PREGUNTA 12:

12. ¢ De qué manera le gustaria llevar a cabo una induccion de personal?

Tabla 14

Manera de llevar a cabo una induccidn de personal

Variable Frecuencia Porcentaje

Formal (Separado para ser 6 50%
orientado al puesto)

Informal (Por compafieros con 6 50%
experiencia)

Total 12 100%

Nota: La presente tabla representa la manera en la que los colaboradores les gustaria llevar a cabo una
induccién de personal.
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Figura 18

Manera de llevar a cabo una induccidn de personal

Manera de llevar a cabo
una induccion de personal

B Formal (Separado
para ser orientado
al puesto)

50% | 50%

® Informal (Por
compaferos con
experiencia)

Nota: El gréafico representa con porcentajes reales la manera en la que los colaboradores les gustaria
llevar a cabo una induccién de personal.

Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el “GAD Parroquial Rural
de Cumbaratza” el 50% indica que se debe de llevar a cabo de manera formal, caso
contrario el otro 50% afirman que debe de ser informal.
Anélisis cualitativo

Mediante una igualdad técnica de los colaboradores en la institucion “GAD
Parroquial Rural de Cumbaratza”, los colaboradores sugieren una induccion formal,
lo que significa ser separado y ser orientado de manera general, por otro lado,
también manifiestan que se lleve a cabo una induccion informal, lo que significa que

sea mediante sus colegas con experiencia dentro de la institucion.
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PREGUNTA 13:
13. ¢ La institucion brinda un proceso de induccién planificado y basado en

las necesidades del colaborador?

Tabla 15

Proceso de induccion planificado

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 10 83%

No 2 17%

Total 12 100%

Nota: La presente tabla representa si a los colaboradores les han brindado un proceso de induccién
planificado y basado en las necesidades del mismo en la institucion.

Figura 19

Proceso de induccion planificado

Proceso de induccion

M Si

B No

Nota: El gréafico representa con porcentajes reales si a los colaboradores les han brindado un proceso
de induccion planificado y basado en las necesidades del mismo en la institucion.

Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el “GAD Parroquial Rural
de Cumbaratza” el 83% indica que la institucion si les brindan un proceso de
induccion, por lo contrario, el 17% afirman que no tienen conocimiento al respecto.
Analisis cualitativo

Un niimero significativo de colaboradores de la institucion “GAD Parroquial

Rural de Cumbaratza” manifiesta haber recibido un proceso de induccion al
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momento de ingresar a sus labores, sin embargo, se va a implementar un nuevo plan
acorde a todas las necesidades del personal para asi orientarse en sus actividades
acorde a su puesto y area de trabajo para beneficiar la imagen institucional y obtener
asi mismos colaboradores de alto rendimiento.
PREGUNTA 14:
14. ; Considera importante usted que el conocer informacion general de la
institucion y del puesto de trabajo que va a ejercer, beneficiara a que su

desemperio laboral sea satisfactorio?

Tabla 16

Importancia de conocer informacion general de la institucidn y el puesto a ejercer

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 12 100%

No 0 0%

Total 12 100%

Nota: La presente tabla representa la importancia de conocer informacioén general de la institucion y
del puesto y su insidencia en el desempefio de los colaboradores.

Figura 20

Importancia de conocer informacién general de la institucion y el puesto a ejercer

Importancia de la
informacion general

M Si

® No

Nota: El gréafico representa con porcentajes reales la importancia de conocer informacion general de la
institucion y del puesto y su insidencia en el desempefio de los colaboradores.
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Andlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el “GAD Parroquial Rural
de Cumbaratza” el 100% indica que estd de acuerdo que se dé a conocer informacion
general y del puesto, por lo contrario, nulo 0% con la variable no.
Andlisis cualitativo

Todo el total de la institucion “GAD Parroquial Rural de Cumbaratza”
manifiesta que estan de acuerdo sobre la importancia de conocer la informacion de
manera general y de su puesto, lo cual le beneficia a cada uno lo cual desarrollaran
de mejor manera sus actividades laborales y por ende su rendimiento va a ser
satisfactorio para la institucion.
PREGUNTA 15:

15. Del siguiente listado, ¢Qué contenido considera oportuno para llevar a

cabo un plan de induccion dentro de la instituciéon?

Tabla 17

Contenido de un plan de induccién

Variable Frecuencia Porcentaje
Filosofia 0 0%
Historia 1 8%
Organigrama 3 25%
Informacion de su puesto 4 34%
Valores 1 8%
Horarios y jornadas laborables 3 25%

Total 12 100%

Nota: La presente tabla recaba informacion sobre el contenido que debe de llevar un plan de induccién
segun la necesidad de los colaboradores.
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Figura 21

Contenido de un plan de induccion

Contenido de un plan de
induccion

H Filosofia

Historia

Organigrama

Nota: El presente gréafico representa con porcentajes reales y recaba informacion sobre el contenido
que debe de llevar un plan de induccidn segin la necesidad de los colaboradores.

Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el “GAD Parroquial Rural
de Cumbaratza” el 34% indica que es oportuno que se dé a conocer la informacion de
los puestos, mediante una igualdad técnica 25% afirman que debe también de tener
en cuenta el organigrama, los horarios y jornadas laborales, posteriormente también
con una igualdad técnica con un 13% sobre la historia y valores, por ultimo, nulo 0%
con la variable filosofia.
Anélisis cualitativo

Un ntmero significativo de la institucion “GAD Parroquial Rural de
Cumbaratza” manifiesta que lo mas importante que debe de contener una induccion
de personal es acerca de la informacion de los puestos, de tal manera que el personal
de nuevo ingreso tenga en cuenta toda la informacion oportuna sobre su puesto de
trabajo, seguido del organigrama, los horarios y jornadas laborales como informacién
valiosa para poder desempefiarse de una manera eficiente y eficaz dentro de la

institucion.
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PREGUNTA 16:
16. ¢ Considera usted factible implementar un nuevo proceso de induccion de

personal, logrando asi el sentido de pertenencia en la institucién?

Tabla 18

Factibilidad de implementar un proceso de induccion de personal

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 12 100%

No 0 0%

Total 12 100%

Nota: La presente tabla recaba informacion sobre la factibilidad de la implementacion de un nuevo
proceso de induccion de personal en la institucién segin los colaboradores lo requieran.

Figura 22

Factibilidad de implementar un proceso de induccion de personal

Factibilidad de implementar
un proceso de induccion de
personal

uSi

= No

Nota: El gréfico representa con porcentajes reales la factibilidad de la implementacion de un nuevo
proceso de induccidn de personal en la institucion segun los colaboradores lo requieran.

Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el “GAD Parroquial Rural
de Cumbaratza” el 100% indica que si es factible que se lleve a cabo una induccion
de personal y nulo 0% con la variable no.
Analisis cualitativo

El nimero total de la institucion “GAD Parroquial Rural de Cumbaratza”

manifiesta estar de acuerdo que se dé un nuevo plan de induccion de personal, lo cual
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va a ser factible para la misma, por ende, beneficia para desarrollar el presente
proyecto de investigacion.

PREGUNTA 17:
17. Dentro de la induccion personal, ¢ Cual de las siguientes considera mas

factible para su posterior aplicacion?

Tabla 19

Tipos de induccion de personal

Variable Frecuencia Porcentaje
Induccion general 8 67%
Induccidn especifica 4 33%

Total 12 100%

Nota: La presente tabla recaba informacion mediante el tipo de induccion de personal que los
colaboradores quieren que se lleve a cabo.

Figura 23

Tipos de induccion de personal

Tipos de induccion de
personal

M Induccidn general

M Induccidn especifica

Nota: El gréafico representa con porcentajes reales y recaba informacion mediente el tipo de induccion
de personal que los colaboradores quieren que se lleve a cabo.

Analisis cuantitativo
Del 100% del personal encuestado que labora en el “GAD Parroquial Rural
de Cumbaratza” el 67% indica que se lleve a cabo una induccion general, por lo

contrario, el 33% que se dé una induccion especifica.
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Andlisis cualitativo
Un niimero significativo de la institucion “GAD Parroquial Rural de
Cumbaratza” manifiesta que se lleve a cabo una induccion de personal de manera
general para conocer acerca de toda la institucién y fortalecer sus conocimientos y
generar de esta manera un sentido pertenencia.
PREGUNTA 18:
18. ¢ Mediante que medio le gustaria conocer sobre el plan de induccién de

personal?

Tabla 20

Medios de comunicacién

Variable Frecuencia Porcentaje
Correo electrénico 5 42%
Afiches 7 58%
Tabla periédica 0 0%

Total 12 100%

Nota: La presente tabla representa mediante qué medio es mas factible para que se de a conocer el
plan de induccion segun la facilidad que tienen los colaboradores.

Figura 24

Medios de comunicacion

Medios de comunicacion

H Correo electronico
H Afiches

M Tabla periodica

Nota: El gréfico representa con porcentajes reales mediante qué medio es mas factible para que se de
a conocer el plan de induccidn segun la facilidad que tienen los colaboradores.
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Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el “GAD Parroquial Rural
de Cumbaratza” el 58% indica que se dé a conocer mediante afiches, seguido con un
42% correo electrénico y nulo 0% con la variable tabla periddica.
Analisis cualitativo

Un ndmero significativo de la institucion “GAD Parroquial Rural de
Cumbaratza” manifiesta que les gustaria conocer mediante afiches para mayor
informacion debido a que no todos cuentan con las herramientas necesarias y seria

mas Optimo para todos los colaboradores.
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10. PROPUESTA DE ACCION
10.1 INTRODUCCION

Un plan de induccidn se enfoca en ofrecer una herramienta que permita a la
entidad a que sus empleados o trabajadores ingresen a la institucion de una manera
mas dindmica y creativa, con el fin de que se adapten e identifiquen con ella, para asi
conseguir resultados positivos en bien de la institucion y de cada uno de ellos.

En las instituciones publicas existen diversos cambios, es por ello necesario
que las personas que integren o que laboren tengan un conocimiento previo de la
institucion que van a laborar, asi mismo de las personas con quien van a compartir en
sus lugares de trabajo; con la finalidad de integrarse de mejor manera, logrando asi
un comienzo productivo.

Es por ello, que el presente proyecto tiene como finalidad, proponer un plan
de induccion para los colaboradores del Gobierno Autdnomo Descentralizado
Parroquial Rural de Cumbaratza, del cantén Zamora; acorde a la estructura
institucional, con la capacidad de alcanzar una mayor capacitacion de los directivos,
y asi lograr un sentido de pertinencia al integrarse nuevo personal y alcanzar el
maximo potencial desde el inicio de sus labores cotidianas.

Siendo necesario que todo empleado, conozca elementos tan basicos como la
presentacion general, aspectos de seguridad, situaciones sobre su nombramiento,
factores de riesgo, compafieros de area; factores que de manera directa e indirecta
influyen para lograr una exitosa adaptacion en el desarrollo de sus actividades para el

que fue contratado.
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10.2. PRESENTACION

El presente plan de induccion a los colaboradores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Cumbaratza, planteard nuevas herramientas que
mejoren la induccion de los nuevos integrantes de la institucion con el fin de dar a
conocer la mision, metas y culturas que cuentan como organizacion y los
procedimientos para cumplirlas.

Son varios los beneficios que se brinden con este plan de induccion, como el
de socializar, orientar, entrenar, alinear y fidelizar al nuevo colaborador en la
institucion; asi también como sus responsabilidades, tareas y funciones asignadas;
para que asimile con rapidez e intensidad la cultura organizacional y se sienta
comprometido con ella.

Por lo que se plantea un plan de induccion a los colabores del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Cumbaratza; con nuevas estrategias
que aborden el tema de induccion considerando aspectos importantes para el nuevo
integrante de la institucion como conocimientos basicos y principales que se debe
conocer.

Asi mismo el plan de induccién también esta dirigido al personal antiguo del
Gobierno Auténomo Descentralizado; dando a conocer de méas manera mas profunda
la mision, visién y los procedimientos de las funciones de los empleados; con el fin
de cada uno de ellos se acoplen de manera méas exitosa en sus funciones.

Ademas de los colaboradores nuevos y antiguos, el beneficio también es para
la comunidad en general, pues cualquier entidad en el area de gestion humana tiene
un trabajo indispensable el de velar para que la entidad funcione correctamente y que
los procesos que se llevan a cabo sean mas rapidos y satisfactorios, brindando un

servicio de calidad para sus usuarios.
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Tabla 21

Beneficios del Plan de Induccién para los colaborades del GADC

57

Tipo de beneficiarios Dirigido a: Resultado

Alcance

e Eficienciaen la
adaptacion de los a
nuevos integrantes.

e Capacitacion
constante y oportuna
a los directivos del

GADC.
Colaboradores del )
. o Mejorarel
Gobierno
) desempefio laborar
Autonomo o
DIRECTO desde el inicio de sus

Descentralizado o
. actividades.
Parroquial Rural o
e Aprendizaje
de Cumbaratza
oportuno a sus
colaboradores en
relacion a la
institucion.
e Mejorar el potencial
de los colaboradores

del GADC.

15 colaboradores del
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Parroquial Rural de

Cumbaratza

e  Brindar un mejor

servicio a la

Ciudadania de la ciudadania de

INDIRECTO Parroquial Rural Cumbaratza.
de Cumbaratza e Mejorar los procesos

que se llevan a cabo
en el GADC.

4 416 habitantes de la

parroquia

Nota: Elaboracién propia
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10.4 ESTRUCTURA

Figura 25

Flujo de proceso para la propuesta del plan de induccién para los colaboradores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Cumbaratza

*Diagnostico de la situacion actual de los
colaboradores del Gobierno Autonomo

SITUACION Descentralizado Rural de Cumbaratza

ACTUAL

DETERMINAR  “«Planteamiento de los objetivos a alcanzar con el plan
LOS de iduccion de los colaboradores del Gobierno
OBJETIVOS Autonomo Descentralziado Rural de Cumbaratza

Determinar como se va dar

ALCANCE DE cumplimiento de los objetivos en el
LOS plan de induccién de los

OBJETIVOS colaboradores del Gobierno

Autonomo Descentralziado Rural de
Cumbaratza
PLAN DE . )
INDUCCION «Verificar los resultados obtenidos El plan
propuesto

Nota: Referencia de la figura el flujo de proceso para la creacion de un plan de
induccion de personal para Gobierno Autdnomo Descentralizado Cumbaratza. Afio
2023



59

DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE ACCION
N
b X
INSTITUTSO TECNOLOGICD

SUDAMERICANO CUMBARATZA

jHacemos qeite e falepto) GAD PARRCQUIAL RURAL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

DE CUMBARATZA, DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE

Marzo 2023

ZAMORA - ECUADOR



PLAN DE INDUCCION DE PERSONAL PARA EL PERSONAL QUE
LABORA EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE CUMBARATZA, DE LA PROVINCIA DE

ZAMORA CHINCHIPE. ANO 2023
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PRESENTACION DE LA EMPRESA

La parroguia de Cumbaratza, fue creada mediante acuerdo Ministerial
publicado en el registro oficial Nro. 800 del 25 de abril de 1955. Tiene una extension
territorial actual de 150,20 Km2; mediante Decreto Ejecutivo N° 1325, publicado en
el registro Oficial N° 1159 del 28 de junio de 1956, se aprueba la “Ordenanza para la
Demarcacion de las Parroquias Urbanas y Rurales” del canton Zamora, decretada por
la llustre Municipalidad de Zamora.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Cumbaratza,
siempre esta comprometido con el desarrollo social, econdmico y ambiental de la
parroguia, canton y provincia, dando cumplimiento a la normativa vigente; contando
con un proceso de planificacién acorde a la normativa nacional e institucional y
donde la participacion ciudadania ha cumplido con un rol protagonico en la
identificacion y planteamiento de solucion de propuestas con el fin de desarrollar
propuestas objetivas, a través de la ejecucion de programas y proyectos que
conlleven a un desarrollo sostenible, con un seguimiento, control y evaluacion de la
gestion de la institucion.

Filosofia institucional

Mision

¢+ Desarrollar propuestas objetivas, que, mediante la ejecucion de programas y

proyectos, coadyuven en el desarrollo sostenible del territorio.

Vision
¢ Cumbaratza al 2023, una parroquia intercultural que se desarrolla en los
ambitos de produccion, emprendimiento, turismo, deportivo, cultural y social,

a través de una gestion coordinada y transparente y sobre todo con la

inclusién de las personas mas vulnerables.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A
Acciones.- diferentes actividades
a desarrollar, en un determinado proceso
con el fin de lograr algo, o cumplir con la

meta u objetivo. (Diaz Flores, 2018)

C
Capacitacion. — proceso que
posibilita la apropiacién de ciertos
conocimientos, capaces de modificar los
comportamientos propios de las personas;
posibilita el aprendizaje contribuyendo a
la correccién de actitudes (Jaureguiberry,
2019)
D
Desempefio. - Calidad del
servicio que realiza el rabajador dentro de
una organizacion; demostrando sus
competencias profesionales, habilidades
interpersonales para obtener buenos
resultados dentro de

(Lopez Arce, 2019)

la organizacion

E
Capacidad de

alcanzar una meta, por medio de la

Eficiencia. -

optimizacion de los diferentes recursos
(Juez, 2020).
Estrategias. - Diversas de

acciones planificadas para conseguir un

M
Mision. - Razén principal del
porque existe una empresa u
organizacion, en otras palabras, es el
proposito y objetivo para la cual fue

creada (Espinosa, 2019)

O
Onboarding.- proceso por el
cual los usuarios acceden a todos los
servicios o productos que puede ofrecer
una organizacion o institucion de forma

sencilla y rapida (Sanchez, 2023)

Propdsito. - Actividades a
desarrollar con el fin de cumplir con los
valores y la ética que plantea la
institucién u organizacién (Juez, 2020)
Procesos. - Conjunto de
relaciones que se establece entre el
hombre, objetos y medios de trabajo,
con el objetivo de llevar a cabo una

determinada tarea (Diaz Flores, 2018)

Propuesta de accion. - Plan de
accion que prioriza las iniciativas para

cumplir con objetivos y las metas



fin determinado y lograr los mejores
resultados (Dixit & Nalebuff, 2022)

Evaluacion. - Herramienta que
ayuda a mejorar la gestion del recurso
humano, para obtener un mejor
rendimiento de los mismo (Torres, 2022)

G

Gestion. - Consideradas a las
estrategias, procesos y operaciones que se
llevan a cabo para utilizar los diversos

recursos (Fuentes & Tasat, 2019)

I

Inclusion. - Hace referencia en la
aceptacion de las personas a un grupo
dejando a un lado la discriminacion,
generando igualdad de oportunidades
para todas las personas que colaboran en
una organizacion (Jauregui, 2020)

Intervencion. - Referente a

intervenir, dirigiendo  asuntos que
corresponden a otra persona o entidad; a
su debido
seguimiento y evaluacién (Fuentes &

Tasat, 2019)

través de un plan con

Induccion. - Proceso mediante el
cual se familiariza al nuevo trabajado,
con el fin de que conozca mas a fondo la
institucion donde va a laborar (Carvajal
& Mota, 2019)
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planteadas, herramienta que establece el

camino para alcanzar el éxito

S
Socializacion. - Proceso de
adquisicion, interiorizacion e
integraciéon de algin documento o

conocimiento

Sesion. — Interaccién entre un
sitio 0 una aplicacién y un visitante,
dentro de un periodo de
definido.

tiempo

T

Taller. - Proceso de intercambio
de experiencias, ideas y actitudes con el
objetivo de reafirmar un conocimiento;
facilitando el colaborativo

(Cadenlo, 2019)

trabajo

\%
Valores. — Principios que
impulsan para sobresalir en la

realizacion de alguna actividad, por
medio de colaboracién,
responsabilidad. (Juez, 2020)

integridad,

Vision. - Define el camino que
se debe seguir para alcanzar una meta,
logrando identificar a donde quiero
llegar en un futuro definido. (Espinosa,
2019)
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MARCO LEGAL

Al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Cumbaratza, da

cumplimiento dentro del marco legal de acuerdo:

Tabla 22

Marco legal

Cadigo de trabajo

Reglamento interno de trabajo

Art. 276.- Libreta de trabajo. - Es obligacién
del empleador entregar al trabajador, el
momento que reciba las cosas para el trabajo,
una libreta en que conste el género y calidad
de la obra, la fecha de entrega, el plazo para la
confeccién, el precio estipulado y el valor de

las cosas entregadas.

Art. 47.- Todos los trabajadores de la Empresa
precautelaran que el trabajo se ejecute en
observancia a las normas técnicas aplicadas a su
labor especifica y que redunde tanto en

beneficio de la Empresa, como en el suyo

personal.

Art 71.- Son obligaciones de la empresa, a parte
de las establecidas en el Codigo de Trabajo,
Estatuto, Codigo de Etica, las siguientes:

a) Proporcionar a todos los trabajadores los
implementos e instrumentos necesarios para el
desempefio de sus funciones.

b) Difundir y proporcionar un ejemplar del
presente Reglamento Interno de Trabajo a sus
trabajadores para asegurar el conocimiento y

cumplimiento del mismo.

Art 79.- Los trabajadores tienen derecho a estar

informados de todos los  reglamentos,
instructivos, Codigo de conducta, disposiciones y
normas a los que estan sujetos en virtud de su

Contrato de Trabajo o Reglamento Interno.

Nota: Elaboracion propia
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DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

El GAD Parroquial Rural de Cumbaratza, del cantdn Zamora, comprometido
con el desarrollo social, econémico y ambiental de la parroquia, emprende un
proceso de planificacion acorde a la normativa nacional e institucional, donde la
participacion ciudadana ha cumplido un rol protagonico en la identificacion y
planeamiento de soluciones a los diversos problemas de la comunidad; con el fin de
desarrollar propuestas y proyectos que conlleven a un desarrollo sostenible, asi como
el seguimiento, control y evaluacion de la gestion de la institucién parroquial.

Actualmente, la institucion no cuenta con un plan de induccion del personal
conllevando a un sin nimero de inquietudes para llevar a cabo sus labores,
generando un mal desempefio en sus funciones; ademas la falta de competitividad
entre comparieros; demuestra que no se realiza trabajo en equipo lo que impide el
alto rendimiento en el desempefio laboral.

Sin embargo, la gestion del talento humano se constituye en un pilar
importante para cualquier organizacion ain mas en instituciones publicas quienes
deben ofertar un servicio de calidad a la ciudadania; para ello se determina relevante
que el personal de trabajo que se incorpora por primera vez debe recibir un adecuado
proceso de induccion con el fin que puedan tener los conocimientos de las funciones
que tiene que realizar, a su vez facilitando su adaptacion y de esta forma participar
activamente.

De acuerdo a la situacién actual en el GAD Parroquial Rural de Cumbaratza,
del cantdn Zamora, se determina importante establecer una propuesta que ayude a
mejorar el interés y participacidn de los colaboradores en las funciones que llevan a

cabo la institucion publica.
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CUADRO COMPARATIVO DE VENTAJAS Y DESVENTAJAS

El GAD Parroquial Rural de Cumbaratza, del cantdn Zamora, comprometido
con la comunidad esta siempre presta a mejorar en cuanto en la gestion de los
diferentes procesos que se llevan a cabo; por consiguiente, se analizan las ventajas y

desventajas en la siguiente tabla:

Tabla 23

Cuadro comparativo de ventajas y desventajas

CUADRO COMPARATIVO

VENTAJAS DESVENTAJAS
4 Desarrollar sentido de pertinencia 4 Mal desempefio laboral
dentro de la institucién. 4 Falta de capacitacion en la insercion
4+ Mejorar la productividad laboral.
4 Evitar la duplicidad de funciones. 4+ Falta de adaptacion al puesto y ambiente
4 Brindar un servicio de calidad. laboral.
4 Conocimientos de las obligaciones y 4 Incremento de frustracion del empleado
derechos. en la empresa.
4 Mejorar el clima laboral.
4 Participacion en los grupos de

trabajo.
4 Disminuye el estrés y ansiedad de los

nuevos empleados.

Nota: Referencia de las ventajas y desventajas para el plan de induccion a los empleados del Gobierno

Auténomo Descentralizado de Cumbaratza, afio 2023
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Tabla 24
Propuesta de accion
Area a Objetivo estratégico Indicadores Meta Actividades Tiempo Medio de Responsable
intervenir verificacion
Aplicar el Proponer un plan
ONBOARDING, a Hacer conocer Brindar la que permita
través de un plan de de manera mas confianzay la incorporar al Conocimiento y Presidente
accion, que permita al profunda a la motivacion capital humano, Corto plazo adaptacion del
nuevo integrante de la  institucion a la necesaria al adaptandolos y nuevo integrante
institucién adaptarse que vaa nuevo miembro. centrandolos al de la institucion.
rapidamente. pertenecer. 100% a la cultura
institucional.
Ing:f;?}glde o _ _ Forta_lecer el Plgntear up'plan de
Capacitacién al Evidenciar sentido de integracién del Personal con alto
nuevo integrante, por cémo se pertinencia y nuevo integrante rendimiento
medio de un relaciona y seguridad en la desarrollando y Mediano plazo conforme a la
programa de cémo lleva a institucién, asi potenciando su informacion Presidente
integracion, que cabo cada una como autonomia talento, buscando brindando en el
permita obtener un de las funciones e siempre el éxito y proceso de
rendimiento éptimo y que tiene que interdependencia el logro de los induccion.
con alto grado de realizar. para realizar el objetivos
satisfaccion. trabajo. planteados.
Evaluar Manejar
sistematicamente la adecuadamente Detectar Realizar sesiones
actuacion del nuevo  los procesos que problemas de directas con el jefe Buen desarrollo
Evaluacion y integrante, a través de  estdn asu cargo.  administracion, inmediato y del nuevo
integracion de llevar a cabo una Corto plazo integrante y el Presidente

sesiones con los

seguimiento
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superiores, para personal, simulacion de cumplimiento
determinar el grado acoplamiento del  recibir el servicio con las funciones
cumplimiento de funcionamiento al del nuevo encomendadas.
metas y resultados puesto. empleado para
que debe alcanzar. valorar su
desempefio.

Valorar al nuevo
integrante sobre el

Deteccién de

Desarrollar una

proceso de induccion, problemas o evaluacion sobre
por medio de una Verificacion el dificultades al los diferentes Colaboradores
evaluacion de proceso de realizar el puntos analizados satisfechos con el
induccién, induccidn se proceso de en el proceso de Corto plazo programa de Presidente
determinando lleva induccién a los induccién a los induccién
fortalezas y adecuadamente. nuevos nuevos miembros aplicado.
debilidades del plan colaboradores de del GAD de
planteado. la institucion. Cumbaratza.
Desarrollar una
retroalimentacion, a
través de un plan de Actualizar e .
. - : Proponer material
reinduccion, con el implementar .
o . S mediante
objetivo de reintegrar  material visual Colaboradores : .
. . herramientas Mejora en los
y adaptar al personal que permitan a comprometidos . S
- visuales donde se . conocimientos .
para una formacion los con la cultura ) Mediano plazo Presidente
p - R dé a conocer la sobre la cultura
mas progresiva que colaboradores  organizacional de SRR
arantice la efectuar sus la institucion gultyra institucional.
ga - ' organizativa de la
Reinduccion de satisfaccion y labores institucién
ersonal desarrollo personal y  efectivamente. '
P laboral de cada uno
de los colaboradores.
Capacitar a los Talleres sobre los Personal
. Dar a conocer - .
miembros del GAD - diferentes cambios altamente
. los cambios Colaboradores .
con el fin de - 0 en capacitado en el
realizados 100% . Lo
dar a conocer los : normativa, . ambito de toda la .
. . dentro de la actualizados en Mediano plazo . Presidente
cambios en materia N . estructura y normativa
. institucion que su area de . .
de normativas, - procedimientos vigente,
desarrollan sus trabajo.
procesos, que se desarrolla estructura y

reglamentos y todo

actividades.

en la institucion.

procedimientos
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tipo de modificacion
en la institucion,
brindando confianza
para el desarrollo de
sus funciones y
obligaciones
contractuales.

que se

desarrollan en la

institucion ante la
comunidad.

Nota: Elaboracién propia
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Un plan de induccidn, es uno de los procesos mas importantes en cualquier
entidad u organizaciéon, logrando adaptar e integrar al nuevo trabajador a la
institucion, a través de diferentes procesos que conlleven al nuevo integrante a
capacitarse y a responsabilizarse con los diferentes aspectos que tiene la institucion,
con el fin de fortalecer el sentido de pertinencia y seguridad para desempefiar el las
funciones encargadas.

OBJETIVO

Su objetivo principal es socializar, orientar, entrenar, alinear, fidelizar e
impulsar al nuevo capital humano a comprender de la mejor manera a sus funciones,
para desempefiar de una forma adecuada y comprometiéndose en su totalidad como
nuevo miembro de la institucién a la que pertenece, consiguiendo mayor adaptacion
del empleado y de los nuevos compafieros, elevando la seriedad y valoracion del
aspecto humano y favoreciendo la comunicacion interna.

Asi mismo la reinduccién fortalece y actualiza a todo el personal de la
institucion frente a todos los cambios presentados para obtener los mejores resultados
posibles dentro y fuera de la organizacion.

IMPORTANCIA

Su importancia radica es hacer conocer al nuevo integrante sobre la
institucion que va a laborar desde su filosofia organizacional hasta la normativa,
procesos y reglamentos con los que va a trabajar; con la finalidad de obtener un
mejor rendimiento en cada una de las funciones a desempefiar, reduciendo y evitando
errores.

Ademas, la induccion y la reinduccion del personal permite la integracion y la
confirmacion de las normativas con las que se va a trabajar y con los retos que debe

cumplir para alcanzar la meta planteada.
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS
ACTIVIDAD 1
AREA DE INTERVENCION NRO 01
Induccidn del personal

OBJETIVO ESTRATEGICO
Aplicar el ONBOARDING, a través de un plan de accion, que permita al nuevo

integrante de la institucion adaptarse rapidamente.

ACCIONES A DESARROLLAR

Proponer un plan que permita incorporar al capital humano, adaptandolos y
centrandolos al 100% a la cultura institucional.

Nombre

Proceso de Onboarding para la incorporacion de nuevos empleados del GAD

Parroquial Rural de Cumbaratza, del cantén Zamora

Proposito
Mejorar el proceso de integracion y adaptaciéon de los nuevos trabajadores al GAD

Parroquial Rural de Cumbaratza.

Recursos

Para llevar a cabo el plan Onboarding sera necesario los siguientes recursos:
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Humano
¢ Presidente
+ Compafiero guia
+* Nuevo empleado

Responsables

¢ Presidente
Tiempo

¢+ Primer mes de trabajo
Procedimiento

Con la finalidad de poder desarrollar el Onboarding se determinan los siguientes
procesos:

¢+ Pre-Onboarding

+¢+ Onboarding

¢+ Post-Onboarding

<+ Off-boarding

° Oferta de trabajo.

° Periodo previo a Dia 1

Notificacidn
Previo a salida
Proceso administrativo

Cierre
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1. Pre-Onboarding

Para este proceso se determina tomar en consideracion los siguientes pasos por parte
del departamento de recursos humanos del GAD Parroquia Rural de Cumbaratza
quien tendra la responsabilidad de realizarlo.

a) Oferta de trabajo

Luego de haber elegido el presidente al mejor candidato, deberan redactar la oferta
de trabajo, exponiendo el lugar de trabajo, en qué consistira sus puestos, norma, la

carga horaria, caracteristicas del departamento donde va llevar a cabo sus funciones.

b) Periodo previo al dia 1

Con la finalidad de llevar a cabo el proceso previo al dia que se incorporara el nuevo
empleado a sus funciones se debera tomar en consideracion los siguientes aspectos
que haran posibles mejorar la adaptacion.

% Reunién con el jefe

En esta actividad se deberan reunir con el jefe del departamento donde
se va incorporar el nuevo empleado, con la finalidad de sensibilizar al
director de la importancia del proceso de Onboarding; y asi pueda
contribuir a obtener los mejores resultados de esta etapa del plan de

induccion.

R/

% Contacto con el nuevo colaborador

Una vez que se ha realizado el periodo se sensibilizacion con el jefe
del departamento se solicita que se encargue de dar la bienvenida al
nuevo colaborado y ademas detallar que funcion y papel desempefiara

en el puesto de trabajo.

L)

» Preparacion previa a la llegada del colaborador

Con la finalidad de llevar a cabo este primer punto se tendra en cuenta
los siguientes aspectos:
e Para este primer punto del plan se procedera a contactar el
presidente con el nuevo colaborador para indicarles que

documentos debera llenar antes de incorporarse a la entidad,
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con ello poder recolectar informacion para la carpeta; para ello
se contactard via e mail.

Ademas, el presidente debera elaborar un video que contenga
un mensaje de bienvenida, el cual sera enviado conjuntamente
con la documentacion que debera llenar el empleado antes de
integrarse a sus actividades, a través de ello se sienta acogido a
la institucion y tenga una opinion positiva del lugar de trabajo.
Se debera efectuar un proceso de preparacion y verificacion
referente a los materiales, actividades y responsabilidad que se
le otorgaré al nuevo empleado.

Es necesario recopilar y sintetizar informacion adecuada para
ser entregada al nuevo empleado.

Informar a los diferentes departamentos y compafieros de
trabajos de las funciones que desarrollaré el nuevo empleado.
Deberan designar un compafiero guia que le ayudara a llevar

de mejor manera el proceso de integracion a la entidad.

Para el despliegue de este proceso se determinaran varios procesos a tomar en

consideracién que se describen a continuacion:

a) Dial

«»* Orientacion

En esta fase es relevante tener presente los siguientes puntos:

El jefe directo se encargaré de dar la bienvenida al nuevo
empleado, luego procedera a dar a conocer los objetivos, las
aspiraciones que desea obtener de su trabajo.

El presidente llevara a cabo un tour por todas las instalaciones,
departamentos, y a su vez realizara la presentacion para que lo
conozcan al nuevo colaborador.

Luego de ello le indicaran su lugar de trabajo, dandole a
conocer los reglamentos internos sobre el horario de trabajo, la
vestimenta, normas de comportamiento, filosofia empresarial
entre otros aspectos; asi también se podra despejar cualquier
duda.
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e Ademés, el presidente designara el compafiero guia, quien
tendra la responsabilidad de asistirlo durante su primer mes de
trabajo sobre cualquier duda y ayudarlo a orientar sobre el
ritmo de trabajo.

% Introduccion

%+ Se procedera a dar los lineamientos, funciones y actividades
que debe cumplir en su puesto de trabajo.

% El presidente se comunicara con las personas claves con
quienes tendré relacion directa el nuevo empleado con el fin de
establecer una buena comunicacion.

b) Semana 1l

La primera semana es crucial para que los nuevos empleados puedan sentirse
bienvenidos para que sienten pertenencia hacia la empresa para ello se
determina los siguientes puntos:
% Capacitacion
+¢+ Brindar capacitacion acerca de los sistemas informaticos que
manipulara desde su puesto de trabajo con la finalidad de
incrementar la productividad y eficiencia.
% Sentido de pertenencia
Este proceso se realiza con a fin de poder promover la participacion,
comunicacion y compromiso del nuevo empleado con la institucion,
para ello se propone:
% Realizar dindmicas de trabajo en equipos
%+ Planificar reuniones con cada uno de los departamentos que

conforma la institucion.

K/

AS

% Efectuar reconocimientos y elogios por el trabajo realizado

o

Brindar incentivos por los logros alcanzados de las metas

fijadas.

Seguimiento y control

Tiene como finalidad verificar que cada una de las etapas propuestas en el plan de
Onboarding se hallan llevado a cabo con la mayor eficiencia posible con ello
garantizar un mejor desempefio del nuevo funcionario, para esto se aplicara una

encuesta para conocer como ha sido el proceso de adaptacion de la entidad; asi
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también se debera efectuara una entrevista al nuevo trabajador para identificar la
experiencia que ha tenido en sus primeros dias de trabajo, donde puedan contribuir
con sugerencias.
3. Post-Onboarding
% Levantamiento de informacion

e Una vez que se ha cumplido con un tiempo de 3 meses de
trabajo del nuevo empleado se procedera a aplicar una
encuesta de satisfaccion a los participantes del programa de
Oboarding con el fin de levantar informacion respecto a los
aspectos que se deberan mejorar dentro del proceso de
induccién del nuevo cargo.

e Serealizara la presentacion de la propuesta del disefio del plan
de onboarning al comité de evaluadores con el fin que puedan
valorar los resultados obtenidos.

4. Off-boarding

En esta etapa se procedera a efectuar los siguientes procesos
% Se deberé realizar la notificacion del proceso de desvinculacion de la
entidad.
++ Para el proceso previo a la salida del trabajador se estableceran
aquellos parametros que debe cumplir referente a entrega de
materiales, informacidn, equipos y deméas suministros entregados a su
cargo.

% El proceso administrativo correspondiente al pago de liquidacion.
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ACTIVIDAD 2
AREA DE INTERVENCION NRO 01
Induccidn del personal
OBJETIVO ESTRATEGICO
Capacitacion al nuevo integrante, por medio de un programa de integracion, que
permita obtener un rendimiento 6ptimo y con alto grado de satisfaccion.
ACCIONES A DESARROLLAR
Plantear un plan de integracién del nuevo integrante desarrollando y potenciando su
talento, buscando siempre el éxito y el logro de los objetivos planteados.
Nombre
Proceso de integracion del nuevo integrante del GAD Parroquial Rural de

Cumbaratza, del cantén Zamora

Propdsito
+«» Desarrollar la identidad institucional y su compromiso con el lugar del
trabajo.
Recursos
s Jefe inmediato.

¢+ Nuevo integrante de la institucion.
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%+ Persona guia que se encargara de la integracion a la institucion.
Responsables

¢ Presidente
Tiempo
Primer dia de trabajo

Procedimiento

BIENVENIDA AL NUEVO COLABORADO DEL GOBIERNO
AUTONONMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
CUMBARATZA
“Bienvenido nombre del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
de Cumbaratza; estamos muy contentos de que forme parte de este equipo
de trabajo; esperamos crecer juntos para llegar alcanzar todo lo propuesta
como una entidad publica que siempre esta comprometido con el

desarrollo social, econémico y ambiental; destacando el cumplimiento en

el normativo legal.

El Consejo de Planificacion Parroquial y Participacion ciudadana se encuentra
conformado por:

¢+ Ab. Toni Romel Morocho Granda. - presidente del GAD Parroquial

¢ Lic. Oswaldo Agustin Medina Rojas. - vocal del GAD parroquial

+ Ing. Biron Jamil Toro Garcia. - técnico del GAD parroquial

++ Sra. Brunilda de Jesus Ortega. - presidente barrial

% Mgs. Angel Eduardo Aguirre Mayo. - representante del sector productivo

% Ing. José Angel Reyes Zufiga. - representante del sector productivo.

++ Lic. Darwin Jeison Medina Pullaguari.- representante del sector deportivo
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Recorrido
Un encargado del departamento del talento humano se encargard de realizar el
proceso de recorrido por la organizacion, donde le indicard las salidas de
emergencias, rutas de evacuaciones, la ubicacion de cada uno de los departamentos,
las areas restringidas con la finalidad que puedan orientarse facilmente dentro de la
entidad. En este punto se le hablara sobre la identidad de la organizacion, la mision,
visidn, objetivos, los servicios que prestaran, con que tipos de usuarios van a tratar.
Una vez haciendo el recorrido se le hara conocer los siguientes puntos al nuevo
integrante de la institucion:
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Cumbaratza es una
entidad juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera, garantiza a sus habitantes el Buen Vivir mediante la implementacion de
politicas publicas encaminadas a mejorar las condiciones econémicas, sociales,
culturales y productivas del sector. Su accionar responde al progreso y a la
participacion ciudadana de fomentar el desarrollo econdmico, social y cultural de los
pueblos en sectores como la agricultura, ganaderia, artesania y turismo.

MISION
Ser un gobierno local moderno, lider en gestién y trabajo, equitativo y solidario, en
donde la condicion humana y el respeto a las libertades de todos y todas, sean el
paradigma y el orgullo de su pueblo, que crece y se desarrolla con ordenamiento,
seguridad y en un ambiente sano y agradable.

VISION
“Para el afio 2023, la Junta Parroquial de Cumbaratza contar con una planta fisica,

moderna, con funcion autonoma, autosuficiente y descentralizada, con tecnologia y
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equipos de servicios eficientes y eficaces, con personal técnico y directivos con

vision gerencial, empresarial y competitiva, trabajando para el desarrollo sostenible y

el Buen Vivir de sus comunidades”

VALORES INSTITUCIONALES

%+ Servicio. - Brindar a la ciudadania los servicios basicos para un mejor vivir.
w Calidad: Desempefarnos eficientemente dando lo mejor de cada uno de
nosotros.

% Solidaridad. - Hacer nuestras las necesidades de formacion, informacion y
entretenimiento.

« Trabajo en equipo. - Compartir nuestros conocimientos, experiencias e ideas
con nuestros comparfieros y colegas.

%+ Honestidad. - Siempre pensar, hablar y actuar con
apego a la verdad. = Lealtad: Cumplir y hacer

cumplir nuestra mision, vision 'y valores

institucionales, por encima de intereses

particulares @ Apertura: Aceptar nuevas ideas, proyectos, propuestas y

enfoques, que nos permitan enriquecernos y mejorar
Politicas generales

Aqui se le procedera describir lineamientos, normativas, reglamentos,
responsabilidades, obligaciones que debe cumplir para evitar cualquier tipo de
sanciones e inconvenientes que puede generar por el desconocimiento de estas
disposiciones.

Se le explicaréa la hora de entrada, salida, asi como las medidas sancionatorias
que ocurrird al incumplir con estas disposiciones. Las compensaciones, el pago de

sueldo, cancelacion de horas extras. Asi como que proceso se debe realizar cuando
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necesiten un permiso o tengan problemas de salud, caso contrario les generaran
sanciones.
Se le explicara las normas de seguridad que ayudaran a prevenir accidentes o
enfermedades por el desarrollo de las actividades de trabajo, el proceso de deben
realizar al existir incidentes laborales, se le indicara la ubicacion del botiquin. En fin,
se tratard de explicar cada una de los procedimientos que efectuaran los nuevos
empleados y con ello no se sientan ajenos a la entidad.
BASES LEGALES

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Cumbaratza, fue creado
a través de la Ley Orgénica de las Juntas Parroquiales Rurales 2000-29, publicada en
el registro oficial 193 del 27 de octubre del 2000 y 64 sus actividades administrativas
y financieras se rigen de acuerdo a la siguiente normativa legal:

% Constitucion de la Republica Del Ecuador
% Ley Orgénica de la Contraloria General Del Estado.
% Ley de Régimen Tributario.
% Ley Orgénica del Servicio Publico
% Ley Orgénica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica.

% Ley Orgénica de Participacion Ciudadana.

% Ley Orgéanica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

% Codigo Organico de Organizacion  Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD).

% Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

% Caddigo de Trabajo @w Plan Nacional del Buen Vivir

¢ Plan De Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Cumbaratza
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Decretos
Ordenanzas
Resoluciones

Reglamentos internos.

POLITICAS INSTITUCIONALES
% Promover un proceso  de
L descentralizacion administrativa y
desconcentracion de competencias, a

través de una nueva estructura organica,

democrética y participativa.

e

El presidente en coordinacion con el vocal de desarrollo educativo,

promovera la capacitacion continua del recurso humano.
Canalizar los recursos necesarios en los presupuestos, priorizando la
modernizacion de la infraestructura fisica y de equipamiento de la institucion.

Impulsar la capacidad de autogestion en la generacion de recursos propios.

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES
Mantener reuniones de trabajo periddicas entre presidente, vocales,
empleados y trabajadores, para planificar y evaluar las actividades.
Ser competitivos en la prestacion de servicios comunitarios
Formular planes de capacitacion anuales, de acuerdo a los requerimientos
prioritarios para mejorar la administracion y operacion de los servicios.
Mejorar el ambiente de trabajo con oficinas modernas, funcionales y un agil

sistema de informacion.
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« Promover el traspaso de competencias y

leyes, que le permita generar valores de ﬁ

ingresos propios.

% Preparar proyectos de inversion social,
econdmica y productiva, para buscar en organismos cooperantes el
financiamiento debido.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

% Lograr el desarrollo organizacional de la Junta Parroquial para afrontar con
eficiencia las nuevas competencias y responsabilidades.

¢+ Capacitar a autoridades, empleados y trabajadores para el desarrollo eficiente
de las actividades Parroquiales.

% Dotar de la infraestructura fisica y equipamiento
adecuado, que proyecte una imagen de un

Gobierno Local Auténomo (GAL), moderno y

emprendedor.
% Mejorar el nivel de autonomia financiera de la Junta Parroquial

Presentaciones
Es importante la fase de presentacion en el proceso de induccidn, para este contexto
se considera relevante que se presente al nuevo empleado a cada uno de los
departamentos ain mas en aquellos que tienen relacion constante y directamente con
ello generan una adecuada comunicacion para generar eficiencia en cada uno de
actividades que se realizan en el GAD, e indicar el nivel jerarquico de cada

funcionario.
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Para presentar al nuevo colaborador de la institucion se daré a conocer como esta
conformada la misma y cuales son sus responsables con el fin de que exista una

mejor comunicacion:

ESTRUCTURA INTERNA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE

CUMBARATZA
COMISIONES PERMAMENTES | JUNTA PARROGUIAL En"g'lﬂg:ncﬂ”;“r’
PRESIDENTE | )
SECRETARIA GENERAL | § ) ASESOR JURIDICO

Sl [ el | Rl

conmccons roomenn | [ e |

AGUA POTABLE |» AGUA POTABLE CONTABILIDAD GENERAL ‘ el ‘
BODEGA, PROVEEDURIA |
RECAUDACION |
BODEGA |

Ubicacién del nuevo empleado en el lugar de trabajo

Al final se le presentara al empleado el lugar de trabajo donde deberan llevar a cabo
sus funciones, se le indicara los materiales, equipos que estaran a su cargo. Ademas,
se le entregara el manual de funciones, con el fin que conozca a fondo las actividades

que deben ejecutar y evitar la duplicidad e ineficiencia laboral.



OBLIGACIONES
+ Cumplir leyes, reglamentos, instructivos, normas + Asistir a cursos, seminarios, y otros eventos que se
y disposiciones vigentes. consideren necesarios
+ Ejecutar las labores de acuerdo al manual de + Todos los trabajadores deberan prestar esmerada
Funciones. atencion a los clientes de la Empresa, con diligencia
+ Ejecutar su labor de acuerdo a las instrucciones y cortesia :

y normas técnicas. Mantener una conducta arménica, + ;l_/[an‘tener los lug‘ares de traba]ol Ge petj:;acto ordeny
respetuosa con sus companeros, superiores, impiezd, = ast como oS CETIES
b B correspondientes. y todo el material

subalternos, clientes y particulares. . ; .
. . . . .. + Devolver los bienes, materiales y herramientas que
+ Comunicar cualquier cambio de direccion T —
domiciliaria, en caso que fuese necesario. . + Sujetarse a las medidas de prevencion de riesgo de
+ Presentarse adecuadam‘ente al trabajo. trabajo que dicte la Empresa
+ En caso de alguna pérdida de alguna + Utilizar y cuidar los instrumentos de prevencién de
herramienta, o instrumento de trabajo sera riesgos de trabajo, entregados por la Empresa
responsabilidad del trabajador. 4+ Comunicar a sus superiores de los peligros y danos
+ En caso de enfermedad tiene la obligacién de materiales que amenacen a los bienes e intereses de
informar a su superior, con la justificacion respectiva. la Empresq . .
+ Guardar absoluta reserva con la informacion + Informar mr‘nedzatame.nte a sus superiores, los
confidencial. hechos o circunstancias que causen o puedan
+ Abstenerse de realizar competencia profesional causar dano a _la Empresa. . . ..
+ En caso de accidente de trabajo, es obligacién dar a
con la Empresa. . . 5 5
. . . conocer de manera inmediata al jefe Inmediato,
+ Registrar su ingreso en el sistema de control de . .
. X Recursos Humanos, jefe de Seguridad y Salud en el
asistencia Trabajo.
+ . Cumplir con puntualidad con las jornadas de + Facilitar y permitir las inspecciones y controles que
trabajo ) ) efecttie la Compania.
+ Te'rmmada la jornada laboral debe mantener la + Cuidar debidamente los vehiculos asignados para
informacion con llave. ) el cumplimiento de sus labores.
+ Desplazarse dentro y fuera de la ciudad de + Cumplir con la realizaciény entrega de reportes.
acuerdo a las necesidades de la empresa + Firmar los roles de pago

DERECHOS

Fercibir It
merisial

remuneracior |
gue  se  determine
pora el puesto gue desemperie
Harcer wso de las vacacionss
arales

Recilbir ASCENSos uio
promociongs, oo syjecidel o
los procedimientos respectivos
Eyercer el derecho a reclamo.
Ser tratado con las debidas
consideraciones,

Las demid s gLe gstén
establecidos 0 se establezcan
en el Codigo del Thabojo,
Leyes, Codigo de Conducta,
Feglamentos
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CUMBARATZA

AN DARSCY M MAL B2 an

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION N° 001

En la ciudad de Cumbaratza, siendo las (Hora de la reunién en letras) del (Dia, mes 'y
afio de la reunion en letras), se retinen los miembros de la institucion que laboraron
en el periodo (Fecha de inicio y finalizacion) conjuntamente con el personal
contratado actualmente que sera quien asuma las funciones encomendadas a este
departamento: (Titulo: Nombres completos), Cargo; (Titulo: Nombres completos);

con el proposito de tratar el siguiente orden del dia:

1. Constatacidon y recepcion del manual de funciones

PUNTO UNO: Se pone a disposicion al funcionario de nuevo ingreso un manual de
bienvenida donde consta los puntos més relevantes como: Filosofia institucional,
politicas, bases legales, estrategias institucionales, obligaciones y derechos, con la
finalidad de tener mayor transparencia en la actividad ejecutada.

Luego de haber entregado y receptado la informacién a la nueva administracion,
siendo las (colocar la hora de finalizacién)

Para constancia de lo antes mencionado firman en unidad de acto:

Abg. Toni Romel Morocho Granda (Nombre del colaborador)

PRESIDENTE COLABORADOR

Direccitnc Calle Hernando de Aranda, entre Méroes de Paquisha y Av. Pio Jaramillo Avarado

Correo slectrinice: junta cumba@yahoo.es
Teléfono: 072 318 196 /07 231 8110
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ACTIVIDAD 3
AREA DE INTERVENCION NRO 01
Evaluacion y seguimiento
OBJETIVO ESTRATEGICO
Evaluar sisteméaticamente la actuacién del nuevo integrante, a través de sesiones con
los superiores, para determinar el grado cumplimiento de metas y resultados que
debe alcanzar
ACCIONES A DESARROLLAR
Realizar sesiones directas con el jefe inmediato y llevar a cabo una simulacion de

recibir el servicio del nuevo empleado para valorar su desempefio.
Propdsito

Detectar problemas de administracion, integracion de personal, acoplamiento del

funcionamiento al puesto

“A PRENDER SIN PENSAR ES INUTIL. PENSAR SIN

APRENDE ES PELIGROSO”




90

Recursos

+« Jefe inmediato.

¢+ Nuevo integrante de la institucion.
Responsables

+* Presidente

“Tiempo

A los siete dias que ingreso el nuevo integrante
Procedimiento
Para evaluar la actuacion del nuevo integrante del el GAD Parroquial; se debera

seguir con los siguientes pasos:

++ Convocatoria
% Sesion

% Evaluacion

s |
C%’ 5

| N

Convocatoria

Una vez instalado el nuevo capital humano que aportara a la institucion, se
considerara un lapso de quince dias para hacerle una convocatoria sobre una
evaluacion sobre las metas y objetivos que debe
alcanzar. La persona encargada de esta CONVOCATORIA

convocatoria sera el jefe inmediato, quien

enviara un email sobre el dia, la hora y el lugar que se mantendra la reunion;

destacando los puntos a tratar.
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Cumbaratza, 25 de febrero de 2023

Para: Nuevo integrante del Gobierno Auténomo Descentralizado Cumbaratza
De: Jefe inmediato

Por medio de la presente, convoco a usted con el caracter obligatorio, para
realizarse una evaluacion sobre las metas y objetivos que desea alcanzar
dentro de su desarrollo laboral; reunion que se llevara a cabo el dia 8 de
marzo del afio en curso; en la oficina de gerencia.

Gracias por su colaboracion.

Para justificar dicha convocatoria el documento enviado seré firmado y devuelto a su
jefe inmediato por el nuevo integrante, confirmando su participacion en la reunion.
Sesion

Acordada la fecha, hora y lugar; se llevara a cabo la reunién con los siguientes

puntos:

*

Saludo por parte del jefe inmediato

*0

K/
X4

Retroalimentacion de bienvenida al nuevo integrante de la institucion

>

«+ Entrevista sobre el desenvolvimiento de sus funciones:

v ;Las metas a alcanzar estan claras?

v ¢Cbmo le ha parecido el sistema de trabajo?

v ¢Las funciones a cumplir estan claras y bien definidas?
v ;Comparte funciones con otros compafieros?

v ¢Existe un trabajo en equipo?

v' ¢Usted considera que se debe mejorar en algin proceso?

L X4

Identificacion de las fortalezas y debilidades de las funciones a cumplir
+ Retroalimentacion de los puntos débiles o inquietudes que tenga el

nuevo trabajador
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Evaluacion

Una vez analizados los puntos a tratar se llevara cabo una evaluacion de los temas
analizados en la reunion, con el fin de tener una evidencia de que se realiza el
seguimiento por parte del jefe inmediato sobre las metas y objetivos que debe
cumplir en su nuevo rol como empleado de la institucion; para ello se pide al nuevo

colaborador llenar la siguiente encuesta:

— FECHA

NOMBRE

ﬁk CEDULA
CUMBARATZA

GAD PARRCQUIAL RURAL CARGO A OCU PAR

CALIFICACION

Como Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Cumbaratza estamos
pendientes
en el mejoramiento continuo del personal que labora en la institucion; por lo
que se solicita
contestar las siguientes interrogantes, marcando con una X la casilla que cree
correspondiente

COMPLETO CONOCIMIENTO

MEDIO CONOCIMIENTO

POCO CONOCIMIENTO

NADA DE CONOCIMIENTO

moo|w| >

NO HUBO INFORMACION

INTERROGANTES A|B|C|D| E

Funciones principales a desarrollar

Responsabilidad a su cargo

Equipo de trabajo

Metas del puesto de trabajo

Sanciones por incumpliendo

Motivacion Laboral

Capacitacion Laboral

Deberes y derechos

O O|NO O WIN|F-

Lugar de trabajo

Métodos de evaluacion

[EN
o

Toni Romel Morocho Granda
PRESIDENTE
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ACTIVIDAD 4
AREA DE INTERVENCION
EVALUACION Y SEGUIMIENTO
OBJETIVO ESTRATEGICO
Valorar al nuevo integrante sobre el proceso de induccion, por medio de una
evaluacion de induccion, determinando fortalezas y debilidades del plan planteado.
ACCIONES A DESARROLLAR
Desarrollar una evaluacién sobre el proceso de integracion del nuevo integrante del

GAD Parroquial Rural de Cumbaratza, del canton Zamora

0 Qg 4
Nombre a [':Jl -
. : , 1M
Evaluacion sobre el proceso de integracion del nuevo S——
g m

integrante del GAD Parroquial Rural de Cumbaratza, del cantén Zamora
Proposito
Detectar problemas de administracién, integracion de personal, acoplamiento del

funcionamiento al puesto.

“La evaluacion de desemperio consiste en valorar de la
forma mas objetiva posible el rendimiento de cada uno

de los miembros de trabajo”




Recursos
= Recurso humano:
v Nuevo integrante de la institucion
v Presidente
= Recursos materiales
v' Computadora
v Internet
Responsables
Presidente
Tiempo
Treinta dias de que empez6 su labor en institucion.

Procedimiento

Llenar la evaluacion de induccién se llevaré el siguiente procedimiento:

94

La evaluacion sera realizada con el siguiente formato:



CUMBARATZA CARGO A OCUPAR

GAD PARRCQUIAL RURAL
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FECHA

A % NOMBRE
F .

g g——— CEDULA

CALIFICACION

Como Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Cumbaratza estamos

pendientes

en el mejoramiento continuo del personal que labora en la institucién; por lo

gue se solicita

contestar las siguientes interrogantes, marcando con una X la casilla que cree

correspondiente

A INFORMACION COMPLETA Y DETALLADA

B INFORMACION SUFIENTE

C INFORMACION MUY GENERAL E INCOMPLETA

D MUY POCA INFORMACION

E NO HUBO INFORMACION
INTERROGANTES A B|C|D E

1 Acerca del organigrama

2 Mision

3 Vision

4 Objetivos institucionales

5 Politicas institucionales

6 Reglamento interno de la institucion

7 Contrato laboral

8 Jefes inmediatos

9 Funciones y responsabilidades a su cargo

10 Deberes y derechos como trabajador

11 Riesgos laborables

12 Seguridad social

13 Estructura de su area de trabajo

14 Uso de proteccion personal

15 Permisos de trabajo

16 Comparieros de trabajo

Toni Romel Morocho Granda
PRESIDENTE
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ACTIVIDAD 5

AREA DE INTERVENCION
RE-INDUCCION DE PERSONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO
Desarrollar una retroalimentacion, a través de un plan de reinduccion, con el objetivo
de reintegrar y adaptar al personal para una formacion méas progresiva que garantice
la satisfaccion y desarrollo personal y laboral de cada uno de los colaboradores.
ACCIONES A DESARROLLAR
Proponer material mediante herramientas visuales donde se dé a conocer la cultura
organizativa de la institucion.
Nombre

REINDUCCION DEL PERSONAL GAD PARROQUIAL RURAL DE

CUMBARATZA, DEL CANTON ZAMORA

“LA DIFERENCIA ENTRE QUIEN ERES, Y
QUIEN QUIERES SER, ES LO QUE HACES”
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Proposito

Colaboradores comprometidos con la cultura organizacional de la institucién
Recursos

+ Recurso humano:
v Integrantes de la institucion
+ Recursos materiales
v" Computadora
v" Internet

Responsables
Presidente
Tiempo
Un mes
Procedimiento
Para la reinduccién del personal tiene como fin principal retroalimentar la normativa
vigente con los integrantes de la institucion, como es la normativa vigente y su
filosofia empresaria como es la mision, vision, objetivos que se pretende alcanzar en
un determinado tiempo; con el objetivo generar de preparar y educar a los nuevos
empleados; y permitiendo a los empleados antiguos se mantengan actualizados.
Por lo cual se propone el presente flujograma, para llevar a cabo la reinduccion en le
personal que labora en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Cumbaratza de la
ciudad de Zamora.
Para estos procedimientos se realizara de la siguiente manera:

+ Reinduccién del personal

v Se realizard la convocatoria a cada uno de los integrantes de la

institucién antiguos y nuevos, por medio de un oficio.



<+ Socializacion de los cambios realizados en la filosofia cultura

v Tomar registros de los asistentes

v" Apertura de la sesion y bienvenida

v" Presentacion de

Mision
Vision
Obijetivos
Metas

Procedimientos.

v’ Apertura de preguntas o inquietudes.

v" Cierre de la sesion

Mt

98
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ACTIVIDAD 6
AREA DE INTERVENCION
RE-INDUCCION DE PERSONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO
Capacitar a los miembros del GAD con el fin de dar a conocer los cambios en
materia de normativas, procesos, reglamentos y todo tipo de modificaciéon en la
institucion, brindando confianza para el desarrollo de sus funciones y obligaciones
contractuales.
ACCIONES A DESARROLLAR
Talleres sobre los diferentes cambios en normativa, estructura y procedimientos que

se desarrolla en la institucion.

Nombre
TALLER DE ACTUALIZACION DE NORMATIVA, ESTRUCTURAY

PROCEDIMIENTOS GAD PARROQUIAL RURAL DE CUMBARATZA,

DEL CANTON ZAMORA




100

Proposito

Colaboradores 100% actualizados en su area de trabajo.

Recursos
+ Recurso humano:
v Integrantes de la institucion
+ Recursos materiales
v" Computadora
v Internet
Responsables
Presidente
Tiempo
Dos meses

Procedimiento

Tue -+ % N
Yol =i R N A0
' ek , | i

-
‘“-

Con el fin de retroalimentar y capacitar a los miembros del GAD, en los cambios en
materia de normativas, procesos, reglamentos y todo tipo de modificacion en la
institucién, brindando confianza para el desarrollo de sus funciones y obligaciones

contractuales; se realizard un taller con dos sesiones, detalladas a continuacion:



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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FECHA HORA ACTIVIDADES OBJETIVOS MATERALES | RESPONSABLE

09h00 Recibimiento y saludo de bienvenida

09h15 Taller: 1

e Fortaleciendo de la identidad de la Sensibilizar a los nuevos y
o antiguos integrantes del GAD Computador, ST
organizacion i residente
Abril 09:20 g Descentrallzado_de _Cumbaratza internet
Misién sobre la cultura institucional en
2023 12.00 o la que laboran.
Vision
Valores institucionales

FECHA HORA ACTIVIDADES OBJETIVOS MATERIALES | RESPONSABLE

09h00 o . . Orientar y actualizar a los

Recibimiento y saludo de bienvenida. * y
09h15 nuevos y antiguos
Taller: 2 y antig
09:20 " integrantes del GAD
e Politicas generales.
12.00 Descentralizado de Computador, Presidente
e Bases legales. _
Mayo o Cumbaratza, sobre las internet
e Estrategias institucionales » _

2023 politicas y los debidos

e Objetivos institucionales

e Procedimientos

procedimientos que cuenta

la institucion.




Tabla 25

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Actividades

TIEMPO EN MESES

Mayo Junio Julio
2022 2022 2022

Agosto
2022

Septiembre
2022

Octubre
2022

Noviembre
2022

Diciembre
2022

Enero
2023

Febrero
2023

Marzo
2023

Proponer un plan que permita
incorporar al capital humano,
adaptandolos y centrandolos al 100%
a la cultura institucional.

X X

Plantear un plan de integracién del
nuevo integrante desarrollando y
potenciando su talento, buscando

siempre el éxito y el logro de los
objetivos planteados.

Realizar sesiones directas con el jefe
inmediato. Llevar a cabo una
simulacién de recibir el servicio del
nuevo empleado para valorar su
desempefio.

Desarrollar una evaluacién sobre los
diferentes puntos analizados en el
proceso de induccién a los nuevos

miembros del GAD de Cumbaratza.

Proponer material mediante
herramientas visuales donde se dé a
conocer la cultura organizativa de la

institucion.

Talleres sobre los diferentes cambios
en normativa, estructuray

procedimientos que se desarrolla en la

institucion

X

Nota: Referencia de la tabla de cronograma de ejecucion de la propuesta del plan de induccién para el personal del Gobierno Auténomo Descentralizado de

Cumbaratza. Ao 2023.
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PRESUPUESTO
Tabla 26
Presupuesto
Actividad Presupuesto
Plan de induccién $250,00
Plan de integracion del nuevo integrante $150,00
Sesiones directas con el jefe inmediato. $00,00
Desarrollar una evaluacién sobre los $150,00
diferentes
Material de herramientas visuales $300,00
Talleres sobre los diferentes cambios en $100,00
normativa.
TOTAL $950,00

Nota: Referencia de la tabla de presupuesto de ejecucion de la propuesta del plan de
induccion para el personal del Gobierno Autonomo Descentralizado de Cumbaratza.

Afio 2023
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RESULTADOS ESPERADOS

A través de la propuesta de accién se podra obtener los siguientes resultados de

acuerdo de cada uno de las actividades planteadas:

X/
L X4

Las nuevas personas que se incorporen a la organizacion podran adaptares de
la mejora manera al puesto de trabajo, identificando las funciones,
responsabilidades y a su centrandose a la cultura institucional a través de ello
podran prestar sus servicios de manera eficiente.

A través del plan de integracion del nuevo empleado se lograr optimizar el
rendimiento laboral y su vez la satisfaccion de los usuarios.

Con los procesos de evaluacion y seguimiento del plan de induccion se
pretende pone identificar qué beneficios se alcanzado con el nuevo proceso
de integracion del personal de trabajo, dado que, al sentirse apoyados, y en
adecuado ambiente laboral los nuevos integrantes pueden presentar un mejor
rendimiento.

Se logrard medir el rendimiento de los nuevos integrantes a través del plan te
induccioén; asi también identificar aquellas falencias que han impido la
adecuada adaptacion del nuevo empleado en la organizacion.

Con las herramientas visuales utilizadas para la re-induccion del personal se
pretende fortalecer el compromiso, el sentido de pertenencia a la organizacién
con el fin que se sientan orgullosos de cada una de las actividades que
cumplen dentro de la organizacion y asi hacerle mas sostenible.

Fomentar un espacio de informacion para que el personal de trabajo tenga
conocimiento de los cambios que se han dado en la empresa, y reorientar su

integracion a la cultura organizacional para el desempefio del cargo del rol.



9.4 MEDIO DE SOCIALIZACION
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El presente proceso de socializacion se denomina *‘PLAN DE INDUCCION
PARA LOS COLABORADORES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE CUMBARAZTA, DEL
CANTON ZAMORA, DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE PARA
EL ANO 2023’ que se llevara a cabo de manera presencial en las instalaciones de la
sala de reuniones del personal de la institucion el dia jueves 23 de marzo del presente
afo a las 16H00 hasta 17H00, mismo que se espera tener resultados positivos para
implementar el presente plan de induccion.

SUDAMERICANO

g
————

CUMBARATZA
GAD PARROGUIAL RURA

REGISTRO DE ASISTENCIA DE SOCIALIZACION DEL PLAN DE INDUCCION

Datos Generales:

.
o

.0

.0

.
o

*,
DR

Nombres y Apellidos: Mario David Jaramillo Moncayo
Nimero de cédula: 1900642974
Correo electrénico institucional: mdjaramillo01@tecnologicosudamericano.edu.ec
Carrera: Gestion de Talento Humano
Periodo académico: Sexto ciclo (Periodo extraordinario)
Seccion: Nocturno B

Docente Responsable: Ing. Jackson Michael Quevedo Jumbo, Mgs.
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9.5 MATERIAL VISUAL UTILIZADO

PLAN DE INDUCCION DE PERSONAL PARA EL
PERSONAL QUE LABORA EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE CUMBARATZA, DE LA PROVINCIA DE
ZAMORA CHINCHIPE ANO 2023

Presentacién de la empresa
Marco Legal

Diagnéstico de la empresa
Ventajas y Desventajas

Propuesta de Accién

Cronograma de Actividades

Presupuesto

Resultados




El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Rural de Cumbaratza, siempre est& comprometido

con el desarrollo social, econémico y ambiental

de la parroquia, cantén y provincia, dando

cump|imiento a la normativa vigente; contando

con un proceso de planificacién acorde a la ‘p

normativa nacional e institucional y donde la

participacién civdadania ha cumplido con un rol CU M BARATZA
protagénico en la identificacién y planteamiento GAD PARROQUIAL RURAL
de solucién de propuestas con el fin de desarrollar

propuestas objetivas, a través de la ejecucién de

programas y proyectos que conlleven a un

desarrollo sostenible, con un seguimiento, control y

evaluacién de la gestién de la institucién.

—tf B

Desarrollar propuestas Cumbaratza al 2023, wuna Equidad
objetivas, que, mediante la parroquia intercultural que se Solidaridad
ejecucién de programas y desarrolla en los dmbitos de Participacién
proyectos, coadyuven en el produccién, emprendimiento, Inclusién
desarrollo  sostenible  del turismo, deportivo, cultural 'y Compromiso
territorio. social, a través de una gestién

coordinada y transparente y

sobre todo con la inclusién de las

personas mds vu|ner0b|es

.’.‘
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REGULATION

CUMBARATZA

GAD PARROQUIAL RURAL

Art. 47 - Art. 71 - Art. 79

CUMBARATZA

GAD PARROQUIAL RURAL

Actualmente, la institucién no cuenta con un p|an de induccién

del personal conllevando a un sin nimero de inquietudes para

llevar a cabo sus labores, generando un mal desempefio en sus
funciones; ademds la falta de competitividad entre
compafieros; demuestra que no se realiza trabajo en equipo lo
que impide el alto rendimiento en el desempefio laboral.




Area a Intervenir

Induccién de
personal

Evaluacién y
seguimiento
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Desarrollar sentido de pertinencia
dentro de la institucién.

Mejorar la productividad

Evitar la duplicidad de funciones.

de calidad.

Conocimientos de las obligaciones y

Brindar un servicio
derechos.
Mejorar el clima laboral.
grupos de

estrés y

Participacién en los

trabqjo. Disminuye el

ansiedad de los nuevos empleados.

Indicadores

Hacer conocer de manera més profunda a la
institucién a la que va.a pertenecer.

Evidenciar cémo se relaciona y cémo lleva a cabo
cada una de las funciones que tiene que realizar.

Manejar adecuadamente los procesos que estén a
su cargo.

Verificacién el proceso de induccién se lleva
adecuadamente.

Actualizar e implementar material visual que
lal

permitan a los colaboradores efectuar sus labores
efectivamente.

Dar a conocer los cambios realizados dentro de la
institucién que desarrollan sus actividades.

Incremento

Mal desempefio laboral
Falta

insercién laboral.

de

capacitacién  en la

Falta de adaptacién al puesto vy
ambiente laboral.

de del

frustracién

empleado en la empresa.

Ja Xy

(LEn,
CUMBARATZA

Actividades

Proponer un plan que permita incorporar al capital humano,
adaptdandolos y centréndolos al 100% a la cultura institucional.

Plantear un plan de integracién del nuevo integrante
desarrollando y potenciando su talento, buscando siempre el éxito
y el logro de los objetivos planteados.
Realizar sesiones directas con el jefe inmediato y llevar a cabo
una simulacién de recibir el servicio del nuevo empleado para
valorar su desempeiio.

Desarrollar una evaluacién sobre los diferentes puntos analizados
enel proceso de induccién a los nuevos miembros del GAD de
Cumbaratza.

Proponer material mediante herramientas visuales donde se dé a
conocer la cultura organizativa de la institucién.

Talleres sobre los diferentes cambios en normativa, estructura y
procedimientos que se desarrolla en la institucién.
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS

1.INDUCCION DEL PERSONAL

Acciones a desarrollar: Proponer un plan que permita incorporar al capital humano, adaptandolos y centrandolos al

100% a la cultura institucional.

Recursos: Para llevar a cabo el plan Onboarding sera necesario los siguientes recursos:

Responsables:
« Presidente

Tiempo:
« Primer mes de trabajo

Humano:
« Presidente
« Compafiero guia
« Nuevo empleado

Oferta de trabajo

Periodo previo a Dia 1

Procedimiento:
Con la finalidad de poder desarrollar el Onboarding se
determinan los siguientes procesos:

» Pre-Onboarding

« Onboarding

« Post-Onboarding

« Off-boarding

@ Dial

(j\/j Semana 1

Notificacién

Previo a salida

Proceso administrativo

3er mes

6to mes

Cierre

I

DESARROLLO DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS

2. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Acciones a desarrollar: Desarrollar una evaluacién sobre el proceso de integracion del nuevo integrante del GAD

Parroguial Rural de Cumbaratza, del cantén Zamora.

Recursos:

Humano:
« Nuevo integrante de
la institucion
« Presidente

Responsables:
« Presidente

Tiempo:
« Treinta dias de que
empez6 su labor en
institucion.

Materiales:
« Computadora
« Internet

A

CUMBARATZA

GAD PARROQUIAL RURAL

Procedimiento:
Llenar la evaluacion de induccion se llevara el siguiente
procedimiento:
Una vez terminada el proceso de inducciéon se
realiza la evaluacion.
Explicacion del proceso que se llevara al nuevo
integrante.
El documento a llenar, servird como constancia de
que el trabajador recibi6 la capacitacion pertinente
por parte de su jefe inmediato.
Determinar los puntos clave que no estan claros
para el trabajador.
Retroalimentacion de los puntos débiles.
Motivar al nuevo integrante a sentirse mas seguro
de sus fortalezas y destrezas




112

DESARROLLO DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS

2. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
La evaluacion sera realizada con el siguiente formato:

EECHA™.A0nN........... . e R . .
NOMBRE: .......c.ceceune i .
CEDULA: .

CARGO A OCUPAR: ........4%: SONRER S, .. i,
(oF. YW [=[o7 Yei[o]

Como Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Cumbaratza estamos pendientes en el mejoramiento
continuo del personal que labora en la institucion; por lo que se solicita contestar las siguientes interrogantes, marcando
con una X la casilla que cree correspondiente.

INFORMACION COMPLETA Y DETALLADA

INFORMACION SUFIENTE
INFORMACION MUY GENERAL E INCOMPLETA
MUY POCA INFORMACION

NO HUBO INFORMACION

DESARROLLO DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS

2. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
La evaluacion sera realizada con el siguiente formato:

INTERROGANTES

Acerca del organigrama

Misién

Vision

Objetivos institucionales

Politicas institucionales

Reglamento interno de la institucion
Contrato laboral

Jefes inmediatos

Funciones y responsabilidades a su cargo
Deberes y derechos como trabajador
Riesgos laborables

Seguridad social

Estructura de su area de trabajo

Uso de proteccion personal
Permisos de trabajo

Comparieros de trabajo

.
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS

3. RE-INDUCCION DE PERSONAL

Acciones a desarrollar: Proponer material mediante herramientas visuales donde se dé a conocer la cultura
organizativa de la institucion.

REINDUCCION DEL PERSONAL GAD PARROQUIAL RURAL DE CUMBARATZA, DEL CANTON ZAMORA

Materiales: Responsables: Tiempo: Socializacion de los cambios realizados en la filosofia cultura:
+ Computadora « Presidente « Un mes.
« Internet Tomar registros de los asistentes

Apertura de la sesion y bienvenida

Presentacion de « Mision ¢ Vision « Objetivos * Metas

Procedimientos.

Apertura de preguntas o inquietudes.

Cierre de la sesio

(a3

CUMBARATZA

QUIAL RL

Reinduccion del personal:
« Se realizara la convocatoria a cada uno de los
integrantes de la institucién antiguos y nuevos, por
medio de un correo electrénico.

TIEMPO - MES

ACTIVIDADES

AGOSTO
SEPTIMEBRE
OCTUBRE
NOVIE MBRE
DICIEMBRE
FEBRERO

Proponer un plan que permita incorporar al capital humano, adaptandolos y centrandolos al 100% a la
cultura institucional.

Plantear un plan de integracién del nuevo integrante desarrollando y potenciando su talento, buscando
siempre el éxito y el logro de los objetivos planteados.

Realizar sesiones directas con el jefe inmediato. Llevar a cabo una simulacién de recibir el servicio del
nuevo empleado para valorar su desempefio

Desarrollar una evaluacion sobre los diferentes puntos analizados en el proceso de induccion a los nuevos
miembros del GAD de Cumbaratza.

Proponer material mediante herramientas visuales donde se dé a conocer la cultura organizativa de la
institucion.

Talleres sobre los diferentes cambios en normativa, estructura y procedimientos que se desarrolla en la
institucion
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DETALLES DE ACTIVIDADES

Plan de induccién

Plan de integracion del nuevo integrante

Sesiones directas con el jefe inmediato.

Desarrollar
diferentes

Material de herramientas visuales

una evaluacion sobre los

$ 250,00
$ 150,00

$ 00,00

$ 150,00

$ 300,00

Talleres sobre los diferentes cambios en

normativa.
VALOR TOTAL:

$ 100,00

$ 950,00

Las nuevas personas que se incorporen a
la organizacién podrdn adaptares de la
mejora manera al puesto de trabajo,
identificando las funciones,
responsabilidades y a su centrédndose a
la cultura institucional a través de ello
podrdn prestar sus servicios de manera

eficiente.

A través del plan de integracién del
nuevo empleado se lograr optimizar el
rendimiento laboral y su vez la

satisfaccién de los usuarios.

CUMBARATZA

Con los procesos de evaluacién vy

seguimiento del plan de induccién se
pretende pone identificar qué beneficios se
alcanzado con el nuevo proceso de
integracién del personal de trabajo, dado
que, al sentirse apoyados, y en adecuado
ambiente laboral los

nuevos integrantes

pueden presentar un mejor rendimiento.

Se logrard medir el rendimiento de los nuevos
integrantes a través del plan te induccién;
asi también identificar aquellas falencias que
han impido la adecuada adaptacién del
nuevo empleado en la organizacién.
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INSTITUTO TEC

SUDAMER

Hacewos qente d

. Ind. Ana ‘arcel
. :

lavijo, Mgs.
Coo de Carrera
“Lic. Nqnc¥ Johana Cérdova Tobar, Mgs.

or de Titulacién
o Jumbo, Mgs.

\ -
Ing. Jackson Mi

9.6 ENTREGA DE RESULTADOS

Se realiz0 la respectiva entrega al responsable de la institucion por parte del
presidente de la institucion, del documento denominado Brochure en el cual se
plantea un plan de induccion de personal con sus respectivos contenidos en beneficio
de los colaboradores para la insercion del nuevo personal desarrollando un sentido de
pertenencia desde sus inicios de labores.

N

Nota Se realizé la entrega del Brochure al GADPR. de Cumbaratza.
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10 CONCLUSIONES

De acuerdo a la revision bibliografica se recopilé por proceso de induccion a
la informacion necesaria e importante brindada a los nuevos integrantes de la
institucion como: mision, vision, objetivos, politicas, normativas vigentes; es
decir, todo el conocimiento para incentivar al desarrollo del cargo a ejercer
por el colaborador. Mientras que la reinduccion es una retroalimentacion de la
informacion como los cambios realizados con respecto a la institucion y todo
lo que la relaciona.

Con los resultados obtenidos mediante técnicas aplicadas como la encuesta y
entrevista se logré determinar que la mayoria de colaboradores de la
institucion deducen tener un previo conocimiento acerca de la induccion de
personal, ademas afirman que estan de acuerdo que se implemente un plan de
induccion general y de manera formal, que les permita tener conocimiento
general sobre la institucion y los beneficios al desempefarse efectivamente.
La propuesta de accion esta desarrollada acorde a la estructura institucional,
con la finalidad de alcanzar mayor capacitacion en sus directivos, donde
lograran un sentido de pertenencia; a través del desarrollo de actividades en
las diferentes areas a intervenir como es la induccion del personal con la
ampliacién del onboarding y un programa de integracion. Para
posteriormente realizar una evaluacion sistematica, que permitira evaluar al
nuevo integrante sobre su proceso de adaptacion. Y por ultimo se da la
reinduccion de personal por medio de una retroalimentacion y nuevas
capacitaciones sobre los cambios en los diferentes aspectos dados en la

institucion.
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La socializacion de la propuesta de accion a los integrantes del Gobierno
Autonomo Descentralizado Rural de Cumbaratza del cantén Zamora, se llevd
mediante de reunion presencial donde se di6 a conocer las diversas
actividades propuestas en el plazo de un afio y asi mismo con los objetivos
estratégicos planteados en beneficio de los colaboradores para su eficiencia

durante el desarrollo de sus actividades cotidianas.
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11 RECOMENDACIONES

A las instituciones publicas y privadas aplicar un plan de induccién con el fin
de motivar e incentivar al nuevo integrante a desarrollar su potencial dentro
del nuevo cargo, por medio del conocimiento detallado de la entidad o
institucion a la que va a elaborar.

A los directivos del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Cumbaratza, del Canton Zamora de la provincia de Zamora Chinchipe
considerar la importancia del plan de induccion y reinduccion, de acuerdo a
su estructura organizacional para crear y potenciar el sentido de pertinencia a
través del desarrollo de actividades que garanticen un servicio de calidad.

Se recomienda al presidente llevar a cabo el plan de induccion de personal,
adquirir todos los conocimientos de la institucion, logrando despejar toda
inquietud del nuevo integrante bajo su cargo y dar un sentido de pertinencia
para su correcto desempefio laboral.

Al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Cumbaratza se
recomienda implementar el plan de induccion de personal, brindando a los
colaboradores informacion mas relevante de la institucion y se sientan parte

de la institucidn para ejercer sus respectivas funciones.
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13 ANEXOS
13.1 PRESUPUESTO
Recursos
Recursos Humanos
. Director de Titulacion — Ing. Jackson Quevedo, Mgs.
. Estudiante — Jaramillo Moncayo Mario David
. Institucion beneficiaria - GAD Parroquial Rural de Cumbaratza
Recursos Materiales
. Herramientas tecnoldgicas — Computadora — Teléfono celular
. Servicio de internet
. Material de apoyo
. Libros
. Diccionarios

Recursos Financieros
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Entendemos como presupuesto a un calculo monetario anticipado para la

ejecucion de distintos procesos investigativos en el que se detallan los gastos

previstos dentro de un periodo de tiempo determinado.

El rubro econdémico de la presente investigacion es de dos mil novecientos

setenta con cincuenta y cinco centavos, el cual sirvio para solventar todos los gastos

necesarios del mismo. El cual se encuentra detallado en la siguiente tabla:

Tabla 27
Presupuesto

RUBROS UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO

DE MEDIDA UNITARIO TOTAL
RECURSO MATERIAL Y TECNOLOGICO
Computadora Unidad 1 $ 500.00 $  500.00
Pen drive Unidad 1 $ 15.00 $ 15.00
Impresiones Hojas 200 $0.05b/n 0.25 $ 15.00
color

Anillado Unidad 3 $ 5.00 $ 15.00
Suministros de Of. Unidad 10 $ 1.00 $ 10.00
Empastado Unidad 3 $ 30.00 $ 90.00
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Internet (6 meses) Mensual 1 $ 29.00 $ 174.00
Hojas valoradas Unidad 5 $ 2.00 $  10.00
Luz (6 meses) Mensual 1 $ 60.00 $ 360.00
SERVICIOS VARIOS
Transporte Unidad 4 $ 15.00 $ 360.00
Alimentacion Valor total 4 $ 2.50 $  40.00
Matricula Valor total 1 $ 1076.55 $ 1076.55
Imprevistos Unidad 3 $ 10.00 $ 30.00
Brochure Unidad 3 $ 75.00 $ 225.00
Disefiador gréfico Valor total 1 $ 50.00 $  50.00
TOTAL $ 1871.35 $ 2970.55

Nota: El presente presupuesto son los gastos que se llevaron a cabo del presente proceso de

investigacion
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13.2 CRONOGRAMA
Tabla 28
Cronograma
N° Actividades Octubre 2022 Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
2022 2022 2023 2023 2023 2023
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1  Orientacién de lineas de X
investigacion
2 Refuerzo en problema a X
trabajar en base a las lineas
de investigacién
3 Identificacion del problema. X
4 Planteamiento del tema. X
5  Elaboracion de la X
justificacion.
6  Planteamiento de objetivos X
general y objetivos
especificos.
7  Elaboracion del marco X
institucional y marco X
tedrico.
8  Elaboracion del disefio
metodolégico: metodologias X
y técnicas a ser utilizadas en
la investigacion.
9 Determinacion de la X
muestra, recursos, y
bibliografia.
10 Presentacion del ante X
proyecto al Vicerrectorado.
11  Aprobacion de temas de X X
proyectos de la investigacion
de fin de carrera.
12 Investigacion de campo: X X

Disefio y aplicacién de
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encuesta y/o entrevista,
observaciones de campo

13

Tabulacién y elaboracién de
gréficas, andlisis cuantitativo
y cualitativo.

14

Desarrollo de investigacién
y propuesta de accion.

X X X X X X X X X X

15

Elaboracién de conclusiones
y recomendaciones y
levantamiento del
documento final del borrador
de proyecto de

investigacion.

16

Revision integral del
proyecto.

17

Entrega de borradores de
proyectos de investigacion
de fin de carrera, de acuerdo
al horario que estipule
Secretaria General.

Nota: El presente cronograma son las actividades que se Ilevaron a cabo durante el presente proyecto de investigacion del periodo octubre 2022 — marzo 2023



13.2 CERTIFICACION DE APROBACION - VICERRECTORADO

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 15 de Febrero del 2023
Of. N° 168 -VDIN-ISTS-2023

Sr.(ita). JARAMILLO MONCAYO MARIO DAVID

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL
TALENTO HUMANO

Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteproyecto
de investigacion de fin de carrera de su autorfa titulado PLAN DE INDUCCION PARA LOS
COLABORADORES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE CUMBARATZA, DEL CANTON ZAMORA, DE LA
PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE PARA EL ANO 2023, el mismo cumple con los
lineamientos establecidos por la institucién; por lo que se autoriza su realizacién y puesta en marcha,
para lo cual se nombra como director de su proyecto de fin de carrera (el/la) Mgs. JACKSON

MICHAEL QUEVEDO JUMBO.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

" L;"“":'L{ ‘ITC
Atentamente, & _

s TR A A T S T . e = E e R S B e

Matriz: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre y Bolivar. Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:

www.tecnologicosudamericano.edu.ec
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13.40FICIO DE SOLICITUD DEL TEMA A LA EMPRESA

INSTITUT ICO
[. STITUTO TECNOLOG ! NTO o

SU DAMEH'CANO TPCNOL O3l SFBScn

T Bacewos aente de talento)
Cumbaratza, 15 de diciembre de 2022

Abogado

Toni Romel Morocho Granda
PRESIDENTE JE—
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO pﬁRROQUIKL RURKE:DE
CUMBARATZA
Presente.-

De nuestra consideracion:

del Talento Humano del Instituto Superior Tecnoléglco Sud ericano, asi mismo
permitanos |legar con deseos de éxito en las labores que usted muy acertadamente dirige.

En calidad de Director de Titulacién, he considerado oportuno plantear el tema
denominado “PLAN INNOVADOR DE INDUCCION PARA LOS
COLABORADORES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
RURAL DE CUMBARATZA, DEL CANTON ZAMORA, DE LA PROVINCIA DE
ZAMORA CHINCHIPE PARA EL ANO 2020 - 2023”, el que busca contribuir de
manera directa a los procesos de gestion efectiva de uno de los recursos mas importantes
de la empresa como lo es el recurso humano y asi mejorar la productividad de la
institucion y el buen desempefio de los colaboradores y trabajadores a su cargo.

Para la ejecucién del proyecto antes mencionado se asigné al estudiante Mario David
Jaramillo Moncayo con C.I 1900642974, mismo que necesita de su previa autorizacion
para el levantamiento de informacion, investigacién in situ o virtual y socializacién de la
propuesta de accion en la entidad a la que usted direcciona y precede.

A la espera de su gentil atencién y aprobacién nos despedimos agradeciéndole de
antemano su predisposicién y colaboracién para que la academia a través de la
investigacion contribuya al desarrollo y bienestar organizacional.

Atentamente,

Ing. Jackson Michael Quevedo, Mgs Mario Dﬁ%ﬂo Moncayo

DIRECTOR DEL PROYECTO ESTUDIANTE RESPONSABLE (‘/

Email: mdjaramillo01@tecnologicosudamericano.edu.ec
Contacto: 0968261095
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13.50FICIO DE CONTESTACION DE LA EMPRESA

D\ & .

CUMBARATZA

GAD PARROQUIAL RURAL

Oficio N° 322A-GADPC-2022
Cumbaratza, 16 de diciembre del 2022

Ing.
Jackson Michael Quevedo, Mgs
DIRECTOR DEL PROYECTO

Catamayo.-

En el presente expreso un saludo, cordial y atento saludo de quienes
conformamos el Gobierno Auténomo Descentralizado Rural Parroquial de
Cumbaratza, y a la vez decearle éxitos en tan importantes actividades de su
cargo que desempefa en beneficio de la Institucién a la que representa.

En contestacién al oficio S/N de fecha 15 de diciembre del 2022, en el cual el
Ing Jackson Michael Quevedo, mgs en calidad de Director de Titulacién del
proyecto denominado “PLAN DE INDUCCION PARA LOS COLABORADOES DEL
GOBIERNO AUTONOMO  DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL  DE
CUMBARATZA, DEL CANTON ZAMORA, DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE
PARA EL ANO 2023", asignado al estudiante Mario David Jaramillo Moncayo
con cedula de ciudadania Nro. 1900642974, en el cual solicita autorizaciéon para
el levantaciento de informacién, investigacion in situ o virtual y socializacién de
la propuesta de accién en la entidad a la que usted direcciona y precede.

Una vez andlizado la peticiéon sefialada en el inciso anterior se dispone lo
siguiente: Autorizo el levantaciento de informacién, investigacion in situ o virtual
y socializacién de la propuesta de accién en la entidad Gobierno Auténomo
Descentralizado Rural Parrgguial de Cumbara

Particular que pongo &

RROQUIAL DE CUMBARATZA

Direccion: Calle Hernando de Aranda, entre Héroes de Paquisha y Av. Pio Jaramillo Alvarado

Teléfono: 072 318 196 / 07 231 8110

I Correo electronico: juntd_cumba@yahoo.es
S mat ol L S S
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13.60FICIO DE SOLICITUD PARA LA SOCIALIZACION

[. INSTITUTO TECNOLOGICO S—
SUDAM IERICANO T OoA BOROR

. " Haceuos gente de talentol

Cumbaratza, 13 de marzo de 2023

Toni Romel Morocho Granda

PRESIDENTE
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE

CUMBARATZA
Presente. -
De nuestra consideracion:

Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrera de Gestion
del Talento Humano del [nstituto Superior Tecnoldgico Sudamericano, asi mismo
permitanos llegar con deseos de éxito en las labores que usted muy acertadamente dirige.

En calidad de Director de Titulacion, solicito de la manera més cordial se indique la
JSecha, hora y responsable para el proceso de socializacion y entrega de los resultados
finales del tema investigacién denominado “Plan de induccidn para los colaboradores del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Cumbaratza, del cantén
Zamora, de la provincia de Zamora Chinchipe para el afio 2023”, ejecutado por el
estudiante Mario David Jaramillo Moncayo con C.L. 1900642974, mismo que necesitan
de su previa autorizacion para coordinar dicha actividad.

De esta manera queremos contribuir de manera directa a los procesos de gestion efectiva
de uno de los recursos mds importantes de la empresa como lo es el recurso humano y asi
mejorar la productividad de la institucién y el buen desempefio de los colaboradores y
trabajadores a su cargo.

A la espera de su gentil atencién y aprobacién nos despedimos agradeciéndole de

2=k
antemano su p 1sp6srs%sy colaboracién para que la academl&a través de\h————"" e
investigacion cpntribuya al desarrollo y bienestar organizacional. \' i “TNRATZL

i R |y ORI SRS S [ 3P0

varatze, 13 ae _marze 420 25

/ 0
Mario D&vid Jaramil GENERAL

ESTUDIANTE RESPONSABLE

Email: mdjaramillo01@tecnologicosudamericano.edu.ec
Contacto: 0968261095
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13.7CONTESTACION DE LA EMPRESA PARA LA SOCIALIZACION

“"”‘EARAT ZA

GAD PARROQUIAL RURAL

Oficio N° 070-GADPC-2023
Cumbaratza, 14 de marzo del 2023

Ing.
Jackson Michael Quevedo, Mgs
DIRECTOR DEL PROYECTO

Catamayo.-

En el presente expreso un saludo . cordial y atento saludo de quienes
conformamos el Gobierno Auténomo Descentralizado Rural Parroquial de
Cumbaratza, y a la vez decearle éxitos en tan importantes actividades de su
cargo que desempenfa en beneficio de la Institucién a la que representa.

En contestacién al oficio S/N de fecha 13 de marzo del 2023, en el cual el Ing
Jackson Michael Quevedo, mgs en calidad de Director de Titulacion del
proyecto denominado “PLAN DE INDUCCION PARA LOS COLABORADOES DEL
GOBIERNO AUTONOMO  DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
CUMBARATZA, DEL CANTON ZAMORA, DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE
PARA EL ANO 2023", asignado al estudiante Mario David Jaramillo Moncayo
con cedula de ciudadania Nro. 1900642974, en el cual solicita autorizacién se
indique fecha, hora y responsable para el proceso de socidlizacién de
resultados finales del tema de investigacién denominado “PLAN DE INDUCCION
PARA LOS COLABORADOES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE CUMBARATZA, DEL CANTON ZAMORA, DE LA PROVINCIA
DE ZAMORA CHINCHIPE PARA EL ANO 2023"

Una vez andlizado la peticién sefialada en el inciso anterior se dispone lo
siguiente: Por considerar de importancia institucional el proyecto denominado
“PLAN DE INDUCCION PARA LOS COLABORADOES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE CUMBARATZA, DEL CANTON ZAMORA,
DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE PARA EL ANO 2023", se denomina la
socializacién de los resultados de/p:oyecjg sefialado peare-el dia jueves 23 de
marzo del 2023 a las 1éhoo.

Particular que pongo gh conocimiento pafa Ids fines presentes.

/

ARROQUIAL DE CUMBARATZA
e Paquisha y Av. Pio Jaramillo Alvarado

Direccion: Calle Hernande-de Aranda, entre Herues
Correo electronico: juntd_cumba@yahoo.es

. Teléfono: 072 318 196 / 07 231 8110
T T T e .
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13.8 CERTIFICADO DE SOCIALIZACION E IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

. CUMBARATZA

PARROQUIAL

Mgtr. Toni Romel Morocho Granda PRESIDENTE DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
CUMBARATZA

CERTIFICO:

Que MARIO DAVID JARAMILLO MONCAYO, con cédula de identidad
N° 1900642974, socializé y entregé resultados en las dependencias
de esta institucion el proyecto denominado “PLAN DE INDUCCION
PARA LOS COLABORADORES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE CUMBARATZA, DEL
CANTON ZAMORA, DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE
PARA EL ANO 2023”, el mismo que lo realizé con claridad siendo
explicito y eficiente con el tema, demostrando capacidad y
profesionalismo.

Es todo cuanto puedo certificar en ionor d\Ja verdad.

mmmammhuwymwmm

Correo electronico: junta_cumba@yahoo.es
. Teléfono: 072 318 196 / 07 231 8110
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13.9 ENCUESTA APLICADA

[. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANG
' SU DAMERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacewos sente de talento!

Estimado/a, reciba un cordial saludo de parte de la Tecnologia de Gestion de Talento
Humano del Instituto Tecnologico Superior Sudamericano. La presente encuesta
tiene como finalidad recolectar informacion sobre nuestro proyecto de titulacion
denominado; PLAN DE INDUCCION PARA LOS COLABORADORES DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
CUMBARATZA, DEL CANTON ZAMORA, DE LA PROVINCIA DE ZAMORA
CHINCHIPE PARA EL ANO 2023, cuyo objetivo es fortalecer la satisfaccion de los
colaboradores de la institucién. Es de vital importancia la mayor confiabilidad y

transparencia del mismo, ya que los datos proporcionados seran utilizados con fines

académicos.

1. Edad
Menos de 25 afios ()
26 - 36 afnos ()
37 - 47 anos ()
Maés de 48 afios ()

2. Género
Masculino ()
Femenino ()
Sin definir ()

3. Nivel de educacion
Bachillerato ()

Tecndlogo / Universitario ()
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Maestria ()

Ninguno ()

. Afios de servicio en la institucién

Menos de 1 afio ()
De 2 a 5 afios ()
De 6 a 9 afios ()
Mas de 10 afios ()

¢Area o departamento en el que se desempefia?

Financiero ()
Secretaria ()
Técnica ()
Archivo ()
Unidad de Produccién Agropecuaria ()

¢ Conoce usted acerca de la induccion de personal?
St( ) NO( )

¢ Conoce usted sobre los beneficios que conlleva la induccion de personal
para la instituciéon?

SI(C ) NO( )
¢Ha recibido por parte de la empresa un programa de induccion o
reinduccion de personal?

SI( ) NO( )
Sabia usted, ¢Qué un plan de induccion son documentos que concentran
en forma sistematica una serie de elementos administrativos con el fin de
informar y orientar la conducta de los colaboradores de la institucion?

SI( ) NO( )
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10. Sabia usted que la induccion de personal contiene informacion sobre la

11.

12.

13.

14.

15.

filosofia, historia, derechos y prohibiciones sobre la institucion.

St( ) NO( )
¢Estd usted de acuerdo que se implemente un plan de induccion de
personal en la institucion?

St( ) NO( )
¢De qué manera le gustaria llevar a cabo una induccion de personal?
Formal (Separado para ser orientado al puesto) ()
Informal (Por comparieros con experiencia) ()
¢La institucion brinda un proceso de induccion planificado y basado en
las necesidades del colaborador?

SI( ) NO()

¢ Considera importante usted que el conocer informacion general de la
institucion y del puesto de trabajo que va a ejercer, beneficiard a que su
desemperio laboral sea satisfactorio?

SI( ) NO( )
Del siguiente listado, ¢Qué contenido considera oportuno para llevar a

cabo un plan de induccion dentro de la institucién?

Filosoffa ()
Historia ()
Organigrama ()
Informacion de su puesto ()

Valores ()
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Horarios y jornadas laborables ()

¢ Considera usted factible implementar un nuevo proceso de induccién de
personal, logrando asi el sentido de pertenencia en la institucion?

SIC ) NO()

Dentro de la induccién personal, ¢Cudl de las siguientes considera mas
factible para su posterior aplicacion?

Induccion general ()

Induccion especifica ()

¢Mediante que medio le gustaria conocer sobre el plan de induccién de

personal?

Correo electronico ()
Afiches ()
Tabla periddica ()

......Gracias por su colaboracién, la informacién obtenida sera de mucha
ayuda....
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13.10 ENTREVISTA APLICADA

[. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANG
' SU DAMERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacewos sente de talento!

Estimado/a, reciba un cordial saludo de parte de la carrera de la Tecnologia de
Gestion de Talento Humano del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano. El
motivo de la presente es solicitarle de la manera mas cordial la aplicacion de una
entrevista con preguntas abiertas con el fin de levantar informacion para el proyecto
de investigacion denominado ‘“‘PLAN DE INDUCCION PARA LOS
COLABORADORES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE CUMBARATZA, DEL CANTON ZAMORA, DE LA
PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE PARA EL ANO 2023’
Preguntas informativas
o Nombres y Apellidos:
o Cargo en la organizacion:
o Tiempo de empleabilidad:
o Cantidad de personal a su cargo:
1) ¢Ha escuchado hablar acerca de la induccién de personal, considera que es
importante para la institucion? ¢Por qué?
2) ¢Considera usted que la institucion cuenta con un plan de induccion de
personal eficiente? ;Por qué?
3) Segun su criterio, ¢Considera usted que dentro de la institucion se ha
trabajado en planes de induccion de personal que ayuden a los

colaboradores? ¢(Porqué?
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4) ¢Cree usted que es factible implementar un nuevo proceso de induccion de
personal? ;Por qué?

5) En su experiencia laboral, ¢Cree usted que el proceso de induccion impacta
en el desempefio y desarrollo futuro de los colaboradores? ¢Por qué?

6) Seguln su criterio, ¢Qué contenido considera pertinente para llevar a cabo un
plan de induccion dentro de la institucion?

7) Segun su criterio, ¢Cudles pueden ser las ventajas y desventajas al aplicar un
proceso de induccion de personal?

8) ¢Por qué medio le gustaria a usted que se dé a conocer el plan de induccién

de personal a los colaboradores de la institucién?

......Gracias por su colaboracion, la informacion obtenida sera de mucha

ayuda....



13.11 PLAN DE SOCIALIZACION

Tabla 29

Plan de socializacion
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Fecha Herramienta utilizada Actividades Objetivo Contenido socializado Dia Hora Observaciones
23/03/2023 v Plataforma v Palabras de Ayudar a los v Tema Jueves 16HO0 - Ninguna
canva bienvenida  por colaboradores v" Presentacion de 17H00
parte  de un de la institucién la empresa.
representante de a una rapida v" Marco legal.
la junta insercién laboral v Diagnéstico de la
parroquial. y aportar de empresa.
v' Presentacion de manera eficiente v" Ventajas y
mi  persona y al GAD Desventajas.
agradecimiento a Parroquial Rural v" Propuesta de
nombre del de Cumbaratza. Accion.
instituto superior v/ Cronograma de
tecnoldgico Actividades.
sudamericano. v" Presupuesto.
v Socializacién del v" Resultados
Plan de induccién esperados
dirigido a los
colaboradores del
GAD Parroquial
Rural de
Cumbaratza.
v" Preguntas e
inquietudes  por
parte de los
colaboradores.
v' Entrega del
Brochure a la
institucion.
v Refrigerio.

Nota: El presente cuadro es el plan de capacitacion para los colaboradores del GAD Parroquial Rural de Cumbaratza



13.12 CERTIFICADO DE ABSTRACT

(. INSTITUTO TECNOLOGICO ENGLISH AREA
CENTRO
SUDAMERICANO F SUDAMERICANO INSTITUTE DE IDIOMAS
' Hacewos sente de talentol ) SUDAMERICANO
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13.13 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PROCESO

FASE 1

Nota: Clases online para recopilar informacion bibliografica del anteproyecto de investigacion.

Nota: Entrega de oficio a la institucion para llevar a cabo el proyecto de investigacion.
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i B |
ulminacion del anteproyecto de investigacion.

Nota: Entrega del anteproyécto de investigacion.

FASE 2

Not Encuesta a colabradres del GADPR. de Cumbaratza.
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Nota: Entrevista a la ing. Liliana Ruiz, secretaria-tesorera del GADPR. de Cumbaratza.
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SOCIALIZACION

Nota: Inicio de socializacion de la propuesta de accion en la institucion beneficiaria.

Nota: Socializacion de las actividades propuestas.

Nota: Socializacién de los resultados esperados de la propuesta de accion.
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Nof: Finalizacién de socializacion y entrega del brochure al encargado del GADPR. de Cumbaratza.
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MANUAL DE LA PROPUESTA DE ACCION
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CUMBARATZA

GAD PARBROOUIAL BURAL

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE CUMBARATZA,
PROVINCIA DE ZAMORA
CHINCHIPE

PLAN DE
INDUCCION
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(;_/——J PERSONAL

Marzo 2023
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Ing. Ana Marcela Cordero Clavijo, Mgs.
Rectora

Lic. Paulina Alemania Martinez Vega, Mgs.
Vicerrectora Académica

Lic. Nancy Johana Cordova Tobar, Mgs.
Coordinadora de carrera

Ing. Jackson Michael Quevedo Jumbo, Mgs.
Director

Jaramillo Moncayo Mario David
Autor

Tecnologia Superior en Gestion de Talento Humano
Carrera

Loja, enero 2023
Lugary fecha

DE PERSONAL GADPR CUMBARATZA
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Diagnostico de la empresa

Cuadro comparativo de ventajas y desventajas
Actividades de propuesta de accion
Desarrollo de actividades especificas
Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad &

Actividad 5

Actividad 6

Cronograma de actividades
Presupuesto
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El Gobierno Autonomo Descentralizado Parro-
quial Rural de Cumbaratza, siempre esta comprometi-
do con el desarrollo social, economico y ambiental de
la parroquia, canton y provincia, dando cumplimiento a
la normativa vigente; contando con un proceso de pla-
nificacion acorde a la normativa nacional e institucional
y donde la participacion ciudadania ha cumplido con
un rol protagonico en la identificacion y planteamiento
de solucion de propuestas con el fin de desarrollar pro-
puestas objetivas, a través de la ejecucion de programas
y proyectos que conlleven a un desarrollo sostenible,
con un seguimiento, control y evaluacion de la gestion
de la institucion.

& | PLAN DE INDUCCION DE PERSONAL GADPR CUMBARATZA
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Filosofia institucional

Mision
Desarrollar propuestas objetivas, que, mediante
la ejecucion de programas y proyectos, coadyuven
en el desarrollo sostenible del territorio.




GLOSARIO DE TERMINOS

>

C

Capacitacion. - proceso que
posibilita la apropiacion de
ciertos conocimientos, capa-
ces de modificar los compor-
tamientos propios de las per-
sonas; posibilita el aprendizaje
contribuyendo a la correccion
de actitudes (Jaureguiberry,
2019)

D

Desempeiio. - Calidad del ser-
vicio que realiza el rabajador
dentro de una organizacion;
demostrando sus competen-
cias profesionales, habilidades
interpersonales para obtener
buenos resultados dentro de
la organizacion (Lopez Arce,
2019)

Eficiencia. - Capacidad de al-
canzar una meta, por medio de
la optimizacion de los diferen-
tes recursos (Juez, 2020).

Estrategias. - Diversas de ac-
ciones planificadas para con-
seguir un fin determinado y
lograr los mejores resultados
(Dixit & Malebuff, 2022)

Evaluacion. - Herramienta que
ayuda a mejorar la gestion del
recurso humano, para obtener
un mejor rendimiento de los
mismo (Torres, 2022)

M

Mision. - Razon principal del
porque existe una empresa u
organizacion, en otras pala-
bras, es el proposito y objetivo
para la cual fue creada (Espi-
nosa, 2019)

0

Onboarding.- proceso por el
cual los usuarios acceden a to-
dos los servicios o productos
que puede ofrecer una orga-
nizacion o institucion de for-
ma sencilla y rapida (Sanchez,
2023)

P

Propdsito. — Actividades a de-
sarrollar con el fin de cumplir
con los valores y la ética que
plantea la institucion u organi-
zacion (Juez, 2020)

Procesos. - Conjunto de rela-
ciones que se establece entre
el hombre, objetos y medios
de trabajo, con el objetivo de
llevar a cabo una determinada
tarea (Diaz Flores, 2018)

Propuesta de accion. - Plan de
accion que prioriza las iniciati-
vas para cumplir con objetivos
y las metas planteadas, herra-
mienta que establece el cami-
no para alcanzar el éxito

6 | PLAN DE INDUCCIGN DE PERSONAL GADPR CUMBARATZA
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Al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural
de Cumbaratza, da cumplimiento dentro del marco legal
de acuerdo:

Tabla 2: Marco legal

Art. 276.- Libreta de trabajo. - Es obligacion del em-
pleador entregar al trabajador, el momento que reci-
ba las cosas para el trabajo, una libreta en que cons-
te el género y calidad de la obra, la fecha de entrega,
el plazo para la confeccion, el precio estipulado y el
valor de las cosas entregadas.

l-g» MARCO LEGAL

Nota: Elaboracién propia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO | 7
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=3 “ mal d‘esgmpeﬁé en sus funaones.*
e ademas la falta de competitividad
o entre companeros; demuestra que
oo ) no se realiza trabajo en equipo lo
E que impide el alto rendimiento en
[ — el desempenio laboral.
—
D
=
[ |

8 | PLAN DE INDUCCION DE PERSONAL GADPR CUMBARATZA

156



CUADRO COMPARATIVO

DEVENTAJAS Y DESVENTAJAS

0

El GAD Parroquial Rural de Cumbaratza, del can-
ton Zamora, comprometido con la comunidad esta siem-
pre presta a mejorar en cuanto en la gestion de los dife-
rentes procesos que se llevan a cabo; por consiguiente,
se analizan las ventajas y desventajas en la siguiente
tabla:

Tabla 3: Cuadro comparativo de ventajas y desventajas

«  Desarrollar sentido de pertinencia dentro de la
institucion.

+  Mejorar la productividad

«  Evitar la duplicidad de funciones.

«  Brindar un servicio de calidad.

+ Conocimientos de las obligaciones y derechos.

+  Mejorar el clima laboral.

»  Participacion en los grupos de trabajo.

*  Disminuye el estrés y ansiedad de los nuevos
empleados.

y N

VENTAJAS
DESVENTAJAS

.

*  Mal desempeno laboral

*  Falta de capacitacion en la insercion laboral.

+ Falta de adaptacion al puesto y ambiente labo-
ral.

* Incremento de frustracion del empleado en la
empresa.

Nota: Referencin de los ventajas y desventajas para el plan
de induccion a los empleados del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Cumbaratza, ano 2023

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICAND | B

157



Tabla 4: Propuesta de accion

ACTIVIDADES DE PROPUESTA DE ACCION

Proponer un plan que permita in-
corporar al capital 0, adap-
tandolos y centrandolos al 100% a la
cultura institucional.

leunplandeimgadéndel
nuevo nmgamdwmh\doypo-
tenciando su talento, buscando siem-

pre el éxito y el logro de los objetivos
planteados.

||
Evaluaciony
seguimiento

Pmponermmﬁalmedmb‘e—
rramientas visuales donde se dé a
conocer la cultura organizativa de la
institucién.

Nota: Elaboracion propia

Un plan de induccion, es uno de los procesos mas im-
portantes en cualquier entidad u organizacion, logrando adap-
tar e integrar al nuevo trabajador a la institucion, a través de
diferentes procesos que conlleven al nuevo integrante a capa-
citarse y a responsabilizarse con los diferentes aspectos que
tiene la institucion, con el fin de fortalecer el sentido de per-
tinencia y seguridad para desempenar el las funciones encar-
gadas.

10 | PLAN DE INDUCCION DE PERSONAL GADPR CUMBARATZA
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ACTIVIDAD 1

Humano
.+ Presidente
' < Companero guia
< Nuevo empleado
J Responsables
'm < Presidente
A=)

DESARROLLO DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Tiempo
el 6| < Primer mes de trabajo

12 | PLAN DE INDUCCION DE PERSONAL GADPR CUMBARATZA
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© ofeta de trabaio. © oo

° Periodo previo a Dia 1 ° Semana 1

Notificacion
Previo a salida ° G

Proceso administrativo oy.@‘ ° 6" mes
Clerre

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANG | 13



° Humano
i'i < Jefe inmediato.
< Nuevo integrante de la institucion.
< Persona guia que se encargara de la
integracion a la institucion.

|

g
w < Presidente
FEER

i

: 6 l < Primer mes de trabajo

&o

14 | PLAN DE INDUCCION DE PERSONAL GADPR CUMBARATZA
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“Bienvenido a nombre del Gobierno Autdnomo Descentralizado Pa-
rroquial de Cumbaratza; estamos muy contentos de que forme parte
de este equipo de trabajo; esperamos crecer juntos para llegar alcan-
zar todo lo propuesto como una entidad publica que siempre estd
comprometido con el desarrollo social, econdmico y ambiental; des-
tacando el cumplimiento en el normativo legal.”

Recorrido
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION

El Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroguial Rural de Cumbaratza
es una entidad juridica de derecho piblico, con autonomia politica, admi-
nistrativa y financiera, garantiza a sus habitantes el Buen Vivir mediante
la implementacion de politicas piblicas encaminadas a mejorar las con-
diciones econdmicas, sociales, culturales y productivas del sector. Su ac-
cionar responde al progreso y a la participacion ciudadana de fomentar el
desarrollo econémico, social y cultural de los pueblos en sectores como la
agricultura, ganaderia, artesania y turismo.

MISION
Ser un gobierno local moderno, lider en gestion y tra-
bajo, equitativo y solidario, en donde la condicion hu-
mana y el respeto a las libertades de todos y todas,
sean el paradigma y el orgullo de su pueblo, que crece
y se desarrolla con ordenamiento, seguridad y en un
ambiente sano y agradable.

«®

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICAND | 15
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Se le procedera describir lineamientos, normativas,
reglamentos, responsabilidades, obligaciones que
debe cumplir para evitar cualquier tipo de sanciones
e inconvenientes que puede generar por el descono-
cimiento de estas disposiciones.

Se le explicara la hora de entrada, salida, asi como
las medidas sancionatorias que ocurrira al incumplir
con estas disposiciones. Las compensaciones, el pago
‘de sueldo, cancelacion de horas extras. Asi como que
_proceso se debe realizar cuando necesiten un permi-
so o tengan problemas de salud, caso contrario les
generaran sanciones. '

16 | PLAN DE INDUCCION DE PERSONAL GADPR CUMBARATZA
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BASES LEGALES
Constitucion de la Republica Del Ecuador
Ley Organica de la Contraloria General
Del Estado.

Ley de Régimen Tributario.

Ley Organica del Servicio Publico

Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica.

Ley Organica de Participacion Ciudadana.

Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudada-
na y Control Social.

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autono-
mia y Descentralizacion (COOTAD).

Codigo Organico de Planificaciony Finanzas Pablicas.
Codigo de Trabajo w Plan Nacional del Buen Vivir
Plan De Desarrollo y Ordenamiento Territorial de
Cumbaratza

Decretos

Ordenanzas

Resoluciones

Reglamentos internos.

POLITICAS INSTITUCIONALES
Promover un proceso de descentralizacion adminis-
trativa y desconcentracion de competencias, a tra-
vés de una nueva estructura organica, democratica
y participativa.
El presidente en coordinacion con el vocal de desa-
rrollo educativo, promovera la capacitacion continua
del recurso humano.
Canalizar los recursos necesarios en los presupues-
tos, priorizando la modernizacion de la infraestruc-
tura fisica y de equipamiento de la institucion.
Impulsar la capacidad de autogestion en la genera-
cion de recursos propios.

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERIKCANO | 17



166

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

# Mantener reuniones de trabajo periodicas entre
presidente, vocales, empleados y trabajadores, para
planificar y evaluar las actividades.

% Ser competitivos en la prestacion de servicios co-
munitarios.

% Formular planes de capacitacion anuales, de acuer-
do a los requerimientos prioritarios para mejorar la
administracion y operacion de los servicios.

% Mejorar el ambiente de trabajo con oficinas moder-
nas, funcionales y un agil sistema de informacion.

<+ Promover el traspaso de competencias y leyes, que
le permita generar valores de ingresos propios.

% Preparar proyectos de inversion social, economica y
productiva, para buscar en organismos cooperantes
el financiamiento debido.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

% Lograr el desarrollo organizacional de la Junta Pa-
rroquial para afrontar con eficiencia las nuevas com-
petencias y responsabilidades.

% (Capacitar a autoridades, empleados y trabajadores
para el desarrollo eficiente de las actividades Parro-
quiales.

% Dotar de la infraestructura fisica y equipamienio

adecuado, que proyecte una imagen de un Gobierno
Local Auténomo (GAL), moderno y emprendedor.

% Mejorar el nivel de autonomia financiera de la Junta
Parroquial.

18 | PLAN DE INDUCCION DE PERSONAL GADPR CUMBARATZA
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ESTRUCTURA INTERNA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
CUMBARATZA
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Ubicacion del nuevo empleado en el lugar de trabajo

Al final se le presentara al empleado el lugar de trabajo
donde deberan llevar a cabo sus funciones, se le indica-
ra los materiales, equipos que estaran a su cargo.

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO | 19



ACTIVIDAD 3

-l

“Aprender sin pensar es inatil.
Pensar sin aprende es peligroso”

Recursos
9 Para llevar a cabo esta actividad serd necesario los

Humano
< Jefe inmediato.
< Nuevo integrante de la institucion.

Responsables
< Departamento de recursos huma-

nos
% Jefe inmediato

Tiempo
% Alossiete dias que ingreso el nuevo
integrante

20 | PLAN DE INDUCCION DE PERSONAL GADPR CUMBARATZA
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Convocatoria

Una vez instalado el nuevo capital humano que aportara a la institucion,
se considerard un lapso de quince dias para hacerle una convocatoria so-
bre una evaluacion sobre las metas y objetivos que debe alcanzar. La per-
sona encargada de esta convocatoria sera el jefe inmediato, quien enviara
un email sobre el dia, la hora y el lugar que se mantendra la reunion; des-

tacando los puntos a tratar.

Cumbaratza, 25 de febrero de 2023

Para: Nuevo integrante del Gobierno Autdnomo Descentralizado de Cum-
baratza

De: Jefe inmediato

Por medio de la presente, convoco a usted con el caracter obligatorio,
para realizarse una evaluacion sobre las metas y objetivos gue desea al-
canzar dentro de su desarrollo laboral: reunion que se llevara a cabo el
dia 8 de marzo del afio en curso: en la oficina de la maxima autoridad.

Gracias por su colaboracion.

N

Sesion

-
<
-

Saludo por parte del jefe inmediato

Retroalimentacion de bienvenida al nuevo integrante de la institucion
Entrevista sobre el desenvolvimiento de sus funciones:

*  ilas metas a alcanzar estan claras?

;Como le ha parecido el sistema de trabajo?

¢Las funciones a cumplir estan claras y bien definidas?

;Comparte funciones con otros companeros?

¢ Existe un trabajo en equipo?

¥ iUsted considera que se debe mejorar en algin proceso?
Identificacion de las fortalezas y debilidades de las funciones a cumplir
Retroalimentacion de los puntos débiles o inguietudes gue tenga el nueva

trabajador

R L T
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=| Evaluacion
b=

Fecha

MNombre
Cédula

Cargo a ocupar

Calificacion

J‘i‘
CL[M BARATZA

WO PR RCCAL SURGL

Como Gobierno Autbnoma Descentralizado Parroquial de Cumbaratza estamos pendien-
tes en el mejoramiento continuo del personal que labora en la institucion; por lo que se
solicita contestar las siguientes interrogantes, marcando con una X la casilla que cree

correspondiente

A | COMPLETO CONOCIMIENTO

B |MEDID CONOCIMIENTO

C |POCO CONOCIMIENTO

0 | NADA DE CONOCIMIENTO

E | NOHUBO INFORMACION
INTERROGANTES A B C D E

1 |Funciones principales a desarrollar

2 | Responsabilidad a su cargo

3 |Equipo de trabaje

4 | Metas del puesto de trabajo

5 |Sanciones por incumplienda

& |Motivacion Laboral

7 | Capacitacién Laberal

& | Deberesy derechos

9 | Lugar de trabajo

10 [ Métodos de evaluacidn

Toni Roemel Marocho Granda
PRESIDENTE

22 | PLAN DE INDUCCION DE PERSONAL GADPR CUMBARATZA
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ACTIVIDAD &

X

“La evaluacién de desempenio consiste en valorar de la forma mas objetiva
posible el rendimiento de cada uno de los miembros de trabajo”

9 Recursos
Humano
% Nuevo integrante de la institucion
< Presidente
Materiales
< Computadora
% Internet

Responsable
< Presidente

Tiempo
% Treinta dias de que empezo su labor
en institucion

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLAGICO SUDAMERICAND | 23
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%E La evaluacién sera realizada con el siguiente formato:

Fecha
Nombre i)
Cédula CUMBARATZA
BAD PAFADEUIAL RURAL

Cargo a ocupar
Calificacian
Comg Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial de Cumbaratza estamos pendientes en el me-
joramiento contineo del personal gue labora en la institucidn; por lo que se solicita contestar las
siguientes interrogantes, marcando con una X la casilla gue oree correspondiente

A INFORMACION COMPLETA ¥ DETALLADA

[ INFORMACION SUFIENTE

C INFORMALCION MUY GEMERAL E INCOMPLETA

D MUY POCA INFORMACION

E NO HUBD INFORMACION

INTERROGANTES A B C D E

1 Acerca del organigrama

2 Misidn

3 Visidn

& Objetivos institucionales

5 Foliticas institucionales

& Reglamento interno de la institucién

7 Contrato labaral

8 lefes inmediatos

9 Funciones y responsabilidades a su cargo

10 | Deberes v derechos como trabajador

1 Riesgos laborables

12 | Seeuridad social

13 | Estructura de su drea de trabajo

14 | Uso de proteccion personal

15 | Permisos de trabajo

16 | Companeros de trabajo

Toni Romel Morocho Granda
PRESIDENTE

24 | PLAN DE INDUCCION DE PERSONAL GADPR CUMBARATZA
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ACTIVIDAD 5

ri@».»

REINDUCCION DEL PERSONAL GAD PARROQUIAL RURAL DE
CUMBARATZA, DEL CANTON ZAMORA

“La diferencia entre quién eres, y quién quieres ser,
es lo gue haces”

o

Humano
% Integrantes antiguos y nuevos de la

L] : L]
"' institucion

Sl .ﬂtﬂ'iih

" % Computadora
g % |nternet
Responsable
% Presidente
Tiempo

E % Un mes

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDMMERICANG | 25
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ACTIVIDAD 6

e

TALLER DE ACTUALIZACION DE NORMATIVA, ESTRUCTURA Y
PROCEDIMIENTOS GAD PARROQUIAL RURAL DE CUMBARATZA,
DEL CANTON ZAMORA

0w

W

Humano
< Integrantes de la institucion
Materiales
dann 4 Computadora
% Internet

Responsable
% Presidente

Tiempo
% Dos meses

§
&

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICD SUDAMERICAND | 2T
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@ CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Nota: Referencia de la tabla de cronograma de ejecucion de la propuesta del
plan de induccion para el personal del Gobierno Autonomo Descentralizado de
Cumbaratza. Ano 2023.
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PRESUPUESTO
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Nota: Referencia de la tabla de presupuesto de ejecucion
de la propuesta del plan de induccion para el personal del
Gobierno Autdnomo Descentralizado de Cumbaratza. Afio 2023
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g A través de la propuesta de accion se podra obtener
= los siguientes resultados de acuerdo de cada uno de
- las actividades planteadas:
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‘ El gran secreto en la vida es que no hay un gran secreto.
Cualquiera que sea tu objetivo, puedes llegar alli si
estas dispuesto a trabajar”.

Oprah Winfrey

Hacewis gente de taleitol
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