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2. Resumen

En la ciudad de Zamora los créditos informales superan el valor de pago de interés
a comparacion de las tasas de interés de la banca, por lo cual se propuso el tema “El crédito

informal y su efecto en los comerciantes del mercado centro comercial “Reina del Cisne’

de la ciudad de Zamora durante el periodo abril- agosto 2023.”

El objetivo principal se basa en determinar las causas y efectos del crédito informal
en los comerciantes del mercado, mediante la aplicacion del método hermenéutico, se
estudi6 el crédito formal e informal que permitid establecer las diferencias al acceso de
estas dos modalidades, el fenomenologico para analizar las ventajas y desventajas que
ofrecen estos créditos, y el practico proyectual para la comparacion de la tasa activa

emitida mensualmente por el Banco Central con la tasa cobrada por los usureros.

Al realizar el andlisis se pudo comprobar que el 100% de los comerciantes
encuestados han accedido a un crédito informal debido a la actividad que realizan ademas
tomando en cuenta las tasas de interés que ofrecen las instituciones financieras formales
ante las informales hay una variacion el pago de interés que no es convenientes para los

negociantes.

Finalmente se puede concluir que el aumento en el uso de esta modalidad
crediticia es debido a que existen muchos factores que llevan a los comerciantes adquirir
un crédito informal, ya sea por la rapidez del desembolso del dinero, asi como la ausencia
de documentacion, pero no toman en cuenta los riesgos que conllevan este tipo de crédito

afectando no solo a la liquides de su negocio, sino también la seguridad personal.
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3. Abstract

In Zamora, informal credit exceeds the value of interest payment compared to
bank interest rates, so the topic "Informal credit and its effect on traders in the market
mall "Reina del Cisne" in the city of Zamora during the period April-August 2023" was

proposed.

The primary goal is to determine the causes and effects of informal credit in
market traders. Using a hermeneutic method, the credit formal and informal was studied,
allowing for the establishment of differences in access to these two modes, a
phenomenological analysis of the benefits and drawbacks of these credits, and the
practical projective for the comparison of the active rate issued monthly by the Central

Bank with the rate charged by loan sharks.

The analysis showed that 100% of the merchants surveyed have had access to
informal credit due to the activity they carry out. In addition, taking into account the
interest rates offered by formal financial institutions compared to informal ones, there is

a variation in the interest payment that is not convenient for the merchants.

Lastly, it can be concluded that the increase in the use of this type of credit is due
to the fact that there are many factors that lead merchants to acquire informal credit, either
because of the speed of disbursement of the money, as well as the absence of
documentation, but then again they do not take into account the risks involved in this type

of credit, affecting not only the liquidity of their business, but also their personal safety.
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4. Planteamiento del Problema

Segtin Global Findex del Banco Mundial, revel6 que la tasa de usura para abril
subio a 28,58%, regresando a los niveles que se observaban en 2019. El indicador avanzo
87 puntos basicos si se compara con la tasa de marzo (27,71%) y estara vigente entre el

primero y el 30 de abril. (Sierra, 2022)

En paises como Brasil, Bolivia, Costa Rica, Panama, El Salvador y México, las
altas tasas de interés y la insuficiencia de garantias son los factores que mas influyen en
el uso de fuentes alternativas al crédito bancario para el financiamiento de las pymes. Por
otra parte, en Colombia mas de cuatrocientos mil microempresarios acuden al crédito
informal extra bancario, pagando intereses de hasta 200% efectivo anual, y muchas
personas de los estratos mas bajos, exponen su supervivencia al acudir a dichos préstamos,

conocidos como gota a gota, ya que superan las tasas de 20% mensual. (Valencia, 2023)

En el Ecuador el impacto del mercado de financiamiento informal va en aumento
ya que mediante un estudio realizados en la ciudad de Quito, Guayaquil y Cuenca permitio
identificar que siete de cada diez personas acceden a préstamos informales (71,8%)
buscan montos menores a USD 500; mientras que, el 41,3% de esta poblacion dijo que

debe pagar la totalidad del dinero recibido de 30 dias o menos. (Castellanos, 2021)

Se establece que, a 2021, solo dos de cada 10 personas accedian a financiamiento
formal en el sistema financiero ecuatoriano. Mientras que las ocho personas restantes,
posiblemente, estan cayendo en el chulco para financiarse, pagando tasas de interés de
1.200% anual en promedio, De forma especifica, en el periodo 2007 a 2019, la reduccion

en el nimero de operaciones es consistente en todos los segmentos. Por ejemplo, en
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microcrédito las operaciones cayeron 0,1% en promedio anual, mientras que el monto

promedio de las operaciones subi6 7,2%. (asobanca, 2023)

En la ciudad de Zamora los créditos informales superan en un 20% y 30% las tasas
de interés de la banca ya que los prestamistas informales realizan préstamos a intereses
que se encuentran fuera de lo establecido por la ley, de una forma rapida y oportuna, a
microempresarios y a vendedores informales que recurren en busqueda de dinero para
sostener sus negocios u otros gastos, los cuales prefieren buscar estas fuentes debido a
que no les piden los requisitos que los bancos exigen, y el dinero lo entregan en el

momento que lo necesitan. (GAD Zamora, 2023)

En el Mercado Centro Comercial “Reina del Cisne” ubicado en Zamora, se puede
observar que una de las variables que conllevan a los comerciantes a esta problematica
es que al acudir a una entidad financiera se encuentran con los requisitos exigidos por la
entidad bancaria y es aqui donde tienen dificultad para que aprueben la solicitud del
crédito ya que no cuentan con un historial credicticio o manientenen reportes en centrales
de riesgos, o no cuentan con respaldo para adquirir el crédito. Esto hace que, quienes
necesiten apalancamiento financiero busquen una opcion mas rapida que dé solucion a su
iliquidez; es aqui, donde se encaminan hacia el crédito informal; sin darse cuenta que
estos generan una dependencia no sana, porque las ganancias del negocio van al pago de

intereses y al saldo de la cuota diaria.
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5. Tema

“EL CREDITO INFORMAL Y SU EFECTO EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO CENTRO COMERCIAL “REINA DEL CISNE” DE LA CIUDAD

DE ZAMORA DURANTE EL PERIODO ABRIL- AGOSTO 2023.”



6.1

6.2

6. Eleccion de la linea y sublinea de investigacion
Linea de investigacion
Gestion administrativa, econdmica, comunicativa de las organizaciones.
Sublinea de investigacion

Responsabilidad social y gestion administrativa

23
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7. Justificacion

La presente investigacion esta fundamentada en la linea 2: Gestion administrativa,
econdmica, comunicativa de las organizaciones y enfocada en la sublinea
Responsabilidad social y gestion administrativa, que nos permite analizar el por qué los
pequefios comerciantes del mercado centro comercial Reina del Cisne no acuden a las
instituciones financieras formales, como bancos, cooperativas, mutualistas y cajas de
ahorro para obtener un crédito licito y de esta manera dar soluciéon asi como también
transformar y mejorar la economia de los mismos para q no recuran a los créditos

informales .

En el ambito académico se enfoca en poner en practica los conocimientos
adquiridos durante el periodo académico en el Instituto Superior Tecnoldgico
Sudamericano que seran aplicados en el ambito, profesional que serviran como aporte
fundamental para el desempefio en el campo laboral, dando cumplimiento con los
requisitos académicos para obtener el titulo profesional de Tecnologa en la Tecnologia

Superior en Administracion Financiera.

La justificacion tecnologica de esta investigacion radica en el estudio de la
demanda de los créditos informales que servira como base de informacion primaria para
plantear propuestas que seran en beneficio de los negociantes del Mercado Centro
comercial Reina del Cisne dando conocimiento de las ventajas que puede aportar el acceso
a créditos formales para el crecimiento en sus negocios y las desventajas que dan acceder

a un crédito informal.

El siguiente proyecto se justifica en el ambito social, porque permitird mediante

este estudio conocer los beneficios y desventajas de los créditos informales ya que los
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comerciantes que recurren a este tipo de préstamos tienden mucha de las veces a verse
afectados fisica y mentalmente por los casos de violencia que se presentan a raiz de esta
actividad ilegal, de igual manera contribuird a los comerciantes del Mercado Centro
Comercial Reina del Cisne a tomar conciencia de los riesgos que incurre caer en este tipo

de créditos informal.
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8. Objetivos
8.1  Objetivo general

Determinar las causas y efectos del crédito informal en los comerciantes del
mercado Centro Comercial Reina del Cisne, mediante la aplicacion de una encuesta que
nos arrojen datos reales, para tener una idea clara de las razones por las cuales los
comerciantes acceden a la usura y de esta manera entregar un diptico con informacion

relevante acerca del crédito informal.
8.2  Objetivos especificos

e Recopilar informacion bibliografica para sustentar y dar un enfoque claro al tema
planteado, aplicando el método hermenéutico que permitira sustentar en el marco
tedrico de la presente investigacion.

e Determinar el efecto economico que ha generado el crédito informal en los
comerciantes del Mercado Reina del Cisne aplicando el método hermenéutico que
servira para la interpretacion de los datos obtenidos en la encuesta aplicada y
determinar asi las ventajas y desventajas de esta modalidad de crédito.

e Analizar el crédito formal e informal, mediante la aplicacion del método
hermenéutico, que permitira establecer las diferencias al acceso de estas dos
modalidades de crédito.

e Socializar los resultados a los comerciantes del Mercado Centro Comercial Reina
del Cisne, mediante la entrega de un diptico, aplicando el método practico

proyectual, que permitira dar una nueva vision sobre el acceso al crédito formal.
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9. Marco Teorico

9.1 Marco Institucional

Provincia de Zamora Chinchipe

Figura 1
Bandera de Zamora Chinchipe

Nota: Bandera que representa la ciudad de Zamora

9.1.1 Resenia Historica

El padre Juan de Velasco argumenta: “conquistada la provincia de Yaguarzongo,
el capitan Mercadillo, fund6 en el afio 1549, la ciudad de Zamora de los Alcaides entre
los rios Zamora y Yacuambi, a cuatro grados de latitud meridional y medio grado de

longitud occidental.

Hechos que segun el presbitero Federico Gonzalez Suarez, afirma: “El mismo
Alonso de Mercadillo fundo, en el afio de 1550 la ciudad de Zamora, llamada también de
los alcaides, al otro lado de la cordillera oriental, en tierras habitadas por una tribu de

indios apellidados Poro — aucas que significa hombres de guerra.

Zamora ciudad de aves y cascadas, sin duda, por sus origenes, por su historia, es
una las pujantes urbes que dia a dia se abre camino en el tiempo, con el esfuerzo de sus
autoridades, de hombres y mujeres pujantes que desde el amanecer labran la tierra,

escarban sus entrafias y caminan hacia adelante, con paso firme, con dignidad y orgullo



28

de pertenecer a esta noble y fértil zona de la patria. Nuestra ciudad que estd rodeada por
una belleza natural incalculable, como las cascadas, los rios, la flora y fauna que atraen a
propios y foraneos se levanta erguida y pujante para mostrar su presencia. Y son los
hombres y las mujeres que cada dia se preparan mas y mas dentro de diversos campos del

saber, los que han logrado una connotacién mayor en el contexto nacional e internacional.

Tierra que funciona culturas, espanola, inca y shuar, debe permanecer en nuestra
mente y corazon como simbolo de hermandad, que las cortinas de la noche no opaquen
las ilusiones de contemplar su aurora y la biodiversidad de guarda en sus montafas y

valles. (Zamora, 2023)
1.1.1. Parroquias de Canton Zamora

El canton esta dividido politicamente, en 8 parroquias que son:
Las parroquias urbanas son:

e El Limén

e Zamora

Las parroquias rurales son:

e Cumbaratza

e Guadalupe

e Imbana

e Sabanilla

e San Carlos

e Timbara


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Parroquia_El_Lim%C3%B3n_(Zamora_Chinchipe)&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Zamora_(Ecuador)
https://es.wikipedia.org/wiki/Parroquia_Cumbaratza_(Zamora_Chinchipe)
https://es.wikipedia.org/wiki/Parroquia_Guadalupe_(Zamora_Chinchipe)
https://es.wikipedia.org/wiki/Parroquia_Imbana_(Zamora_Chinchipe)
https://es.wikipedia.org/wiki/Parroquia_Sabanilla_(Zamora_Chinchipe)
https://es.wikipedia.org/wiki/Parroquia_San_Carlos_(Zamora_Chinchipe)
https://es.wikipedia.org/wiki/Parroquia_Timbara_(Zamora_Chinchipe)
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9.1.2 Lugares Turisticos de la Ciudad de Zamora

J Saraguros

o Parque Nacional Podocarpus
J Cascada de Santa Cleotilde
o Cascada Velo de Novia

o Reloj Mas Grande del Mundo
9.2 Mercado Centro Comercial Reina del Cisne

Figura 2

Mercado Centro Comercial Reina del Cisne

Nota: Mercado Centro Comercial Reina del Cisne de la ciudad de Zamora (zamoraendirecto, 2017)

9.2.1 Historia

Ubicado en la avenida Héroes de Paquisha y Diego de Vaca, entre la calle
Amazonas se encuentra el tradicional Mercado Centro Comercial Reina del Cisne,

conocido por su gastronomia y la calidez de sus comerciantes.

La historia de este mercado se remonta a 1975. En esa época, en el centro de
Zamora, funcionaban dos ferias al aire libre, donde los vecinos adquirian productos

alimenticios. Estas ferias estaban ubicadas en las calles diego de Vaca y Amazonas.
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En el afio de 1978 en Lic. Victor Hugo Arias Benavides gano la alcandia de la ciudad de
Zamora el licenciado naci6 en la hacienda La Toma, perteneciente a la parroquia San

Pedro de la Bendita del canton Catamayo, en la provincia de Loja, el 27 de junio de 1929.

Arias Benavides desempeii6 funciones de representacion popular como alcalde de
Zamora, consejero provincial y gobernador; asi como otras dignidades en las diferentes
instituciones, en donde fue evidente su aporte en beneficio de la comunidad, a quien la

lleva en su sangre, por tratarse de un servidor del pueblo y para el pueblo.

Junto con otros amigos lograron la creacion de instituciones tales como el Banco
Nacional de Fomento en Zamora; la Escuela Fiscal de Nifias Amazonas, el Colegio
Nacional Nocturno 12 de Febrero, el Centro Agricola Cantonal de Zamora, y la Casa de
la Cultura Ecuatoriana “Benjamin Carrion”, Nucleo de Zamora Chinchipe, institucion que

ha permitido difundir el pensamiento cultural de la provincia. (Hora, 2016)

Dentro de estas obras gestiono también la creaciéon del Mercado Reina del Cisne
que estaria ubicada en el lugar donde se realizaba las ferias para que con ellos los
comerciantes q vendian sus productos a la intemperie tengan una mejor comodidad y a su
vez prestaran un mejor servicio a sus clientes al pasar de los afios el mercado fue teniendo
mejoras asi como expansion debido a al crecimiento de ciudad la cual demandaba mas
productos de consumo por lo cual se incrementaron mas puestos para los comerciantes y

asi mismo se adiciono el centro comercial .

La estructura del mercado fue disefiada acorde a la flora y fauna q rodea la ciudad
por esta razon los filos de la terraza tienen curvaturas que representan sus rios asi como
sus colores vivos que hacen referencia al entorno donde se encuentra también

incorporaron un mural de la Virgen del Cisne para que los turistas puedan ver de donde



31

fue la idea del nombre del mercado, cuenta con tres entradas dos q son para el mercado y
una q va dirigida al centro comercial asi como sus tres escaleras que representan las

cascadas q rodean la ciudad.

En la actualidad el Mercado Centro Comercial Reina del Cisne estd siendo
remodelado Segun el funcionario Manuel Gonzales alcalde de la ciudad de Zamora, el
mercado tendra una moderna infraestructura, a la altura de otras ciudades del Ecuador.
Contard con un patio de comidas, gradas eléctricas, ascensor para las personas con
discapacidad, regeneracion del sistema eléctrico, entre otras mejoras: “serd uno de los
primeros edificios de categoria en toda la Amazonia” y de esta manera dar una mejor

atencion a los clientes. (lahora, 2023)
9.3  Organigrama

Figura 3

Administracion del Mercado Centro Comercial Reina del Cisne

Nota: Datos tomados de la pagina del GAD Municipal. (Zamora, 2023)



9.4  Marco Conceptual
9.4.1 Historia del crédito

La historia del crédito se remonta a las comunidades primitivas, que segin los
relatos convencionales usaban el trueque como forma de intercambio y valor, en la
medida que la complejidad de los sistemas econdmicos no era tan alta. Sin embargo,
aunque el relato de la economia liberal senala la deuda o el crédito como una
construccion que surge después de la invencion del dinero fiduciario, muchos

estudiosos han venido esta perspectiva. (Gutierrez I. , 2022)
9.4.2 Crédito

Se define como crédito al monto de dinero que se obtiene generalmente por
medio de las instituciones financieras o bancarias, es decir, mediante préstamos y
lineas de crédito. Al crédito se lo define como una operacion financiera en la que el
acreedor realiza un préstamo por una cantidad determinada de dinero, es decir se usa
capital ajeno por un tiempo definido a cambio del pago del capital mas cierta cantidad

de interés. (Isamar y David, 2018, p. 15)
9.5 Tipos de credito
9.5.1 Crédito hipotecario

Es el crédito que otorga una entidad financiera para la adquisicion de una
propiedad ya construida, un terreno, como también para la construccion de viviendas,

oficinas y otros bienes raices.


https://muyfinanciero.com/conceptos/dinero-fiduciario/
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9.5.2 Créditos Comerciales

Son créditos orientados para satisfacer las necesidades de Capital de Trabajo,
adquisicion de bienes, pago de servicios orientados a la operacion de la misma o para

refinanciar pasivos con otras instituciones y proveedores.

9.5.3 Créditos Prendarios

Crédito prendario es un financiamiento especializado, en este caso, para la

compra de un vehiculo nuevo también llamados créditos automotrices.
9.5.4 Créditos Educativos

Financiamientos especializados, que puede ser unicamente destinado para el

pago de matricula o aranceles universitarios. (Vera, 2022)
9.6 Historia de la Tasa de Interés
9.6.1 En la Edad Media

Por ejemplo, la Iglesia consideraba al interés como un pecado de usura, basado
en cobrar una moratoria por el tiempo que transcurrié cuando el tiempo era propiedad

unica de Dios.
9.6.2 En el Renacimiento

Surge la idea del arrendamiento del dinero como cualquier otro bien, ya que

el costo del paso de tiempo empez6 a ser entendido como un ‘costo de oportunidad’.
9.6.3 En la Epoca moderna

La economia clésica introdujo los primeros estudios acerca del tipo de interés.
Adam Smith fue el primer exponente de la escuela que creia que el dinero, como
mercancia, estaba sujeto a la oferta y la demanda, las que, en el punto de equilibrio,

consensuarian una tasa de interés. (concepto, 2023)


https://www.rankia.mx/blog/creditos-hipotecarios/4927488-cual-mejor-credito-automotriz
https://concepto.de/edad-media/
https://concepto.de/renacimiento/
https://concepto.de/edad-moderna/
https://concepto.de/oferta/
https://concepto.de/demanda/

34

9.7 Tasa de Interés

El tipo de interés o tasa de interés es el precio del dinero, es decir, es el precio
a pagar por utilizar una cantidad de dinero durante un tiempo determinado. u valor
indica el porcentaje de interés que se debe pagar por utilizar una cantidad determinada

de dinero en una operacion financiera.

Igual que los bienes y servicios tienen un precio que debemos pagar para poder
adquirirlos, el dinero también tiene un precio. El precio del dinero se mide en
porcentaje sobre un principal y generalmente se expresa en términos anuales.

(Kiziryan, 2020)

9.8  Tipos de Tasa de Interés

o Tasa de interés fija: Es aquel cuyo valor establecido (tasa de interés) no
varia durante el tiempo que dure el préstamo. Es decir, este porcentaje, que es
acordado en el inicio de la operacidn, se mantiene invariable.

e Tasa de interés variable: Es la que esta sujeta a cambios. Esto, debido a que
se calcula sobre una tasa de referencia que varia periddicamente.

o Tasa de interés real: Se trata de la rentabilidad que se obtiene tras restar el
efecto de la inflacion.

o Tasa de interés nominal: Se caracteriza por no descontar el factor de la
inflacion. Es la contraparte del interés real, en el que si se resta la inflacion.

(ceupe, 2023)


https://www.ceupe.com/blog/inflacion.html
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9.9  Origen del crédito informal

El origen del crédito informal surge por la necesidad de cubrir la demanda no
satisfecha del crédito formal ya que en su mayoria exigen gran cantidad de pequefios
comerciantes y personas en general que necesitan de dinero para financiar sus
actividades comerciales y sus necesidades diarias. Lamentablemente por el dificil
acceso a la obtencion de créditos de las instituciones financieras formales las personas

se ven obligadas acudir a los usureros. (Zapata y Aldaz, 2013, p. 26)

9.10 Crédito Informal

El crédito informal se define como una actividad de intermediacion, realizada
a través de prestamistas no especializados, sin supervision ni respaldo del Estado, por
tanto, es concebido como una actividad econémica que se encuentra en el marco de
las actividades ilegales, principalmente dirigida a pequefias empresas y personas de
escasos recursos, que obtienen esta financiacion a través de amigos, conocidos, casas
de empefio o prestamistas, que en contexto nacional se reconocen como “gota a gota”.

(Hernandez, 2017, p. 49)

Segun Madestam (2020), afirma “que este tipo de crédito es mas frecuente en
los paises con instituciones legales débiles y sectores sociales con ingresos bajos, que

promueve la generacion de prestamistas de esta modalidad” ( p. 107).

9.11 Credito Informal en Ecuador

A lo largo de la historia del Ecuador se ha podido observar que las personas de
bajos recursos economicos (necesidad de dinero al instante) accedan al crédito
informal para cubrir sus necesidades o expectativas de dinero; sin embargo, las

consecuencias de tales actos han generado un sinnumero de efectos perjudiciales a su
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economia popular e inclusive destruccion del nucleo familiar. (Zapata y Aldaz, 2013,
p. 38)
9.12 Caracteristicas del crédito informal

Las principales caracteristicas del crédito informal son:

v' Préstamos ofrecidos por entidades informales no vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

v' Las entidades informales ofrecen crédito sin codeudor, lo que resulta
atractivo para muchos.

v’ Altas tasas de interés que pueden llegar hasta el 10% mensual
(modalidad conocida como gota a gota) que pueden terminar afectado

gravemente al deudor.
9.13 Caracteristicas de los prestamistas informales

Segun la definicion el prestamista puede ser informal o formal, en cuanto a
informal se refiere a que estos prestamistas utilizan de manera intensa informacion
que procede de relaciones informales, entre vecindarios, familiares, lo que admite estar
al tanto con bastante precision de la capacidad y voluntad de pago de sus usuarios, y
esto ha logrado suplantar ventajosamente para ellos el realizar un crédito formal, y
sustituirlo por un informal, en lo cual el prestamista les da mayores facilidades de
adquirirlo. Las garantias comunes que exigen los prestamistas a cambio del capital

son: Artefactos electrodomésticos Joyas. (Gutierrez F. y., 2006)
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9.14 Ventajas y desventajas del crédito informal

Tabla 1

Créditos Informales ventajas y desventaja

Ventajas del Crédito Informal Desventajas del Crédito Informal

. ., e Es muy costoso.
e Poca 0 ninguna documentacion y

e No se realiza ningtin tramite e No estés protegido por las leyes estatales.

. - . . e Los modelos de préstamo informal
e El dinero esta disponible casi de P

. . pueden llegar a ser riesgosos, en algunos
inmediato, a veces en la puerta de tu

casa casos utilizan amenazas para lograr los

agos de las cuotas.
e Facilidad de pagos (por lo general los bag

. . ¢ No cuentan con normas o regulaciones
cobros son diarios y en cantidades

. emitidas por el Estado cuyo objetivo es
minimas)

protegerlo

Nota: Comparacion de las ventajas y desventajas de los créditos Informales (Ospina, 2022)
9.15 Mercado

Es un conjunto de transacciones y acuerdos de intercambio de bienes o
servicios entre personas naturales o juridicas. Es el acuerdo mutuo de las transacciones
entre individuos e instituciones. Se concibe como el ambiente social que facilita las
condiciones para el intercambio de satisfacciones; el ambiente social lo integran los
oferentes y demandantes de los bienes y servicios que entran en una relacion comercial
con el fin de buscar la satisfaccion de las necesidades. Seguin la economia, se entiende
por mercado el lugar al que asisten las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar
las transacciones de bienes y servicios a un determinado precio. Comprende todas las
personas, hogares, empresas e instituciones que tienen necesidades de ser satisfechas

con los productos de los ofertantes. (Kotler, 2022)
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9.16 Tipos de Mercados
9.16.1 Tipos de mercado segun la naturaleza del producto

9.16.1.1. Mercado de bienes perecederos. Los bienes
perecederos son aquellos articulos cuyo uso hace que se
destruyan en un periodo concreto de tiempo. Este tipo de
mercado engloba, por tanto, a los potenciales compradores de
unos bienes que por sus caracteristicas dejan de ser Gtiles en
un breve plazo de tiempo, como por ejemplo los productos
alimenticios o los combustibles. (Gonzalez, 2023)

9.16.1.2. Mercado de bienes duraderos. En este caso, y al
contrario que los anteriores, este tipo de bienes permiten un uso
continuado de los mismos antes de que se destruyan, como por
ejemplo un automdvil, un electrodoméstico o una prenda de
vestir.

9.16.1.3. Mercado de bienes industriales. Los bienes
industriales son aquellos que se incorporan al proceso
productivo de las empresas, es decir, que se utilizan para
producir otros bienes, como la materia prima y los productos
manufacturados. A ellos se unen los bienes de capital y los
suministros y servicios utilizados en el proceso de produccién.

9.16.1.4. Mercado de servicios. A diferencia de los bienes, los
servicios tienen una naturaleza intangible y no son susceptibles
de ser fabricados, sino que se prestan, como por ejemplo la

sanidad, la educacion, el transporte o la justicia.
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9.16.2 Tipos de mercado segun su ambito geogrdfico

Segtn (saintleo, 2022)define que, en este caso, “la variable que se utiliza para

clasificar los mercados es la localizacion geografica de los consumidores, que nos

permite distinguir entre mercados locales, regionales, nacionales, internacionales y

globales".

Tabla 2

Tipos de mercador segun su Geografia

Mercado local.
Es el &mbito geogréafico més reducido que existe.
Este tipo de mercado engloba a los consumidores

de un d&mbito municipal o provincial.

Mercado regional.
El mercado regional es un mercado mas amplio

que el anterior. su acceso al mercado regional se

Mercado nacional.

Como su propio nombre indica, los
compradores potenciales de este tipo de mercado
se extienden por todo el pais.

Mercado global.
Su origen no es otro que el fendmeno de la

globalizacion.

Mercado internacional.
El mercado internacional surge cuando una
empresa extiende su actividad por diversos

paises.

Nota: Comparacion Mercados segun su ambito Geografico (saintleo, 2022)
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9.16.3 Tipos de mercado segun la naturaleza del comprador

Tabla 3

Mercados segun la naturaleza de comprador

Mercado de Consumidores.
Es el mas cercano a todos nosotros y en €l se
encuentran los compradores que buscan cubrir
una necesidad mediante la adquisicién de un bien

0 servicio de consumo

Mercado industrial.
El mercado industrial es un tipo de mercado
profesional al que las empresas acceden para
poder comprar los bienes y servicios que

necesitan para realizar sus actividades.

Mercado de Revendedores.

Las empresas que compran bienes y servicios con
la intencion de volver a venderlos a un precio

superior para obtener un beneficio.

Mercado institucional.

Conforman el Sector Publico espafiol, desde el

Estado hasta las Comunidades Auténomas
pasando por los Ayuntamientos o las Diputaciones

Provinciales.

Nota: Diferencia de Mercados seglin su comprador (Gonzalez, 2023)
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10. Metodologia
10.1 Metodologia de la Investigacion
10.1.1 Método Fenomenoldgico

Segun (Arboleda, 2020) este método consiste “examinar todos los contenidos
de la conciencia, determinar si tales contenidos son reales, ideales, imaginarios, etc.
Suspender la conciencia fenomenologica, de manera tal que resulta posible atenerse

a lo dado en cuanto a tal y describirlo en su pureza” p. 46

El presente método investigativo fue aplicado para la observacion y
comprension optima de toda la informacion recabada para el sustento y desarrollo de
la investigacion, que se realiz6 con la finalidad de respaldar las preguntas que se

realizaron a los comerciantes del Mercado Centro Comercial Reina de Cisnes.

10.1.2 Método Hermenéutico

Gadamer fue el filésofo que mas destaco el aspecto hermenéutico de nuestro
conocimiento, oponiéndose a la metafora del espejo que habia invadido la cultura
occidental. Para Heidegger, la hermenéutica no es un método que se puede disefiar,
ensefar y aplicar, mas tarde, por los investigadores. Sostiene que ser humano es ser
“interpretativo”, porque la verdadera naturaleza de la realidad humana es
“Interpretativa”; por tanto, la interpretacion no es un “instrumento” para adquirir
conocimientos, es el modo natural de ser de los seres humanos. Todos los intentos
cognitivos para desarrollar conocimientos no son sino expresiones de la interpretacion,
e incluso, la experiencia se forma a través de interpretaciones sucesivas del mundo

(Gadamer, 1995).
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Dicho método investigativo se lo aplicod para lograr una mejor interpretacion
de la informacion recolectada y emplearlas en la creacion de las encuestas que fueron

analizadas mediante los analisis cualitativo y cuantitativo del tema planteado.

10.1.3 Método Practico Proyectual

El método proyectual consiste en una serie de operaciones necesarias, bajo un
orden logico con base en la experiencia, cuya finalidad es obtener un maximo
resultado con un minimo esfuerzo. Las operaciones obedecen a valores objetivos
llegando a ser instrumentos operativos, utilizados por sujetos creativos. (Vallejo,

2015)

Este método permiti6 detectar y plantear el problema de investigacion en base
a la respuesta de los encuestados, con la finalidad de obtener resultados que permitan
brindar recomendaciones en beneficio de los comerciantes del Mercado Comercial

Reina del Cisne.

10.2 Técnicas de investigacion

10.2.1 Recopilacion Bibliogrdfica

Segun (Gomez, 2015)La recopilacion documental y bibliografica se utiliza
preliminarmente en el proceso de elaboracion del marco tedrico y conceptual de la
investigacion, ya que por medio de ella se logran reunir los més importantes estudios,
investigaciones, datos e informacion sobre el problema formulado. Y atn antes de
elaborar el marco tedrico, la presencia de la recopilacion documental es importante,
ya que ella sirve de punto de partida en la preseleccion, seleccion y definicion del tema

de la investigacion.
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Esta técnica fue implementada en el marco tedrico donde se consiguid
recolectar informacidn en base al tema planteado, y de esta manera alcanzar una idea

mas clara y concisa de los pardmetros que se van a tratar acerca del tema expuesto.

10.2.2 Observacion Directa

Para (Cajal, 2020) la observacion directa es un método de recoleccion de datos

sobre un individuo, fendmeno o situacion particular. Se caracteriza porque el
investigador se encuentra en el lugar en el que se desarrolla el hecho sin intervenir ni

alterar el ambiente, ya que de lo contrario los datos obtenidos no serian validos.

Dicha técnica esta directamente relacionada a los comerciantes a los que se
realizd las encuestas que abarca el tema como tal, utilizando diversas fuentes de
informacion para la verificacion y constatacion de que la investigacion planteada es la

correcta.
10.2.3 Encuesta

La encuesta es un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o
cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos
datos obtenidos sera procesados con métodos estadisticos. Otro asunto a remarcar es
que una encuesta se aplica normalmente a una muestra representativa, en el ambito
econdmico, son importantes porque permiten conocer las caracteristicas de la
poblacion objetivo y, por lo tanto, sus necesidades. Esto, incluso, de forma segmentada
por diversas variables como ubicacién geografica, grupo socioeconémico, nivel de

estudios, género, entre otros. (Westreicher, 2020)

Se utilizé una encuesta compuesta de preguntas cerradas y abiertas, las cuales
fueron aplicadas tan solo a 85 comerciantes debido a las remodelaciones en las que se

encontraba en ese momento el mercado centro comercial Reina del Cisne, las misma


https://economipedia.com/definiciones/poblacion-estadistica.html
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que fueron utilizadas para conocer la informacion requerida para la realizacion de los

analisis.

10.3 Determinacion del Universo

El desarrollo del presente proyecto de investigacion tiene como objetivo
principal conocer las ventajas y desventajas del crédito informal que permitan
mediante esta investigacion elaborar un diptico donde se dara a conocer los factores
favorables y desfavorables al adquirir un préstamo informal en los comerciantes del
mercado centro comercial Reina del Cisne, donde se empled encuestas a los
negociantes de la ciudad de Zamora, exponiendo los factores que influyen para recurrir

a esta modalidad de crédito.
10.4 Determinacion de la muestra

Corresponde a la poblacion total del Mercado Centro Comercial Reina del
Cisne, como son los habitantes econdmicamente activos que segin la informacion
proporcionada por el administrador del mercado el Abg. Clay Mera que son 143

comerciantes, para esto se toma en cuenta el empleo de la siguiente formula:

Datos:

n = Tamafo de la muestra.

N = Poblacion (Mercado) 143

Z = Nivel de confianza. 1,96

P = Probabilidad de éxito. 50%

Q = Probabilidad de fracaso. 50%
E = Margen de error.0, 05%

x72 % 02 %N

[(N —1) % E2] + (22 *0?)

n =



n

(1,96)? = (0,50 = 0,50) = 143

[(143 — 1) = (0,05)2] + [(1,96)2 = (0,50 * 0,50 )]

13,8416 % 0,25 » 143
" = 70,355) + (0,9604)

_137,3372
~ 1,3154

n =104

45
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11. Resultado de la investigacion

Para la presente investigacion de los 104 comerciantes que la muestra arrojo
solo se pudo encuestar a 85, debido a que 19 de los negociantes han optado cerrar sus

negocios, por la actual remodelacion del mercado.

1. Genero
Tabla 4
Genero
Variable Frecuencia Porcentaje
Femenino 59 69,41%
Masculino 26 30,59%
Total general 85 100,00%

Nota: Identificacion de género en el mercado centro comercial Reina del Cisne, Katherin

Toledo,2023

Figura 4

Genero

69,41%

30,59%

Femenino Masculino
Nota: Identificacion de género realizado por, Katherin Toledo,2023

Analisis Cuantitativo

En la presente pregunta se puede divisar que la mayor parte de los usuarios
encuestados del mercado centro comercial reina del cisne son de género femenino, con
el 69,41%, siendo el porcentaje mdas representativo para el andlisis de esta

investigacion, mientras que el 30,59% representa el género masculino.
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Analisis Cualitativo

Tras la investigacion realizada a través de las encuestas se observar que el
género femenino lidera en lo que corresponde al uso de los créditos, por lo cual se
determina que la mayor parte de los comerciantes que cuentan con un negocio en el
mercado son mujeres, las cuales utilizan como medio de financiamiento créditos que
son ofrecidos por las entidades financieras ya sean formales o informales para el
crecimiento de sus negocios, no obstante , el género masculino practica dicha actividad
en menor proporcion , puesto que por lo general son los encargados de adquirir de los

productos para la venta aportando estabilidad a la actividad econdmica a la que se

dedican .
1. Edad
Tabla §
Edad
Variable Frecuencia Porcentaje
18-25 7 8,24%
26-33 16 18,82%
34-41 26 30,59%
42 en adelante 36 42.35%
Total general 85 100,00%

Nota: Identificacion de la edad en el mercado centro comercial Reina del Cisne Katherin Toledo,2023
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Figura §
Edad
42,35%
30,59%
18,82%
8,24%
18-25 26-33 34-41 42 en adelante

Nota: Identificacion de la edad realizado por, Katherin Toledo,2023

Analisis Cuantitativo

En la interpretacion de los resultados a los 85 comerciantes del mercado centro
comercial Reina del Cisne, se visualiza que el 42,35% representa el rango de edad de
42 en adelanten , los cuales cuenta con un puesto dentro del establecimiento comercial
, seguido por las edades de 34-41 representado por el 30,59%, asi como el 18,82% que
pertenece al rango de 26-33, finalizando con el 8,24% que representa las edades de
18-25 afos del total de todos los negociantes encuestados entre el género femenino y

masculino.

Analisis Cualitativo

Dentro del andlisis de las encuestas por el rango de edad el nicho de personas
que cuentan con puestos comerciales en el mercado esta entre los 42 afios en adelante,
esto se debe a que la gran mayoria de negociantes llevan ejerciendo este trabajo gran
parte de su vida, ya sea por herencia familiar o por emprendimiento propio, en algunos
casos existen negociantes que llevan mas de treinta y cinco afios en esta dinamica lo
que hace énfasis a los resultados expuestos en la tabla 5 , por otra parte se puede

evidenciar que son pocas las personas que mantiene un negocio a corta edad puesto
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que, existen diferentes circunstancia en la cual se ven involucrados factores
economicos y la poca credibilidad de los proveedores siendo un limitante al momento

de adquirir sus productos para el abastecimiento de sus negocios .

¢Usted accedido a un crédito?
Tabla 6

Accesos a Créditos

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 85 100,00%
Total general 85 100,00%

Nota: Identificacion de accesos a créditos en el mercado centro comercial Reina del Cisne, Katherin
Toledo,2023

Figura 6

Accesos a Créditos

100,00%

Si
Nota: Identificacion de accesos a créditos realizado por, Katherin Toledo,2023
Analisis Cuantitativo
Con una concentracion del 100% que representa el total de la poblacion se
puede exponer en la grafica que todos los comerciantes han accedido alguna vez a un

crédito para cubrir gastos como negocio, estudios educativos y bienes con la finalidad

de tener una mejor rentabilidad econdmica.
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Analisis Cualitativo

En base a la presente pregunta se determind que los comerciantes del mercado
centro comercial Reina del Cisne accedieron en su totalidad a créditos para dar
financiamiento a diferentes actividades econdémicas que favorezcan a su patrimonio,
asi como también cubrir o saldar deudas pendientes, y de esta manera fortalecer los

ingresos asociados a la actividad comercial que desempenan.

2. ¢Con gue finalidad usted adquirido un crédito?
Tabla 7

Finalidad para adquirir un crédito

Variable Frecuencia Porcentaje
Educacion 9 10,59%
Gastos personales 8 9,41%
Negocio 52 61,18%
Vivienda 16 18.82%
Total general 85 100,00%

Nota: Identificacion de la Finalidad para adquirir un crédito en el mercado centro comercial Reina del

Cisne, Katherin Toledo,2023
Figura 7

Finalidad para adquirir un crédito

61,18%
18,82%
10,59% 9,41%
Educacion Gastos Negocio Vivienda
personales

Nota: Identificacion de la Finalidad para adquirir un crédito realizado por, Katherin Toledo,2023
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Analisis Cuantitativo

La mayoria de los encuestados consideran importante adquirir un crédito para
sunegocio ya que el 61,18% manifiesta que es una inversion que puede ser recuperada
en un corto tiempo, a diferencia del 18,82% que prefiere usar este ingreso para
adecuacion o adquisicion de una vivienda, asi mismo el 10,59% encuentra mas
favorable acceder a un crédito para cubrir gastos educativos, finalizando con el 9,41%

que optan por cancelar gastos personales pendientes.
Analisis Cualitativo

Se puede observar en base a la informacion recolectada a los comerciantes del
mercado centro comercial Reina del Cisne que la mayor parte de los encuestados han
adquirido un préstamo para negocio, con el fin de emprender en dicha actividad
economica o para dar mejoramiento al mismo, puesto que sera su principal fuente de
ingreso, por ende, recurren a una entidad financiera con el fin de solventar sus ingresos
economicos, ademas que dicha inversion sera quien cubra la deuda adquirida. No
obstante, existe un porcentaje menor de adjudicatarios prefiere solicitar préstamos
para cubrir gastos relacionados a la educacion, vivienda y otro tipo de gastos

personales con la finalidad de mantener una rentabilidad econémica estable.
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3. ¢Enrelacion a la pregunta anterior a través de qué medios realiza estos

créditos?
4. Tabla8
Medios de Crédito
Variable Frecuencia Porcentaje
Amigos o familiares 10 11,76%
Capital propio 7 8,24%
Crédito Formal 51 60,00%
Crédito Informal 17 20,00%
Total general 85 100,00%

Nota: Identificacion de los medios de crédito en el mercado centro comercial Reina del Cisne, Katherin

Toledo,2023

Figura 8
Medios de Crédito
60,00%
20,00%
11,76% 8.24%
Amigos o Capital propio  Credito Formal Credito Informal
familiares

Nota: Identificacion de los medios de crédito realizado por, Katherin Toledo,2023

Analisis Cuantitativo

A la hora de adquirir un crédito se puede apreciar que el medio mas utilizado
por los comerciantes son los créditos formales con una concentracion del 60% que
equivale a 51 personas encuestadas puesto que la gran parte de los encuestados han
solicitado estos créditos para cubrir diferentes aspectos econdmicos , seguido del 20%

que corresponde a los 17 comerciantes que recurrieron a un crédito informal siendo el
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segundo crédito més usado con una variacidn en su interés que se considera elevada a
comparacion del crédito formal , asi mismo un 11,76% que representa amigos y
familiares, finalizando con el 8,24% que corresponde a los 7 adjudicatarios que

utilizaron su capital propio.

Analisis Cualitativo

En relacion a la pregunta planteada podemos recalcar que un gran ntimero de
comerciantes utilizan como medio de financiamiento los créditos formales debido a
que brindan diversas opciones de redito que van acorde a la necesidad del cliente
dentro de estos se encuentran los créditos ordinarios o consumo, microcréditos,
hipotecarios entre otros, los cuales cuentan con facilidades de pagos dependiendo el
crédito que soliciten, ademas que son regulados en base a los ingresos que obtienen
los adjudicatarios de mercado centro comercial Reina del Cisne en funcion de su
negocio. Por otra parte, hay comerciantes que prefieren optar por otro medio de
financiamiento dado que no cuentan con muchos de los requisitos que los bancos,
cooperativas y otras entidades financieras formales solicitan, pero muchas de las veces
no toman en cuenta las desventajas que conlleva acceder a esta modalidad informal,

como las altas tasas de interés y hasta la pérdida de su propio capital de trabajo.
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5. ¢(Enrelacion a la pregunta anterior que medio utilizo para adquirir el
crédito?

Tabla 9

Medios de utilizacion para adquirir un crédito

Variable Frecuencia Porcentaje
Bancos 35 41,18%
Cooperativas 17 20,00%
Otros 12 14,12%
Usureros (chulcos) 21 24,71%
Total general 85 100,00%

Nota: Identificacion de los medios de utilizaciéon para adquirir un crédito en el mercado centro

comercial Reina del Cisne, Toledo,2023
Figura 9

Medios de utilizacion para adquirir un crédito

41,18%
24,71%
20,00%
14,12%
Bancos Cooperativas Otros Usureros
(chulcos)

Nota: Identificacion de los medios de utilizacion para adquirir un crédito, Toledo,2023

Analisis Cuantitativo

Del total de los 85 comerciantes encuestados podemos ver que el 41,18%
pertenece a banco siendo la entidad financiera mas utilizada por los comerciantes a la
hora de requerir un préstamo, seguido de usureros (chulcos) con una concentracion de
24,71% dando énfasis en la solicitud a este crédito ilegal tiene una gran aceptacion por

parte de los adjudicarios del mercado asi mismo con el 20% que representa a
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cooperativas siendo una opcion para financiamiento no muy recurrida y finalmente

con el 14,12% que pertenece a las personas que utilizan otro tipo de financiamiento.
Analisis Cualitativo

Mediante estos resultados conocemos que los comerciante del mercado han
acudido mas al sector formal para solicitar préstamos siendo los bancos las entidades
mads acogidas por los negociantes para solicitar un crédito, ya que dichas entidades
otorgan créditos dependiendo del requerimiento del cliente y el uso del mismo,
mientras que otros negociantes prefieren el sector informal, financiamiento que no
tienen ningun sustento legal para realizar esta actividad y con una elevacion en el pago
de sus intereses no aceptables por la Superintendencia de Bancos ya es conocido como
un enriquecimiento ilicito , de la misma manera podemos observar que las
cooperativas y otros medios de créditos son una opcién no muy recurrente a la hora
de solicitar un crédito.

6. ¢Qué entidad le permite acceder con mas rapidez y disposicion a sus

créditos?

Tabla 10

Disposicion a los créditos

Variable Frecuencia Porcentaje
Bancos 22 25,88%
Cooperativas 16 18,82%
Usureros (chulcos) 47 55,29%

Total general 85 100,00%

Nota: Identificacion de la disposicion a los créditos en el mercado centro comercial Reina del Cisne,

Toledo,2023
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Figura 10

Disposicion a los créditos

55,29%

25,88%
18,82%

Bancos Cooperativas Usureros (chulcos)

Nota: Identificacion de la disposicion a los créditos realizado por, Katherin Toledo,2023

Analisis Cuantitativo

Del 100% de los encuestados que forman parte de dicho comercio, una gran
mayoria que representa el 55,29% manifestaron que la entidad que les permite acceder
mas rapido a un crédito son los usureros(chulcos), igualmente el 25,88% prefieren
utilizar los servicios de los bancos por la rapidez en su tramitacion y finalmente el

18,82% prefiere el uso de cooperativas.

Analisis Cualitativo

En la comparacion de los datos obtenidos se observa que los prestatarios
informales manifiestan que por la urgencia de la necesidad del dinero acuden al sector
informal debido a la celeridad en la entrega del dinero en este sector, ademds otra
razon de importancia para que los comerciantes accedan a este fendmeno financiero
es la facilidad de pago, pues no son sumas fuertes de dinero las que tienen que pagar
acumuladas ya que los pagos los realizan en cortos periodos de tiempo , aparte que las
ganancias de sus negocios regularmente son dirias, mientras que en el sector formal

por ser un proceso el que tiene que pasar los documentos del solicitante para la entrega
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del dinero tarda mas que la necesidad del comerciante en responder a su “apuro”

economico.

7. ¢(Por qué razom cree usted que se le ha negado un crédito en una
institucion financiera?

Tabla 11

Razones de negacion de créditos

Variable Frecuencia Porcentaje
Falta de garante 31 36,47%
Falta de historial crediticio 23 27,06%
Por la cantidad de ingresos que obtiene 26 30,59%
Por ser trabajador informal 5 5,88%
Total general 85 100,00%

Nota: Identificacion de las razones de negacion de créditos en el mercado centro comercial

Reina del Cisne, Toledo,2023
Figura 11

Razones de negacion de créditos

36,47%
30,59%
27,06%
5,88%
Falta de garante Falta de Por la cantidad Por ser
historial de ingresos que  trabajador
crediticio obtiene informal

Nota: Identificacion de las razones de negacion de créditos realizado por, Katherin Toledo,2023
Analisis Cuantitativo
En los resultados de la tabla 11, se refleja que el 36,47% de los comerciantes

se les negd un crédito en una institucidon financiera por falta de garante, seguido del

30,59% que hace referencia a la cantidad de ingresos que obtiene de la actividad
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econdmica que desempefian, asi mismo el 27,06% que representa a la falta de historial
crediticio que estd asociado a las personas que por lo general van a solicitar su primer
crédito y finalmente con un porcentaje menor del 5,88% que figura por ser trabajador

informal.
Analisis Cualitativo

Los comerciantes encuestados dan a conocer en su entrevista que por falta de
garantia se les ha negado el acceso a un crédito para su negocio, debido a que en la
actualidad la mayor parte de las instituciones financieras formales solicitan un garante
ademas que el prestatario debe contar con una cantidad de ingresos aptos para poder
cancelar el valor que solicitara asi como un historial crediticio acorde a lo solicitado
por la entidad bancaria para que se pueda aprobar cualquier tipo de crédito, por otra
parte los negociantes debido a que son trabajadores informales y no cuentan con un
seguro o un rol de pagos se les dificulta mas la aprobacion a un crédito llevandolos a
optar por otros tipos de financiamiento que no son recomendados para su estabilidad

financiera..

8. ¢(Usted adquirido un crédito informal alguna vez?

Tabla 12
Crédito Informal
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 85 100,00%
Total general 85 100,00%

Nota: Identificacion del crédito informal en el mercado centro comercial Reina del Cisne,

Toledo,2023
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Figura 12

Creédito Informal

100,00%

Si
Nota: Identificacion del crédito realizado por, Katherine Toledo,2023

Analisis Cuantitativo

En torno a los resultados de la encuesta en donde es cuestionado el uso del
crédito informal, evidenciamos una total aceptacion en este método de financiamiento
demostrando que el 100% de los comerciantes adquirieron esta modalidad crediticia

con la finalidad de tratar una mejor estabilidad econémica de sus negocios.
Analisis Cualitativo

Los créditos informales influyen en los propietarios de pequeios negocios del
mercado centro comercial Reina del Cisne, puesto que adquieren este tipo de
financiamiento para poder continuar con la marcha de sus actividades esto se debe al
limitado acceso a fuentes formales por las barreras que se presentan para realizar un
crédito de este tipo , dichos financiamientos posibilitan complacer las necesidades
basicas del prestatario, pero debido a su informalidad los prestamistas se aprovechan
de la cantidad de dinero prestado, principalmente por la excesiva tasa de interés, por
la carencia de algin organismo que controle, y la deuda no tiene el debido proceso

financiero que una institucion formal realiza.
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9. ¢(Cual es el monto de dinero que regularmente solicitan a un prestamistas
0 usurero?

Tabla 13

Cantidad de dinero que solicita a un prestamista

Variable Frecuencia Porcentaje
1001 en adelante 23 27,06%
201-400 12 14,12%
401-600 16 18,82%
50-200 5 5,88%
601-800 29 34,12%
Total general 85 100,00%

Nota: Identificacion de la Cantidad de dinero que solicita a un prestamista en el mercado centro
comercial Reina del Cisne, Toledo,2023
Figura 13

Cantidad de dinero que solicita a un prestamista

34,12%
27,06%

18,82%
14,12%

5,88%

1001 en 201-400 401-600 50-200 601-800
adelante

Nota: Identificacion de la cantidad de dinero que solicita a un prestamista realizado por, Toledo,2023

Analisis Cuantitativo:

Segun los datos obtenidos el 34,12% de los comerciantes encuestados
solicitan préstamos al sector informal por un rubro comprendido entre los $601 a 800,
continuando con el 27,06% que comprende entre $1001 dolares en adelante, y con un
18.82% le sigue un rubro de $401 a 600 dodlares, asi mismo con un 14,12% que
representa de $201 a 400 dolares que representa los valores solicitados a las entidades

financieras, Finalizando con el valor de $50 a 200, dolares que coinciden con el 5,88%
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Analisis Cualitativo:

Un alto porcentaje de comerciantes, coinciden que frecuente los valores que
solicitan al sector informal esta entre seiscientos hasta los mil un délar, lo que nos
demuestra que las personas adquieren sumas de dinero no muy elevadas que solventen
las urgencias econdmicas de sus negocios, puesto que regularmente adquieren su
mercaderia diaria o semanalmente este es el caso de los individuos que venden frutas,
verduras y carnes por lo cual necesitan tener efectivo rapidamente para poder su
negocio abastecido, ademas un dato interesante que nos arroja los resultados de esta
pregunta es que las personas solicitan con mas frecuencia préstamos inferiores a mil
dolares, teniendo en cuenta que Bancos y Cooperativas no realizan préstamos por estos
valores y de realizarlos los requisitos son extensos y la entrega del dinero es tardia lo
cual da més cavidad a que los negociantes prefieran declinarse a otras opciones de

financiamiento .

10. ; Al adquirir usted un crédito informal cual es el plazo maximo de pago
que le dan?

Tabla 14

Plazo maximo de pago que dan

Variable Frecuencia Porcentaje
121-150 dias 13 15,29%
151-180 dias 24 28,24%
181-210 dias 16 18,82%
240 0 mas 12 14,12%
30-90 dias 12 14,12%
91-120 dias 8 9,41%

Total general 85 100,00%

Nota: Identificacion del plazo maximo de pago que dan en el mercado centro comercial Reina del

Cisne, Toledo,2023.
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Figura 14
Plazo maximo de pago que dan

28,24%

18,82%
15,29% 1412%  14,12%
9,41%

121-150 151-180 181-210 2400 mas 30-90 dias91-120 dias
dias dias dias

Nota: Identificacion del plazo maximo de pago que dan realizado por, Katherine Toledo,2023

Analisis Cuantitativo:

Se puede enfatizar que tan solo el 9.41% de los encuestados les convienen
pagar sus créditos de 91 a 120 dias, a diferencia del 14,12 % de los negociantes que
les resulta mas factible cancelar dicha deuda entre 30 a 90 dias, de la misma forma
existe una poblacion de 14.12% que prefieren realizan sus pagos de 240 dias o mas,
también se determina que un 15,29% pacta el pago de este tipo de préstamos entre 121
a 150 dias, asi mismo el 18,82% respondid, entre 181 a 210 dias y finalmente el
28.24%, acuerda que es mas rentable realizar los pagos como plazo maximo de 151 a

180 dias.
Analisis Cualitativo:

Analizando los resultados obtenidos se observa que normalmente los
prestamistas entregan el dinero a corto plazo, asi lo manifiestan las personas
encuestadas que les resulta mas conveniente pagar sus préstamos en un corto periodo
que regularmente no pasa de tres meses, puesto que, una vez cancelada su deuda
pueden volver a solicitar un nuevo crédito con un monto mayor de efectivo para seguir

suministrando sus negocio, ya que del mismo realizan la cancelacion de la deuda
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adquirida. Por el contrario, la otra mitad de los encuestados optan por un pago a largo
plazo prefiriendo que sus cuotas sean hasta ocho meses, ya que les resulta mas
conveniente, que el valor a cancelar sea mas bajo ddndoles una mejor facilidad de
pago. Esto es beneficioso para la fuente de financiamiento ya que recupera su dinero

en poco tiempo y con una ganancia representativa por concepto de intereses.

11. ;Usted al adquirir un crédito informal de qué manera realizo los pagos?

Tabla 15

Crédito Informal y el método de pagos

Variable Frecuencia Porcentaje
Diario 52 61,18%
Mensual 16 18,82%
Quincena 2 2,35%
Semanal 15 17,65%

Total general 85 100,00%

Nota: Identificacion del crédito informal y el método de pagos en el mercado centro comercial

Reina del Cisne, Toledo,2023
Figura 15

Creédito Informal y el método de pagos

61,18%

18,82% 17,65%

2,35%

Diario Mensual Quincena Semanal

Nota: Identificacion del crédito informal y el método de pago realizado por, Katherine Toledo,2023
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Analisis Cuantitativo:

El 61,18% de los negociantes encuestados coincidieron en que las cuotas del
pago de su préstamo lo realizan de forma diaria, puesto que para ellos les resulta mas
factible pagar de esta manera ya que los montos a pagar no son elevados, seguida de
la opcion, mensual, como periodo de tiempo de cancelacion con un 18,82%, en tercer
lugar, tenemos la opcidn, semanal, como forma de pago con tan solo un 17,65% y

como ultima opcidn se encuentra la forma de pago quincena con un 2,35%.
Analisis Cualitativo:

Segun los adjudicatarios del mercado les resulta mas conveniente cancelar las
cuotas diariamente, debido a que su trabajo lo realizan a dia tras dia asi que lo toman
como un gran beneficio la “oportunidad” de pagar de esta manera ya que al finalizar
su jornada tienen como hacer frente su deuda, pero no toman en cuenta que mientras
mas prolongan el tiempo de cancelacion de la deuda su interés va en aumento lo cual
genera que lleguen a pagar el triple de lo solicitado, lo mismo sucede con los prefieren
cancelar su deuda cada mes ya que el valor de la deuda seria mas alta, puesto que
deben pagar tanto el acumulado del capital como del interés, asi mismo las personas
que realizan los pagos de préstamos semanales y quincenales eligen esta opcion ya
acorde a los dias que laboran ya que regularmente lo realizan una vez por semana que

generalmente son las personas de fuera de la ciudad.
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12. ;Cudl es la tasa de interés que usted pago con su crédito informal
(prestamista o usurero)?

Tabla 16

Tasa de interés del crédito informal

Variable Frecuencia Porcentaje

1%-5% 6 7,06%
10,1%-15% 12 14,12%
15,1%-20% 30 34,12%
20,1%-25% 23 27,06%
25% 0 mas 8 9,41%
5,1%-10% 6 8,24%

Total general 85 100,00%

Nota: Identificacion de las tasas de interés del crédito informal en el mercado centro comercial Reina
del Cisne, Toledo,2023
Figura 16

Tasa de interés del crédito informal

34,12%
27,06%

14,12%

7.06% 941% 8249

1%-5% 10,1%-15%15,1%-20%20,1%0-25% 25% o0 mas 5,1%-10%

Nota: Identificacion de las tasas de interés del crédito informal realizado por Toledo,2023
Analisis Cuantitativo:

El34,12% de su utilidad anual destinan entre el 15,1% y 20% al financiamiento
informal, el 27,06% destina entre el 20,1% y 25%, un 14,12% otorga entre el 10,1% y

15%, mientras que un 9,41% el porcentaje de sus utilidades que destina por este

concepto oscilan entre el 25% o mas. El 8,24% admite destinar del 5,1% y 10%,
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finalizando con el 7,07% que otorga el 1% y 5% de sus ganancias anuales a pago de

interés provenientes de préstamos obtenidos del financiamiento informal.
Analisis Cualitativo:

Es preocupante conocer que cerca del 50% de los comerciantes destinan sus
ganancias obtenidas al pago de intereses de la fuente informal a la que ellos prefieren
solicitar el préstamo ya que estd en peligro tanto su capital como la estabilidad de su
negocio debido a la alta demanda de interés que estos cobran, teniendo en cuenta que
dan facilidades de pago y rapidez en el crédito pero no profundizan al momento de la
cancelacion del total de la deuda que no solo se llevan la ganancia de sus venta si no
también que su negocio va decreciendo. Pero este problema se debe a que el sector
formal no satisface las necesidades del comerciante informal y la tnica forma que

tiene para financiarse es esta, aunque el costo sea alto.

Ademas, es paradojica la mentalidad de los comerciantes informales ya que
temen a la formalidad por considerar un costo alto el pago de tributos; y sin embargo
destinan altas sumas de dinero al financiamiento informal que no le trae ningun

beneficio a futuro.

13. ;Sabe usted que la tasa de interés de los prestamistas o usureros son mas

altas que el de las instituciones financieras?

Tabla 17

Tasa de interés alta ante las instituciones financieras

Variable Frecuencia Porcentaje
No 11 12,94%
Si 74 87,06%
Total general 85 100,00%

Nota: Identificacion de la tasa de interés alta ante las instituciones financieras en el mercado centro

comercial Reina del Cisne, Toledo,2023
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Figura 17

Tasa de interés alta ante las instituciones financieras

87,06%

12,94%

No Si

Nota: Identificacion de las tasas de interés alta ante las instituciones financieras realizado por,

Toledo,2023

Analisis Cuantitativo:

De las personas encuestadas el 87,06% manifiestan que tienen conocimiento
del alto interés que cobran las entidades financieras informales, mientras que el

12,94% desconocen dicha informacion.

Analisis Cualitativo:

Los comerciantes del mercado centro comercial Reina del Cisne mencionan
que para realizar su actividad econdmica es de suma importancia poseer efectivo ya
que sus puestos de trabajo necesitan ser diariamente abastecido por los productos que
ellos ofrecen , por esta razon es que incurren a los créditos informales aun sabiendo
que su tasa de interés muchas de las veces es superior a la de una institucion financiera
pero debido al trabajo que desempenan deben adquirir este tipo de créditos ya que por
lo general los banco o cooperativas tardan mucho en aprobar un crédito, por otro la
lado también existen comerciantes que desconocen dicha situacion talvez por falta de
informacion o diferentes situaciones que los llevas a adquirir esta modalidad de

crédito.
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14. ;Cual es la razén principal por la que usted continia usando el crédito
informal?

Tabla 18

Razones para el uso del crédito informal

Variable Frecuencia Porcentaje
Otros 4 4,71%
Por facilidad 22 25,88%
Por falta de mayores ingresos 18 21,18%
Por necesidad 41 48,24%
Total general 85 100,00%

Nota: Identificacion de las razones para el uso del crédito informal en el mercado centro comercial

Reina del Cisne, Toledo,2023
Figura 18

Razones para el uso del crédito informal

48,24%

25,88%
21,18%
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Otros Por facilidad Por falta de Por necesidad
mayores ingresos

Nota: Identificacion de las razones para el uso del crédito informal realizado por, Toledo,2023
Analisis Cuantitativo:

Entre las razones por las cuales acceden al financiamiento informal,
encontramos con un porcentaje del 48.24%, entre los comerciantes encuestados la

necesidad, luego tenemos a facilidad de pago con un 25,88%, siguiéndole la falta de

mayores ingresos con un 21,18% y con un porcentaje de 4,71% la opcidn otros.
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Analisis Cualitativo:

Podemos observar que la mayoria de prestatarios informales manifiestan que
por la urgencia de la necesidad del dinero acuden al sector informal por la celeridad
en la entrega del dinero en este sector, mientras que en el sector formal por ser un
proceso el que tiene que pasar los documentos del solicitante para la entrega del dinero

tarda mas que la necesidad del comerciante en responder a su “apuro” econémico.

Otra razon de importancia para que los comerciantes accedan a este fenomeno
financiero es la facilidad de pago, pues no son sumas fuertes de dinero las que tienen
que pagar acumuladas ya que los pagos los realizan en cortos periodos de tiempo
ademas la falta de mayores ingresos es también un punto muy importante a la hora de
la aprobacion de un crédito ya que debe cumplir con un ingreso acorde para poder

cubrir la deuda que adquieran.

15. ;Qué efecto econdomico ha generado el crédito informal en su comercio?

Tabla 19

Efecto economico del crédito informal

Variable Frecuencia Porcentaje
Crecimiento del negocio 23 27,06%
Decrecimiento del negocio 13 15,29%
Mayor endeudamiento 32 37,65%
Mayores ingresos 17 20,00%
Total general 85 100,00%0

Nota: Identificacion del efecto econémico del crédito informal en el mercado centro comercial Reina

del Cisne, Toledo,2023
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Figura 19

Efecto econémico del crédito informal

37,65%
27,06%
20,00%
15,29%
Crecimiento del Decrecimiento Mayor Mayores
negocio del negocio  endeudamiento ingresos

Nota: Identificacion del efecto econémico del crédito informal elaborado por Toledo,2023

Analisis Cuantitativo

El 37,65% de los prestatarios de mercado centro comercial Reina del Cisne
dan a conocer que el efecto econdmico que ha generado el crédito informal es un
mayor endeudamiento, seguido de 27,06% que expresan que han tenido crecimiento
del negocio, mientras que el 20% responden haber tenido mayores ingresos y con el

15,29% manifiestan que han tenido decrecimiento del negocio al recurrir a la usura.
Analisis Cualitativo:

Como se puede observar en la grafica la mayor parte de los encuestados
declaran que al recurrir al crédito informal han generado un mayor endeudamiento asi
como un decrecimiento en su comercio debido a que gran parte de sus ingresos
econdmicos van directo al pago de estos créditos por lo cual no pueden generar las
ganancias necesarias para solventar sus negocios con su propio capital, por otra parte
hay un porcentaje menor expone haber tenido un crecimiento en sus negocios esto

debido a que obtienen mayores ingresos para sus negocios teniendo una mayor
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rentabilidad para solventar las necesidades de sus clientes y como los pagos q realizan

por lo general son diarios tienen una mejor facilidad de pago.

17. ;Le gustaria a usted recibir un diptico para conocer mejor las ventajas y

desventajas de los créditos formales eh informales?

Tabla 20

Diptico para conocer las ventajas y desventajas

Etiquetas de fila Frecuencia Porcentaje
No 7 8,24%
Si 78 91,76%
Total general 85 100,00%

Nota: Identificacion del diptico para conocer las ventajas y desventajas en el mercado centro

comercial Reina del Cisne, Toledo,2023
Figura 20

Diptico para conocer las ventajas y desventajas

91,76%

8,24%

NO Si
Nota: Identificacion del diptico para conocer las ventajas y desventajas elaborado, Toledo,2023
Analisis Cuantitativo
El 91,76% exterioriza su apoyo para recibir un diptico para conocer mejor los
dos tipos de modalidades de créditos tanto el formal como el informal, y el 8,24%
expresa que no desea recibir la informacion ya que si tiene conocimiento del

movimiento de estas actividades crediticias y sus diferencias.
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Analisis Cualitativo

Para la gran parte de los comerciantes les resulta muy conveniente la entrega
de dipticos ya que les permite tener una mejor vision y conocimiento del manejo de
los créditos, brindandoles informacion que les ayudarda al momento de adquirir un
crédito, asi como también les dard a conocer las ventajas y desventajas de adquirir un
crédito formal o informal pudiendo asi elegir que modalidad mejor les favorece para

solventar la actividad econdmica a la que se dedican.

Ademas, esta informacién ayudara a que los comerciantes vean desde otro
angulo los contras que trae adquirir estos créditos ilegales ya que no solo afecta a sus
negocios sino también a su vida personal puesto que muchas de las veces las formas

de cobranzas de los usureros no son las mas apropiadas.
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12. Propuesta de Accion

Posteriormente después de la encuesta aplicada a los comerciantes del mercado
Centro comercial Reina del Cisne, se puede evidenciar que la totalidad de los 85
comerciantes de este centro comercial han accedido a un crédito informal, muchos de
ellos por la facilidad y rapidez que brindan estos usureros, tomando en consideracion
que los créditos formales otorgados por los bancos y cooperativas del sector, piden un
largo historial de tramites para poder evaluar su acceso al crédito, por lo que este

motivo es la principal incidencia que los comerciantes acceden a créditos informales.

Para impulsar la organizacion y participacion de los comerciantes en busqueda
de objetivos comunes que les permita contar con lineas de crédito con intereses
adecuados y capacitacion basica sobre temas financieros que les ayude a mejorar su
sistema comercial, para lo cual se mostraran tablas donde reflejaran las tasas de interés
de Banco Central del Ecuador asi mismo de las entidades financieras formales que
prestan sus servicios en la provincia de Zamora asi como la comparacion de las tasas
de créditos anuales entre el crédito formal e informal y las tasas activas referenciales

al sector financiero privado, publico y solidario.
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Diferencias entre el Crédito Formal y Crédito Informal

Tabla 21

Diferencias de créditos

Crédito Informal

Crédito Formal

Los usureros o chulqueros otorgan
préstamos a tasas de interés altisimas que no
son reguladas por ninguna entidad
financiera y son cobradas por los usureros de
manera diaria, mensual o de acuerdo a la

capacidad de pago de los prestatarios.

Con el chulquero el inversionista no recibe

ningin documento que respalde la
transaccion y en caso de surgir algun
inconveniente la parte mas perjudicada son
las personas que recibieron el dinero ya que
se ve expuesta a todo tipo de amenazas y

agresiones.

En el chulco no existe ningun tipo de
control, los usureros o chulqueros invierten
en activos que carecen de control alguno y
cuando fracasan, simplemente huyen sin
dejar rastro alguno, dejando a su paso

victimas.

Una institucion financiera otorga un
préstamo a tasas de interés de mercado, que
el prestatario puede compararla con aquello
que diariamente se publica en los medios de
comunicacion o en el Banco Central del

Ecuador.

En las instituciones financieras del sistema
formal se recibe un documento (pagare,
garante e hipoteca), que constituye un
respaldo legal (garantia) para que el banco
tenga respaldo en caso de no cumplir con los

pagos o cancelar la deuda total.

Todos los negocios formales del sistema
financiero estan regulados o controlados por
la superintendencia de Bancos y tienen la
obligacion de entregar reportes mensuales a

esa entidad.

Nota: Cuadro diferenciativo entre el crédito formal y crédito informal por, Toledo 2023
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Tasa de interés activas referencial para el sector financiero privado, publico

popular y solidario por el Banco Central del Ecuador

Tasa Activa Referencial es igual al promedio ponderado semanal de las tasas
de operaciones de crédito de entre 84 y 91 dias, otorgadas por todos los bancos
privados, al sector corporativo. En los ultimos 13 afios, las TEA en el Ecuador no solo
han evolucionado conforme al comportamiento de la oferta y demanda de crédito y la
situacion econdémica del pais, sino que también se han visto influenciadas por
diferentes modificaciones normativas, pues desde julio del 2007 con la Ley de
Regulacion del Costo Maximo Efectivo del Crédito, se pone en vigencia tasas de
interés activas efectivas maximas para cada uno de los segmentos de crédito
(productivo, consumo, vivienda y microcrédito), es decir, se impone un techo a las
tasas de interés del crédito que las entidades del sistema financiero nacional no pueden
sobrepasar. . Uno de los objetivos de esta medida fue controlar los cobros por parte de
las instituciones financieras, alentandolas a mejorar sus niveles de eficiencia para que

puedan llegar a mas personas con productos de un menor costo. (Bonilla, 2021)



76

Tabla 22

Tasa Activa Referencial

Tasa de interés activas referencial para el sector financiero privado, publico

popular y solidario por el Banco Central del Ecuador

Tipo de Crédito Interés
Productivo Corporativo 9,48%
Productivo Empresarial 10,42%
Productivo PYMES 10,96%
Consumo 16,25%
Microcrédito Minorista 20,01%
Microcrédito Acumulacion Simple 20,34%
Microcrédito Acumulacion Acumulada 19,49%

Nota: Tasas de interés activas referencial. Tomado del Banco Central del Ecuador, octubre 2023

(https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Indice.htm)

Se puede observar en la tabla 22, que existe una gran variedad de tasas que se
ofrece tomando en cuenta el tipo de crédito al que se desee recurrir, por ejemplo: entre
las més utilizadas se encuentra la tasa de interés para créditos de consumo con un
porcentaje del 16,20% anual, seguida por la tasa microcrédito minorista con un
porcentaje del 20,32% anual, todas estas tasas referenciales son emitidas y dadas a
conocer por el Banco Central del Ecuador para que las Instituciones Financieras como
Bancos, Cooperativas, Mutualistas, entre otras, las tomen como marco referencial para
el otorgamiento del crédito. Pero lamentablemente los usureros no se rigen a estas
tasas de interés lo que provoca un desfase dentro del sistema financiero no solo por el
cobro de altas tasas de interés sino también por el dafio que esto ocasiona a los
pequenos comerciantes que en muchas ocasiones se ven obligados a cerrar sus

negocios por no poder cubrir la deuda contraida con los chulqueros.
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Tasas de interés promedio del crédito informal
Tabla 23

Tasa de interés del usurero

Tasa de Interés del crédito informal

Un usurero puede cobrar interés de 10%-15%-20% y

25%, dependiendo en muchas ocasiones del monto
Tasa de interés mensual o .

solicitado, o de la amistad que este tenga con la persona

interesada en el crédito.

El cobro lo realizan de forma diaria y los deudores

asumen el riesgo de contar con el dinero disponible para

pagar, esto debido a los altos interés que se cobran, por
Cobro de interés ) ] )

lo que estan expuestos a diferentes agresiones ya sean

estas fisicas o verbales en contra de su persona o su

familia

Nota: Informacion basada en la investigacion realizada a los comerciantes, Toledo 2023.

Médiate la informacion recaba de las encuestas se obtuvo 4 tasas de interés que
son las mas utilizadas por los usureros al momento de prestar dinero tomando en
cuenta que estos porcentajes son de pago mensuales, a diferencia de los interese de las
entidades financieras formales que la tasa de interés es divida para el tiempo que se

requiera el préstamo.

Ademas, los usureros cuentan con un modo operandi al momento de otorgar
préstamo utilizando un mecanismo de contrato y forma de cobro que acuerdan con las

personas que adquieren sus servicios.
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Figura 21

Modus operandi del crédito informal

Los prestamistas ofrecen la entrega de
dinero de inmediato con tasas de interés
superiores a los establecidos por el
Banco Central del ecuador

Si el deudor no posee el dinero Los deudores firman letras de
para pagar su deuda, las letras cambio y pagarés en blanco
de cambio y los pagarés se como garantia del pago del
hacen efectivas capital mas el interés
Los  prestamistas utilizan Los intereses cobrados por los
motos para cobrar mensual o prestamistas son mensuales o
semanalmente los intereses. semanales de acuerdo a lo
convenido

Nota: Informacion basada en la presente investigacion por, Toledo,2023

Comparativo de las tasas de los Bancos y Cooperativas en la provincia de Zamora

Como medio de referencia para la investigacion se utilizé informacion de las
paginas de los bancos y cooperativas mas utilizadas en la provincia de Zamora en cual
se pueden evidenciar las diferentes tasas de interés que ofrecen cada una de estas

entidades Financieras.
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Comparativo de tasas
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COMPARATIVO TASAS DE INTERES DE BANCOS Y COOPERATIVAS EN LA

PROVINCIA DE ZAMORA

Instituciones

Banco de Loja

Banco del Austro

Banco Pichincha

Banco BanEcuador

Cooperativa Coopmego

Cooperativa Cacpe Zamora

Cooperativa Jep

Modalidad de crédito

Comercial

Consumo

Microcrédito Minorista

Microcrédito Acumulacion Simple
Microcrédito Acumulacion Acumulada
Consumo

Tasa Microcrédito Minorista

Tasa Microcrédito Acumulacién Simple

Tasa Microcrédito Acumulacién Ampliada

Comercial

Consumo

Microcrédito Minorista

Microcrédito Acumulacion Simple
Microcrédito Acumulacién Acumulada
Consumo

Microcrédito General

Comercial

Consumo

Microcrédito Minorista

Microcrédito Acumulacion Simple
Microcrédito Acumulacién Acumulada
Consumo

Microcrédito

Consumo

Microcrédito Minorista

Microcrédito Acumulacién Simple

Microcrédito Acumulacion Acumulada

Interés *
8,89%
16,77%
28,23%
23,02%
20,15%
16,77%
28,23%
24,89%
22,05%
11,26%
16,77%
25.25%
22.32%
20.38%
16,77%
17,57%
11.83%
16,29%
21,82%
21,82%
21,82%
14,50%
18,50%
16,30%
24,36%
21,94%
21,94%

Nota: * Las tasas de crédito son tomadas de las diferentes paginas de cada entidad financiera realizado

por, Toledo,2023.

En la recoleccidn de datos las instituciones financieras formales en la provincia

de Zamora ofrecen tasas de interés similares tomando en cuenta el tipo de crédito al

que se desee incurri, en este caso para nuestra investigacion hemos tomado como
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referencia los pagos de interés anual del crédito de consumo que estd destinado a
financiar la adquisicion de diversos bienes o servicios, como por ejemplo pagar un
viaje o comprar un electrodoméstico, es decir, no tiene un tnico uso, sino que puede
usarse para lo que el prestamista lo solicite, seguido de los microcréditos que por lo
general se caracteriza por prestar cantidades reducidas de capital para impulsar
proyectos productivos de las pymes en los distintos sectores de la economia.

Figura 22

Comparacion de los créditos de consumo de la provincia de Zamora

16,77% |— 16,77% —— 16,77% — 16,77%

\- 16,30%

14,50%

Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo

Banco de Banco del Banco Banco CooperativaCooperativaCooperativa
Loja Austro Pichincha BanEcuador Coopmego  Cacpe Jep
Zamora

Nota: Comparacion de los créditos de consumo de la provincia de Zamora realizado por, Toledo, 2023

Como se puede observar en la figura 22 se presenta un promedio simple en los
porcentajes de las tasas de interés del crédito de consumo ya que la diferencia de las
tasas es apenas de decimales porque tanto las cooperativas como los bancos obedecen
a las politicas establecidas a nivel general por el “Banco Central del Ecuador” para
todas las sucursales, por lo tanto, basandonos en los porcentajes emitidos por cada
instituciones la opcidn mas conveniente seria las cooperativas con los porcentajes del
14,50% de Cacpe Zamora, el 16,29 que pertenece a la Coopmego y el 16,30% que

comprende la Jep ya que son las tasas mas baja por ende el pago de interés seria menor
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a comparacion de las tasas de interés de los bancos que se mantiene en un solo

porcentaje que es del 16,77%.

Pero también tenemos que tener en cuenta que las cooperativas de ahorro y
crédito son organizaciones sin fines de lucro y le pertenecen a sus socios, brindandoles
derechos y beneficios igualitarios, mientras que los bancos son organizaciones con
finalidad de lucro y son generalmente de propiedad de accionistas.

Tabla 25

Variacion de tasas

TASA ANUAL DEL CREDITO INFORMAL VS FORMAL 2023

Tipo de crédito Porcentuales maximo Crédito Crédito
delB.C.E* Formal **  Informal ***
Consumo 16,25% 16.77% 181.2%
Microcrédito Minorista 20,01% 28.23% 240,00%
Microcrédito Acumulacion Simple 20,34% 23.02% 241.2%
Microcrédito Acumulacién 19,49% 20.15% 300,00%
Acumulada

Nota: * Datos tomados del Banco Central de Ecuador, octubre, 2023,

(https://contenido.bce. fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Indice.htm)

** Datos tomados del Banco de Loja, septiembre,2023,
https://www.bancodeloja.fin.ec/Portals/0/Transparencia%20de%201a%20Informaci%C3%B3n/Tasas
%20Alco/1_CARGOS_ASOCIADOS Y OTROS.pdf?ver=6sJz19dNbguGHOuCcK721L.Q%3D%3D

*#* Datos obtenidos de la encuesta de la tasa anual del crédito informal realizado por, Toledo, 2023

Dentro de la tabla reflejado podemos observar las tasas de interés tanto del
crédito formal como el informal. Las tasas de interés mensual que se cobra en el sector
informal segun los 185 comerciantes encuestados del mercado centro comercial Reina
del Cisne de la provincia de Zamora son en promedio desde el 15,1%, 20%,
20,1%,25% contemplada en el rango de la tasa de interés cobrada a los mercadearos,
asi como también en toda la provincia ya que el crédito informal no solo lo adquieren

los residentes del mercado si no también negociantes que ofrecen sus servicios y
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productos fuera del recinto. También se encuentran las tasas referenciales emitidas por
el Banco Central del Ecuador. Segin (Asobana, 2023) revel6 que el solo 64,2% en
Ecuador tiene una cuenta en las instituciones del sistema financiero formal es decir
que 4 de cada 10 ecuatorianos, no tienen una cuenta en una entidad financiera pero
también solamente el 23,2% ha tenido acceso a un crédito formal, es decir, apenas dos
de cada 10 personas tienen acceso a financiamiento en una entidad financiera formal,
y una de las razones, es debido a la cantidad de requisitos que piden dichas entidades
pero si hubiera una ley que haga que se reduzcan el papeleo requerido y las tasas de
interés por ley provocaria escasez de crédito ya que las tasas son precios, y en el caso
de aprobarse una reforma para bajar precios por debajo de las condiciones de mercado,
la Ginica opcidn que le quedaria a la ciudadania es el financiamiento informal o chulco
algo que iria en contra de este estudio ya que lo que tratamos es disminuir el uso de

este sistema ilegal.
Comparacion de tablas de amortizacion del crédito formal e informal

Tabla 26

Ejemplo de la tasa de interés cobrada por el Banco de Loja

BANCO DE LOJA

Segmento : Consumo
Subsegmento: Garantia Personal
Monto: $1.000.00

Tasa TIR: 15,60%

Tasa TAE: 16,77%

Plazo (Meses): 12

Dias de cuota: 30

Monto Solicitado 1.000,00

Interés 88,21

Total pagar 1088,21

Nota: Ejemplo de tasa de interés cobrada por el Banco de Loja realizado, por, Toledo2023
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Tabla 27

Tabla de amortizacion crédito formal

Nro Interés Capital Capital Seguro Cuota
Reducido Desgravable Final

1 13 77,54 922,46 0,26 90,8
2 11,99 78,54 843,92 0,24 90,78
3 10,97 79,56 764,36 0,22 90,76
4 9,94 80,6 683,76 0,2 90,74
5 8,89 81,65 602,11 0,18 90,72

6 7,83 82,71 5194 0,16 90,7
7 6,75 83,78 435,62 0,13 90,67
8 5,66 84,87 350,75 0,11 90,65
9 4,56 85,98 264,77 0,09 90,63
10 3,44 87,09 177,68 0,07 90,61
11 2,31 88,23 89,45 0,05 90,59
12 1,08 89,45 0 0,02 90,56

Nota: Datos tomados del Banco de Loja, septiembre, 2023,

https://www.bancodeloja. fin.ec/Herramientas/Simulador-de-credito/code/30

En la informacion recolectada en la pagina del banco de Loja podemos
observar la desglosé de los valores de un total de 1000 dolares solicitados con una tasa
de interés 15,6% dan un valor a pagar $1088,21 lo cual manifiesta que el interés a
pagar solo es de $88,21 un valor que cumple con las normas establecidas por el Banco
Central del Ecuador hacia la entidad bancaria en beneficio de los clientes activos que

regularmente solicitan un crédito de consumo.



Tabla 28

Ejemplo de los datos generales en base a la tasa de interés del crédito informal

CREDITO INFORMAL
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Nota: Ejemplo de los datos generales en base a la tasa de interés del crédito informal, realizado por,

Monto: $1.000.00
Tasa TIR: 20,00%
Plazo (Meses): 12
Dias de cuota: 30
Monto Solicitado 1.000,00
Interés 200
Total Pagar 3400

Toledo2023

Tabla 29

Tabla de amortizacion crédito informal

Nro Saldo Anterior  Amortizacién Interés Saldo Actual
1 1000 0 200 1200
2 1000 0 200 1400
3 1000 0 200 1600
4 1000 0 200 1800
5 1000 0 200 2000
6 1000 0 200 2200
7 1000 0 200 2400
8 1000 0 200 2600
9 1000 0 200 2800
10 1000 0 200 3000
11 1000 0 200 3200
12 1000 0 200 3400

Nota: Tabla de amortizacion crédito informal realizado por, Toledo, 2023

En las encuestas realizadas a los comerciantes del mercado centro comercial

Reina del Cisne se pudo obtener que los usureros en su gran mayoria prestan dinero a

una tasa de interés del 20% mensual lo que equivale a un pago de interés de 200

dolares, mediante la tabla de amortizacion podemos determinar que el pago de interés

es mucho mas elevado a diferencia del pago de utilidad a las entidades financieras
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formales, puesto que los negociantes terminan pagando el triple de lo que piden siendo
un factor no favorable para su economia asi como para la prosperidad de sus negocios

tomando en cuenta también que son entidades que no estan reguladas por la ley.

En relacion a la tabla 27 y la tabla 28 se observar que la diferencia en el pago
de interés al valor de 1000 dolares es muy notoria puesto que el interés que las
entidades financieras formales ofrecen es anual, el mismo que es dividido para el
tiempo de pago del crédito solicitado por ende el total de interés a pagar no supera los
90 dolares, a diferencia de la tabla de amortizacion del crédito informal que su tasa de
interés es mensual, lo que conlleva a que sus pagos de interés no se dividan pagando
una utilidad mucho mayor que el monto que han solicitado como es el caso de este
ejemplo que el monto solicitado fue de 1000 do6lares pagando un interés de 2400 valor
no favorable para el solicitante, observando que es mas factibles el uso de los créditos
formales por tener un menor pago de interés ademas que no perjudica las utilidades

de los negociantes y por ende el crecimiento de la actividad que desempefian.

Por tal razén la informacion recolecta se reflejara en un diptico ya que dicha
propuesta tiene como finalidad informar y encaminar a los comerciantes sobre la
adquisicion de créditos formales, tomando en consideracion que los créditos
informales han sobresalido en los comerciantes, esto servira para hacer frente al
problema de los créditos informales, otorgados por usureros, en el cual se brindara
informacion relevante con fuentes confiables y los beneficios del acceso al crédito
formal, asi también dar a conocer que los usureros en su mayoria prestan dinero por

un alto interés.



Diptico;

TASA DE INTERES ANUAL DEL CREDITO
INFORMAL VS FORMAL 2023

Porcentuales

Tipo de crédito maximo det _Credito Créditn
S formal** Informai***
B.C.E
Consumo 16,25% 16,77% 181,2%
Microcrédito Minorista 20,01% 28,23% 240,0%
Microcrédito Acumulacion Simple 20,32% 23,02% 241,2%
Microcredito Acumulacion Acumulada 19,49% 20,15% 300,0%

Nota: * Datos tomados del Banco Central de Ecuador, octubre, 2023,

https:/ /contenide.bee. fin.ec/ documentos/ Estadisticas/ SectorMonFin /Tasasinteres/ Indice. htm
- Datos tomados del Banco de Loja sepnembre 2023,
3 AV X ) 1=

*** Datos obtemdos de la encuesta de La tasa anual del credito informal realizado
por, Toledo, 2023.

Las tasas de interés: del crédito formal como el informal.

Las tasas de interés mensual que se cobra en el sector informal
seguin los 185 comerciantes encuestados del mercado centro
comercial Reina del Cisne de la provincia de Zamora son en
promedio desde el 15,1%, 20%, 20,1%,25% contemplada en el
rango de la tasa de interés cobrada a los mercadearos, asi
como también en toda la provincia, ya que el créedito informal
no solo lo adquieren los residentes del mercado sino también
negociantes que ofrecen sus servicios y productos fuera del
recinto.

CREDITO FORMAL .-
CREDITO INFORMAL




CREDITO FORMAL

Institucion financiera que otorga un préstamo basandose
en las tasas de interés que consta en el Banco Central
del Ecuador.

VENTAJAS DEL CREDITO FORMAL

El dinero esta seguro.

Las entidades pueden otorgar créditos a largo plazo.
Su informacion financiera se maneja con privacidad.
Puede crear un historial crediticio.

Las entidades operan bajo reglamentos financieros.
Tiene derecho a asesoria financiera y buen trato.

Tasademmmmndalm_glm

- por el

Banco Centrat del Ensdor

Tipo de Crédito Interés
Productivo Corporativo 9,48%
Productivo Empresarial 10,42%
Productivo PYMES 10,96%
Consumo 16,25%
Microcredito Minorista 20,01%
Microcrédito Acumulacion Simple 20,32%
Microcrédito Acumulacion Acumulada 19,49%

Una institucion financiera otorga un préstamo a tasas de
interés de mercado, que el prestatario puede compararla
con aquello que diariamente se publica en los medios de
comunicacion o en el Banco Central del Ecuador.

Usureros o chulqueros que otorgan préstamos a tasas de
interés altas, no reguladas por una entidad financiera.

El dinero esta seguro.

Es muy costoso.

No estas protegido por las leyes estatales.

Los modelos de préstamo informal pueden llegar a ser
riesgosos, en algunos casos utilizan amenazas para
lograr los pagos de las cuotas.

No cuentan con normas o regulaciones emitidas por el
estado cuyo objetivo es protegerlos.

Un usurero puede cobrar interes de un 10%; 15%;
20% y un 25%, dependiendo en muchas ocasiones
del monto solicitado, o de la amistad que este
tenga con la persona interesada en el credito.

El cabro lo realizan de forma diaria y los deudores
asumen el riesgo de contar con el dinero

disponible para pagar, esto debido a los altos
interes que se cobran, por lo que estan expuestos
a diferentes agresiones ya sean estas fisicas o
verbales en contra de su persona o su familia.

on basada en la investigacion realizada a los comerciantes, Toledo

Los usureros o chulqueros otorgan prestamos a tasas de interés
altisimas que no son reguladas por ninguna entidad financiera y
son cobradas por los usureros de manera diaria, mensual o de
acuerdo a la capacidad de pago de los prestatarios.



13. Conclusiones

La informacion bibliografica ayudo a elaborar el presente trabajo de investigacion
mediante fuentes primarias y secundarias que facilito el entendimiento del manejo
e uso del crédito informa y su efecto en los comerciantes del mercado centro
comercial Reina del Cisne, asi como los factores que inciden en la adquisicion de

esta modalidad conocida como usura.

Por otra parte, las consecuencias sobre el negocio, se evidencian en un primer
momento, que de los 85 encuetando el 37,65% mantiene mayor endeudamiento
para cubrir las cuotas atrasadas y con ello, la imposibilidad de invertir mayor
capital en el negocio, generar competitividad, la reduccion del flujo de capital y
en general la pérdida de utilidades y oportunidades, promoviendo que ello los
impulse a tomar nuevos créditos. En consecuencia, més de la mitad de los
participantes, no recomiendan a otros comerciantes adentrarse en este tipo de

préstamos, desde luego, dependiendo de sus experiencias particulares.

Al momento de identificar las causas que conllevan al acceso de crédito informal
por parte de los pequefios comerciantes, se encontrd que dentro de las principales,
se encuentra la rapidez con que se dan los créditos y se desembolsa el dinero,
respondiendo a pocos requisitos que se exigen para acceder a ellos, en
comparacion con los créditos formales ofrecidos por otras entidades, donde
priman requisitos como la tenencia de garante y estados financieros rigurosos,
siendo la unica garantia exigida por los prestamistas informales, la palabra o en
algunos casos la firma de una letra de cambio. Aunado a ello, los prestatarios
refirieron que el consejo y recomendacion de otras personas y la dificultad de
acceder a otro tipo de crédito, incidieron en la decision final al momento de tomar

un crédito informal.
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Finalmente, se realiz6 un diptico en base a la informacion recolectada de los
comerciantes para dar un mayor entendimiento de las condiciones socio-
economicas de los pequefos comerciantes que acceden a créditos informales,
atendiendo a las necesidades y capacidades de este sector comercial, lo cual
reduciria la busqueda de créditos informales como opcioén para financiar las
necesidades de sus negocios y fortaleceria su crecimiento econdémico y su calidad

de vida.



14. Recomendaciones

La presente investigacion recomienda que el Banco Central del Ecuador debe
trabajar mas en la divulgacion de informacion sobre las fuentes de financiamiento
legales a las que pueden acceder el pequefio comerciante, indicandole cual es el
tipo de crédito que mas le conviene de acuerdo a su necesidad y continuar
corrigiendo la exclusion financiera de la poblacion informal junto a los Bancos ya
que en la actualidad se carece de informacidn actualizada sobre el avance del

crédito informal y que efectos ha generado en la sociedad.

Las entidades financieras formales como cooperativas, Bancos deben realizar
capacitaciones de finanzas y economia enfocandose en el crédito y el ahorro a la
poblacion de vendedores del mercado centro comercial Reina del Cisne; educando
a los pequenos comerciantes, mostrandole las ventajas de adquirir crédito formal
y las desventajas que existen al realizar créditos informales como lo son los

riesgos y las consecuencias nocivas que trae dicha actividad.

Incentivar a los comerciantes asistir a talleres de formaciéon en gestion
administrativa y/o talleres de emprendimiento con énfasis en administracion,
contabilidad y finanzas, para que puedan acceder a la formalizacion de sus
actividades y mantenerse, buscando la formalizacion de los créditos para evitar el

pago de altos intereses.

Mediante el diptico se da a conocer que el acceder al sistema bancario formal les
permite empezar a construir un historial crediticio y no estar expuesto a esquemas
ilegales como las pirdmides o prestamistas informales. Asi mismo se debe de pedir

la asesoria de un experto para que le indique cual es la tasa de usura (maximo de
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interés que se puede cobrar en un crédito con una entidad formal), para entender

la realidad y el abuso de los prestamistas particulares.
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16. Anexos

16.1 Anexo 1: Certificacion de aprobacion del proyecto de investigacion de fin

de carrera

WNTITUTD FRENDEOGGCE

S st o et

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja. 18 de Julio del 2023
Of. N* 1161 -VDIN-ISTS-2023

Sr.(ita). TOLEDO SALINAS KATHERIN JULIANA
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION
FINANCIERA

Ciudad

De mi consideraciéon:

Por medio de la presente me dirljo a ustedes para comunicaries que una vez revisado el anteproyecto
de investigacian de fin de carrera de su autoria titulado “EL CREDITO INFORMAL Y SU EFECTO EN
LOS COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRO COMERCIAL “REINA DEL CISNE"” DE LA
CIUDAD DE ZAMORA DURANTE EL PERIODO ABRIL- AGOSTO 2023.” el mismo cumpla con los
lineamientos establecidos por la institucién; por lo que se autoriza su realizacion y puesta en marcha,
para lo cual sa nombra como director de su proyecto de fin de carrera (el/la) LUCIO ALFONSO
CUENCA MACAS.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente,

e &,
) e e, - //‘ ‘ ° r/ﬁ‘; ’2L
( Ing. German Patricio Villamarin Coranel Mgs. 5 c;_
- VICERRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS U Q
= VIC.!‘HHEC‘\)HJ‘DO .
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<
CanmErC

olivar. Telfs: 07-2587258 ( 07-2687210 Pagina Web:



16.2 Anexo 3: Oficio de aceptacion de la empresa o institucion

Zamora, 29 de junio de 2023

Ing.
Lucio Alfonso Cuenca Macas
DIRECTOR DE PROYECTO DE TITULACION -ISTS

A peticion de |a Sra. Katherin Juliana Toledo Salinas, Estudiante del lnstitpto
Superior Tecnolgico Sudamericano de la carrera de ADMINISTRACION
FINANCIERA, autorizo la realizacion de su tesis titulada “EL CREDITO
INFORMAL Y SU EFECTO EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
CENTRO COMERCIAL“REINA DEL CISNE” DE LA CIUDAD DE ZAMORA,
DURANTE EL PERIODO ABRIL - AGOSTO 2023" por medio de la cual permito
el espacio para la realizacion de encuestas a los comerciantes del mercado y
toma de fotografias para su trabajo respectivo.

ADMINISTRADOR DEL MERCADO CENTRO COMERCIAL “REINA DEL
CISNE”
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16.3 Anexo 4: Oficio entrega de resultados

Zamora, noyiembre 06 del 2023

Ingeniero
Lucio Alfonso Cuenca Macas
DIRECTOR DE PROYECTO DE TITULACION ISTS

Presente. -
De mi consideracion:

Mediante el presente doy a conocer a usted, que la sefiorita Katherin Juliana Toledo
Salinas con numero de cedula 1900802743, estudiante de la carrera de Administracion
Financiera, del Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano, ha desarrollado al 100% su
propuesta de accion y entrega de diptico a los comerciantes de su tema de titulacion “EL
CREDITO INFORMAL Y SU EFECTO EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
CENTRO COMERCIAL “REINA DEL CISNE" DE LA CIUDAD DE ZAMORA
DURANTE EL PERIODO ABRIL- AGOSTO 2023,

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad.
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CENTRO COMERCHAL “REINA DEL CISNE™
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16.4 Anexo 5: Cronograma de actividades

Tabla 30
Cronograma
o ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

N ACTIVIDADES 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 Taller de investigacion para formulacidén de proyecto de X
investigacion de fin de carrera.

2 Exposicion ante los alumnos de tentativa de temas en X
base a las LINEAS DE INVESTIGACION.

3 ldentificacion del problema. X

4 Planteamiento del tema. X

5 Elaboracion de justificacion. X

6 Planteamiento de objetivo general y objetivos X
especificos.

7  Elaboracion del marco institucional y marco tedrico. X X X

8 Elaboracion del disefio metodoldgico: Metodologias y X
técnicas a ser utilizadas en la investigacion.

9  Determinacion de la muestra, recursos, y bibliografia. X

10 Presentacion del proyecto ante el Vicerrectorado. X

1 Aprobacién de temas de proyectos de investigacion de X
Fin de Carrera.

12 Desarrollo de investigacién y propuesta de accion. X X X X X X X
Elaboracion de conclusiones y recomendaciones y

13 levantamiento del documento final del borrador de X
proyecto de investigacion.

14 Entrega de borradores de proyectos de investigacion de X

fin de carrera.

Nota: Proceso de Titulacion



16.5 Anexo 6: Presupuesto

El total del presupuesto para el presente trabajo investigativo serd financiado

en un 100% por la autora.

Tabla 31
Presupuesto
PRESUPUESTO
INGRESOS
1 Aporte del Investigador $1132,00
Katherin Toledo
TOTAL, INGRESOS $1132,0
RECURSOS MATERIALES
EGRESOS
1 Internet $28,00
3 Anillados $25,00
1 Impresiones $30,00
2 Empastados $40,00
1 Transporte $80,00
1 Proyecto de titulacion $929.00
TOTAL, EGRESOS $1132,00

Nota: Presupuesto detallado de proceso de titulacion, Katherin Toledo,2023
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16.6 Anexo 7: Modelo de 1a encuesta

La presente encuesta tiene por objeto conocer su opinién acerca de “EL
CREDITO INFORMAL Y SU EFECTO EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO CENTRO COMERCIAL “REINA DEL CISNE” DE LA CIUDAD
DE ZAMORA DURANTE EL PERIODO ABRIL- AGOSTO 2023.”

Esta encueta es andnima. Los resultados de esta investigacion permitiran a la
encuestadora identificar situaciones de los comerciantes en cuestion al conocimiento
de los créditos, sus ventajas y desventajas.

Marque con una X las siguientes preguntas, solo puede seleccionar una
opcion.

DATOS GENERALES:

1 Genero

Femenino ( ) Masculino ( )

2 Edad
18 -25 () 26-33 ()
34 -41 () 42 en adelante ( )

3  (Usted accedido a un crédito?
Si( ) No ()

4 (;Con que finalidad usted adquiri6 un crédito?

Negocio () Vivienda ()
Educacion () Gastos Personales ()
Otros ()
5 ¢En relacion a la pregunta anterior a través de que medios realiza estos
créditos?
Crédito Formal ( ) Capital Propio ()
Crédito Informal ( ) Amigos o familiares ( )
6 ¢Enrelacion a la pregunta anterior que medio utilizo para adquirir el
crédito?
Bancos ( ) Cajas de ahorro ()

Cooperativas ( )  Usureros (chulcos) ( )
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12

13
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. Qué entidad le permite acceder con mas rapidez y disposicion a sus
créditos?

Bancos () Cooperativas ()
Usureros (chulcos) ()

(Por qué razon cree usted que se le ha negado un crédito en una institucion

financiera?

Falta de historial crediticio ()
Por ser trabajador informal ()
Falta de garante ()

Por la cantidad de ingresos que obtiene ( )
Otros () v

. Usted adquirido un crédito informal alguna vez?

Si () No ()

(Cual es el monto de dinero que regularmente solicita a un prestamistas o
usurero?

50 -200 () 201-400 ()
401 — 600 () 601-800 ()
1001 en adelante ( )

(Al adquirir usted un crédito informal cual es el plazo maximo de pago que
le dan?

30-90 dias () 91-120dias ()
121-150 dias () 151-180dias ( )
181-210 dias () 240omés ()

. Usted al adquirir un crédito informal de qué manera realizo los pagos?

Mensual ( ) Quincena ()
Semanal ( ) Diario ()

,Cual es la tasa de interés que usted pago con su crédito informal
(prestamista o usurero)?

1% - 5% () 51%-10% ()
10,1%-15% () 15,1%-20% ( )
20,1 -25% () 25% omés ()
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.Sabe usted que las tasas de intereses de los prestamistas o usureros son mas
altas que el de las instituciones financieras?

Si () No ()

.,Cual es la razon principal por la que usted continia usando el crédito
informal?

Por falta de mayores ingresos ()  Por necesidad ()
Por facilidad () Otros ()
,Qué efecto economico ha generado el crédito informal en su comercio?
Mayores Ingresos ( ) Mayor endeudamiento ()
Crecimiento del negocio( )  Decrecimiento del negocio ()

(e gustaria a usted recibir un diptico para conocer mejor las ventajas y
desventajas de los créditos formales eh informales?

Si () No ()

iGracias por su colaboracion!
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Evidencia fotografica

16.7 Anexo 8




105




106

16.8 Anexo 9: Certificado del Abstract

CENTRO
OF HHOMAS

Vartnes aeie de tekitd BUDAMERICANG

(r NATITUYE TECNCLAGIZ0

CERTF. N*. 023-JP-ISTS-2023 Loja, 28 de Octubre de 2023

El suscrito, Lic. Juan Pablo Quezada Rosales., DOC E."\'TE DEL AREA DE INGLES -
CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “SUDAMERICANO”, a

peticion de la parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA:

Que el apartado ABSTRACT del Proyvecto de Investigacion de Fin de Carrera de la
seiiorita KATHERIN JULIANA TOLEDO SALINAS esuidiante en proceso de
titulacién periodo Abril — Noviembre 2023 de la carvera de ADMINISTRACION
FINANCIERA; esta correctamente traducido, luego de haber ejecutado las
correcciones emitidas por mi persona; por cuanto se autoriza la impresion y presentacion
dentro del empastado final previo a la disertacion del provecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake.

Chechod by:
Juzn Pab o Quezada R
F.F.L. Teacher

Lic. Juan Pablo Quezada Rosales
DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - CIS

Matriz: Miguel Riofno 156-26 entre Sucre y Bolivar
www teonoloricosudamencano.cdu.ce [ isss Jojatecnologosudamencano.cdu.cc




