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Resumen
Ante el creciente problema de los gases de efecto invernadero, surge la necesidad
imperante de abordar esta crisis ambiental. La creacion de vehiculos hibridos ha representado
una significativa contribucion a la lucha contra el cambio climatico. En este contexto, se presenta
la tesis titulada "Elaboracion de un plan de mantenimiento de vehiculos hibridos para la ciudad

de Loja durante el periodo académico de abril a septiembre de 2023".

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar un plan de mantenimiento para
vehiculos hibridos en la ciudad de Loja, utilizando conocimientos teoricos y practicos para
maximizar la vida 0til de estos vehiculos y reducir su impacto ambiental. Para lograr este
proposito, se llevo a cabo una exhaustiva revision bibliografica que proporcion6 el marco tedrico
necesario. Ademads, se emplearon métodos hermenéuticos para analizar y comprender la
informacion recopilada, y el método fenomenoldgico para plantear el problema. Conjuntamente
con el método practico proyectual, se realizaron 154 encuestas a conductores y técnicos de

talleres, cuyos resultados fueron tabulados y analizados.

La propuesta practica resultante consiste en la creacion de un manual de mantenimiento
que detalla las actividades clave a llevar a cabo durante el mantenimiento preventivo, incluyendo
los tiempos estimados y los responsables de cada tarea. Como resultado de este trabajo, se
concluye que la creacion de este manual cumple con el objetivo general del proyecto. La
aplicacion de los conocimientos recopilados proporciona la informacion necesaria para asegurar

una vida 1til mas prolongada del vehiculo y promover practicas ecologicas.

Se recomienda la implementacion de revisiones periodicas realizadas por técnicos
cualificados, a fin de detectar posibles averias que podrian derivar en dafios mayores y costosos

en el futuro. Con esta propuesta de mantenimiento preventivo, se contribuye significativamente a



la sostenibilidad ambiental y al cuidado responsable de los vehiculos hibridos en la ciudad de

Loja.
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Abstract
In view of the growing problem of greenhouse gases, there is a need to address this
environmental crisis. The invention of hybrid vehicles has contributed significantly to the dispute
against climate change. In this context, the thesis entitled "Development of a maintenance plan
for hybrid vehicles for the city of Loja during the academic period April to September, 2023" is

carried out.

The main objective of this project is to develop a maintenance plan for hybrid vehicles in
the city of Loja, using theoretical and practical knowledge to maximize the useful life of these
vehicles and reduce their environmental impact. To achieve this purpose, an exhaustive literature
review was conducted that provided the necessary theoretical framework. In addition,
hermeneutic methods were used to analyze and understand the information collected, and the
phenomenological method to stand the problem. Along with the practical design method, 154
surveys were conducted to drivers and workshop technicians, whose results were tabulated and

analyzed.

The final practical proposal consists of the creation of a maintenance manual that details
the key activities to be carried out during preventive maintenance, including the estimated times
and those responsible for each task. As a result of this work, it is concluded that the creation of
this manual meets the general objective of the project. Applying collected knowledge provides

the enough information to ensure longer vehicle life and promote green practices.

It is recommended to implement periodic reviews carried out by qualified technicians, to
detect possible breakdowns that could lead to greater and costly damage in the future. Through
this preventive maintenance proposal, a significant contribution is made to environmental

sustainability and responsible care of hybrid vehicles in the city of Loja.
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Problema
Las emisiones de gases de efecto invernadero son un problema ambiental importante que
contribuye al cambio climatico y al calentamiento global. La Agencia de Proteccion Ambiental

de Estados Unidos (2017) explica lo siguiente:

Los principales gases de efecto invernadero incluyen dioxido de carbono (CO?), metano
(CH%), 6xido nitroso (N20) y gases fluorados. Estos gases atrapan el calor en la atmdsfera
de la Tierra, lo que provoca un aumento de las temperaturas globales promedio y altera
los patrones climaticos, estos eventos tienen impactos devastadores en la vida humana, la

agricultura y los habitats naturales.

El transporte es un contribuyente significativo a las emisiones de gases de efecto
invernadero. Abarca varios modos de transporte, incluidos automdviles, camiones, aviones,

barcos y trenes. Haciendo referencia a Benavides y Le6n (2007) se detalla a continuacion:

La mayoria de los vehiculos, en particular los que funcionan con motores de combustion
interna, dependen de combustibles fosiles como la gasolina y el diésel. Cuando estos
combustibles se queman, liberan emisiones de didxido de carbono (CO?), un importante

gas de efecto invernadero.

La Union de Cientificos Conscientes (2017) afirmé que: “El aumento global de vehiculos
en las carreteras es un factor importante de las emisiones del transporte. La creciente demanda de
automoviles personales, especialmente en los paises en desarrollo, contribuye a mayores
emisiones de gases de efecto invernadero. El aumento de la urbanizacion y la expansion también

conducen a viajes mds largos y un mayor uso de vehiculos”.
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Las ineficiencias en los sistemas de transporte contribuyen a mayores emisiones, asi

como sefiala Bull (2023) en el siguiente parrafo:

La congestion del trafico, las opciones de transporte publico inadecuadas y los sistemas
de carga y logistica ineficientes conducen a un consumo excesivo de combustible y

emisiones. Fomentar el uso del transporte publico, vehiculos eléctricos e hibridos, andar
en bicicleta y caminar reduce las emisiones del sector del transporte, la solucion hibrida

se hizo muy popular debido al incremento de los efectos del cambio climatico.

En Ecuador segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2021) “se matricularon
12,792 vehiculos hibridos de los cuales en la provincia de Loja existen 294 vehiculos hibridos” y
Guglielmetti (2021) explica que “KIA, Toyota y Hyundai son las marcas que lideran en ventas y
las favoritas para la transicion hacia las cero emisiones”, sin embargo, a pesar de la creciente
demanda de estos vehiculos, la inexistencia de una guia de mantenimiento de estos vehiculos

provoca averias prematuras.

Sefialando la afirmacion del Banco Industrial (2021), “Los vehiculos hibridos cuentan
con sistemas complejos y sofisticados que requieren un mantenimiento especializado para
garantizar su correcto funcionamiento. No realizar el mantenimiento necesario podria generar
riesgos de seguridad, como fallas en los frenos, sobrecalentamiento de la bateria o fallas

eléctricas”.

En la ciudad de Loja existe un aumento considerable en la adquisicion de vehiculos
hibridos y teniendo en consideracion el crecimiento del mercado y los multiples beneficios que
genera, se propone la ELABORACION DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO DE

VEHICULOS HIBRIDOS.



Tema
Elaboracion de un plan de mantenimiento de vehiculos hibridos para la ciudad de Loja

durante el periodo académico abril - septiembre 2023
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Justificacion
Este proyecto tiene como linea de investigacion: Tecnologias y técnicas del
mantenimiento de sistemas automotrices de cudl se desprenden las sub lineas: Mantenimiento de
motores y mantenimiento eléctrico, teniendo en consideracion estos lineamientos, la elaboracion
de un plan de mantenimiento para vehiculos hibridos hace énfasis en las nuevas tecnologias que
en la actualidad se presentan, aportara técnicas e iniciativas de mejora en los distintos procesos

del mantenimiento de un vehiculo hibrido.

El Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano comprometido con el desarrollo
econdémico, social y académico de sus estudiantes permite la realizacion de proyectos de
investigacion que pongan en practica los conocimientos y capacidades adquiridas durante su
tiempo de estudio, por esta razon el presente proyecto es un requisito indispensable para obtener
el titulo de tecndlogo en mecéanica automotriz, demostrando las habilidades y destrezas
aprendidas en el trascurso de la carrera, ademds servird como un apoyo y guia para futuros

estudiantes.

Un vehiculo hibrido es cualquier automovil que combina un motor eléctrico con un motor
de combustion (por lo general, de gasolina), este tipo de vehiculos estan disefiados para ser mas

ecoldgicos que los vehiculos tradicionales a gasolina.

Al seguir un plan de mantenimiento, los propietarios pueden asegurarse de que el
vehiculo funcione con la maxima eficiencia, reduciendo las emisiones y minimizando su impacto
ambiental al reducir el consumo de combustible y las emisiones de gases de efecto invernadero y

de particulas, aunque en porcentajes muy diferentes segun la categoria.
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Estos vehiculos pueden ser costosos de reparar, y la falta de mantenimiento regular puede
resultar en reparaciones costosas en el futuro. Un plan de mantenimiento de vehiculos hibridos
bien preparado puede detectar problemas potenciales con anticipacion y abordarlos antes de que
se conviertan en problemas mayores maximizando el rendimiento del vehiculo. De esta manera
al mantener el vehiculo en las mejores condiciones a través del mantenimiento regular, el sistema
hibrido puede funcionar con la maxima eficiencia, lo que permite una mejor economia de
combustible, una mayor duracion de la bateria y un funcionamiento mas confiable logrando un

ahorro considerable de tiempo y dinero.

En general, la preparacion de un plan de mantenimiento de vehiculos hibridos es esencial
para maximizar el rendimiento, garantizar la seguridad, reducir costos, minimizar el impacto

ambiental y extender la vida util del vehiculo.

Este plan de mantenimiento de vehiculos hibridos considerara los manuales de
funcionamiento ya existentes de este tipo de vehiculos, ademés de examinar los procesos de

mantenimiento seguidos por mecanicos en la ciudad de Loja.
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Objetivos
Objetivo General:
Elaborar un plan de mantenimiento de vehiculos hibridos para la ciudad de Loja mediante
la investigacion y aplicacion de conocimientos tedricos y practicos con la finalidad de maximizar

la vida 1til del vehiculo y contribuir a reducir el impacto ambiental.

Objetivos Especificos:
Recopilar informacion bibliografica mediante la busqueda de diferentes fuentes
confiables fisicas y digitales acerca del mantenimiento del vehiculo hibrido que permitira

conocer los conceptos basicos del tema propuesto.

Aplicar encuestas iniciando con un muestreo de la poblacién de mecénicos y conductores
de vehiculos hibridos que realicen mantenimiento de este tipo de vehiculos, con la finalidad de

obtener informacion veraz y confiable en el momento de elaborar el plan de mantenimiento.

Realizar un plan de mantenimiento a través de los procesos senalados en manuales de
fabricantes y analizando los datos obtenidos de encuestas y entrevistas, de esta manera elaborar
una guia fundamental y viable para el mantenimiento de vehiculos hibridos de la zona urbana

sur.

Socializar el presente plan con docentes y estudiantes preparando exposiciones y
capacitaciones, utilizando material de apoyo que permita explicar de forma clara y concreta los

procedimientos de mantenimiento a vehiculos hibridos.
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Marco Teorico

Marco Institucional: Instituto Superior Tecnologico Sudamericano

Figura 1

Logotipo del Instituto Tecnologico Superior Sudamericano

-
b

INSTITUTO TECNOLOGICO

SUDAMERICANO

Hacewos sente de talentol

Nota. Logo institucional periodo abril 2023- octubre 2023

Reseria Historica

El Sefior Manuel Alfonso Manitio Conumba crea el Instituto Técnico Superior Particular
Sudamericano para la formacién de TECNICOS, por lo que se hace el tramite respectivo en el
Ministerio de Educacion y Cultura, el cual con fecha 4 de junio de 1996 autoriza, con resolucion
Nro. 2403, la CREACION y el FUNCIONAMIENTO de este Instituto Superior, con las
especialidades del ciclo post bachillerato de: Contabilidad Bancaria, Administracion de

Empresas y Andlisis de Sistemas.

Posteriormente, con resolucién Nro. 4624 del 28 de noviembre de 1997, el Ministerio de
Educacion y Cultura autoriza el funcionamiento del ciclo post bachillerato, en las especialidades
de: Secretariado Ejecutivo Trilinglie y Administracion Bancaria. Con resolucion Nro. 971 del 21
de septiembre de 1999, resuelve el Ministerio de Educacion y Cultura elevar a la categoria de

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR PARTICULAR SUDAMERICANO, con las
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especialidades de: Administracion Empresarial, Secretariado Ejecutivo Trilingiie, Finanzas y
Banca, y Sistemas de Automatizacion. Con oficio circular nro. 002-DNPE-A del 3 de junio de
2000, la Direccion Provincial de Educacion de Loja hace conocer la nueva Ley de Educacion
Superior, publicada en el Registro Oficial Nro. 77 del mes de junio de 2000, en el cual dispone
que los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, que dependen del Ministerio de
Educacion y Cultura, forman parte directamente del “Sistema Nacional de Educacion Superior”
conforme lo determina en los articulos 23 y 24. Por lo tanto, en el mes de noviembre de 2000, el
Instituto Tecnoldgico Sudamericano de la ciudad de Loja pasa a formar parte del Consejo
Nacional De Educacion Superior CONESUP, con registro institucional Nro. 11-009 del 29 de

noviembre de 2000.

A medida que avanza la demanda educativa el Instituto propone nuevas tecnologias, es
asi que de acuerdo con el Nro. 160 del 17 de noviembre de 2003, la Direccion Ejecutiva del
CONESUP otorga licencia de funcionamiento en la carrera de: Disefio Grafico y Publicidad, para

que conceda titulos de técnico superior.

Con acuerdo ministerial Nro. 351 del 23 de noviembre de 2006, el CONESUP acuerda
otorgar licencia de funcionamiento para las tecnologias en las carreras de: Gastronomia, Gestion

Ambiental Electronica y Administracion Turistica.

En circunstancias de que en el ano 2008 asume la direccion de la academia en el pais el
CES (Consejo de Educacion Superior), la SENESCYT (Secretaria Nacional de Educacion
Superior Ciencia y Tecnologia) y el CEAACES (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior), el Tecnoldgico Sudamericano se une al
planteamiento de la transformacion de la educacion superior tecnoldgica con miras a contribuir

con los objetivos y metas planteadas en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, para el
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consecuente cambio de la matriz productiva que nos conduzca a ser un pais con un modelo de

gestion y de emprendimiento ejemplo de la region.

Esta transformacion inicia su trabajo en el registro de carreras, metas que luego de
grandes jornadas y del esfuerzo de todos los miembros de la familia sudamericana se consigue
mediante Resolucion RPC-SO-11-Nro.110-2014 con fecha 26 de marzo del 2015. Con dicha
resolucion, las ocho carreras que en aquel entonces ofertaba el Tecnoldgico Sudamericano

demuestran pertinencia para la proyeccion laboral de sus futuros profesionales.

En el afio 2014 el CEAACES ejecuta los procesos de evaluacion con fines de acreditacion
a los institutos tecnologicos publicos y particulares del Ecuador; para el Tecnoldgico
Sudamericano, este ha sido uno de los momentos mas importantes de su vida institucional en el
cual debi6 rendir cuentas de su gestion. De esto resulta que la institucion acredita con una
calificacion del 91% de eficiencia segun resolucion del CES y CEAACES, logrando estar entre

las instituciones mejor puntuadas del Ecuador.

Actualmente, ya para el ano 2022 el Tecnologico Sudamericano ha dado grandes pasos,
considerando inclusive el esfuerzo redoblado ejecutado cerca de dos anos de pandemia sanitaria

mundial generada por la COVID 19; los progresos se concluyen en:

10 carreras de modalidad presencial

7 carreras de modalidad online

2 carreras de modalidad semipresencial



22

1 centro de idiomas CIS, este ultimo proyectado a la ensefianza aprendizaje de varios
idiomas partiendo por el inglés. Actualmente Cambridge es la entidad externa que avala la

calidad académica del centro.

Proyecto presentado ante el CES para la transformacion a Instituto Superior Universitario

Proyecto integral para la construccion del campus educativo en Loja — Sector

Moraspamba.

Proyecto de creacion de la Sede del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano en la

ciudad de Machala

Progreso hacia la transformacion integral digital en todos los procesos académicos,

financieros y de procesos.

Los estudiantes provienen especialmente del cantén Loja, asi como de la provincia; sin
embargo, hay una importante poblacion estudiantil que proviene de otras provincias como El

Oro, Zamora Chinchipe, Azuay e incluso de la Region Insular Galdpagos.

La formacion de seres humanos y profesionales enfocados a laborar en el sector publico
como privado en la generacion de ideas y solucion de conflictos es una valiosa premisa, empero,
el mayor de los restos es motivar a los profesionales de tercer nivel superior tecnolodgico para que
pasen a ser parte del grupo de emprendedores; entendiéndose que esta actividad dinamiza en

todo orden al sistema productivo, econdomico, laboral y por ende social de una ciudad o pais.

La mision, vision y valores constituyen su carta de presentacion y su plan estratégico, su
brujula para caminar hacia un futuro prometedor en el cual los principios de calidad y pertinencia

tengan su asidero.
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Modelo Educativo

A través del modelo curricular, el modelo pedagogico y el modelo didactico se
fundamenta la formacion tecnologica, profesional y humana que es responsabilidad y objetivo
principal de la institucion; cada uno de los modelos enfatiza en los objetivos y perfiles de salida
estipulados para cada carrera, puesto que el fin mismo de la educacion tecnologica que brinda el
Instituto Sudamericano es el de generar produccion de mano de obra calificada que permita el

crecimiento laboral y econdmico de la region sur del pais de forma prioritaria.

Figura 2

Modelo Educativo del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano
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Nota: Mapa conceptual del modelo educativo

El modelo en conjunto esta sustentado en la Teoria del Constructivismo; el
constructivismo percibe el aprendizaje como actividad personal enmarcada en contextos
funcionales, significativos y auténticos. Todas estas ideas han sido tomadas de matices
diferentes, se pueden destacar dos de los autores mas importantes que han aportado mas al
constructivismo: Jean Piaget con el Constructivismo Psicoldgico y Lev Vygotsky con el

Constructivismo Social.
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El modelo curricular basado en competencias pretende enfocar los problemas que
abordaran los profesionales como eje para el disefio. Se caracteriza por: utilizar recursos que
simulan la vida real, ofrecer una gran variedad de recursos para que los estudiantes analicen y
resuelvan problemas, enfatizar el trabajo cooperativo apoyado por un tutor y abordar de manera

integral un problema cada vez.

Marco Conceptual

Vehiculo
Segun Motor Giga (2020) “El vehiculo, entendido como artefacto o aparato que se
destina a medio de transporte, éste va dotado con medios de propulsion mecanica, propios e

independientes del exterior”.

Tipos De Vehiculos Segiin El Combustible Que Utilizan.

Masters Automovil (2022) expone la siguiente tipologia:

Diésel. Si lo comparamos con los vehiculos de gasolina, los motores diésel son mas
eficientes en el consumo de combustible, producen menos emisiones de CO2 y son ideales para
conducir largas distancias.

Gasolina. Los motores de gasolina son mejores que los de diésel para conducir por

ciudad, son menos dafiinos para la calidad del aire y su conduccién es mas refinada.

Eléctrico. Los vehiculos eléctricos no emiten ningtin elemento contaminante, hay grandes
incentivos para adquirirlos y los costos de mantenimiento son mucho menores que los de otros

vehiculos.
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Hibridos. Dentro de los motores hibridos podemos diferenciar entre dos tipos diferentes:
Hibridos combinados: Los hibridos combinados contaminan menos que los vehiculos de

gasolina y diésel.

Hibridos enchufables: Los hibridos enchufables tienen autonomia eléctrica y su motor de

gasolina funciona solo cuando se le exige una gran demanda de potencia.

Vehiculos Hibridos

Segun lo indicado por Volkswagen (2022):

A un vehiculo se le denomina "hibrido" cuando es impulsado por dos motores que pueden
ser de distinta naturaleza: por ejemplo, un motor de combustion interna y un (hasta dos)
motor eléctrico. Puede aprovechar ambas fuentes para obtener energia y moverse de
forma econdmica y con un excelente rendimiento y pueden circular tanto en combinacioén

de ambos motores o en forma puramente eléctrica.

Componentes De Un Vehiculo Hibrido.

Volkswagen (2022) detalla lo siguiente:

“Con el objetivo de aprovechar al maximo toda la energia que un coche genera, los autos
hibridos utilizan diferentes componentes para incrementar su eficiencia”, entre ellos se

encuentran:

Motor De Combustion Interna. En la mayoria de los coches hibridos, el motor de
combustion interna, conocido también como motor térmico, es de gasolina, aunque también
puede llegar a ser de diésel. Dicho motor esta conectado al depdsito de combustible y funciona
con normalidad como cualquier otro vehiculo, sin embargo, el consumo de un coche hibrido es

inferior al de cualquier vehiculo comun de combustion. (Volkswagen, 2022)
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Motor Eléctrico. Segun el modelo de coche o camioneta hibrida, cabe la posibilidad de
que existan uno o dos motores eléctricos en el vehiculo. En cualquiera de los casos, el motor
eléctrico va siempre conectado a la transmision o de forma directa a un eje de las ruedas.

(Empresas Carbone, 2023)

Generador. Segin Bonilla, Gonzalez y Barzola (2020): “Al frenar, acelerar o retener el
vehiculo, el motor de combustion interna ofrece energia sobrante que se acumula en la bateria, el

generador cumple la funcion de recuperar dicha energia”.

Baterias. Las baterias aportan la energia que el motor eléctrico requiere para funcionar.
Suelen colocarse en la parte de atras del coche o bien, en el suelo bajo los asientos traseros y se
complementan con la bateria de 12V que el automovil lleva para su arranque. Dichas baterias
pueden ser de diferentes materiales como plomo-acido, niquel-metal hidruro, niquel-cadmio o

ion litio. (Volkswagen, 2022)

Sistema de Gestion. Se trata de una computadora o sistema informatico que, a través de
sensores y con base en las preferencias preprogramadas del conductor, decide qué
comportamiento es mas adecuado en cada situacion de manejo. Las preferencias del conductor
determinaran el trabajo de los motores. Algo muy interesante de los autos hibridos es que su
tecnologia también permite que la bateria se vaya recargando en el camino a través del frenado

regenerativo. (Volkswagen, 2022)

Sistema Inversor. Donado (2021), explica lo siguiente: “El sistema inversor tiene cuatro
funciones especificas controladas en todo momento por la unidad de control electronica del

sistema Hibrido”, dentro de estas funciones se encuentran:
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Elevar la tension de 220 V aproximadamente a una tension de S00VDC aproximadamente. Esto
lo logra con un circuito Amplificador. Con la tension de 5S00VDC y usando la electronica de
potencia, genera una corriente alterna en tres fases para conseguir el movimiento de MG2 y MG1
de forma independiente. Dentro del inversor se consigue la etapa de potencia, pero el control esta

a cargo de la unidad de control del sistema HV.

Accede invertir la situacion de operacion de MG1 y MG2. De esta forma, logra
por momentos convertirlos en generadores, y llevando esta carga hasta la bateria de alta
tension HV. Utilizando la tension de la bateria de alta Tension HV, genera una corriente
alterna en tres fases. La corriente debe ser capaz de mover un motor eléctrico que opera el

sistema compresor para el Aire Acondicionado.

Permite que la carga de la bateria de 12 V utilizando como fuente la carga de alta
tension de la bateria HV, para esto utiliza un circuito conversor DC — DC incorporado en
el mismo conjunto del inversor, toda la gestion es dada por la unidad de control

electronico del sistema hibrido HV. (Donado, 2021)

Sistema De Refrigeracion. Segin Euromaster (2021): “Si disponemos de un coche
hibrido, debemos saber que existen diferentes circuitos de refrigeracion y ventilacion para que el

funcionamiento del sistema sea el correcto”, asi tenemos:

Sistema de Refrigeracion por Aire: Este sistema se suele utilizar en algunos modelos de
Volkswagen, Citroén, Chevrolet, Porsche y en ciertos vehiculos grandes. Funciona
gracias a una banda acoplada a la polea del cigiiefial, que mueve la polea del ventilador
para hacer que el aire llegue hasta las aletas de los cilindros del motor. El termostato se

encarga de controlar la posicion de las mamparas, regulando asi la cantidad de aire.
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Cuando el aire ha enfriado el motor, una parte es expulsada y otra pasa al radiador, donde

se enfria para recomenzar el ciclo. (Euromaster, 2021)

Sistema de Refrigeracion por Liquido: Este sistema, también conocido como termosifon,
es el que utilizan la mayoria de los motores modernos. En este caso, la banda acoplada a
la polea del cigiienal mueve la polea de una bomba, la cual se encarga de que el liquido
refrigerante recorra todo el circuito de refrigeracion. Después de pasar por el motor y
absorber el calor generado en la cdmara de combustion, el liquido caliente llega al
radiador, donde una corriente de aire generada por un ventilador lo enfria. Luego el
liquido refrigerante retorna al motor para comenzar de nuevo el ciclo. Si el motor se
mantiene funcionando por debajo de la temperatura de operacion, el termostato
simplemente bloquea el flujo de liquido refrigerante hacia el radiador, aunque este sigue
circulando por los circuitos que envuelven el motor para mantener una temperatura

homogénea. (Grup Eina, 2021)

Mantenimiento De Un Vehiculo
El mantenimiento del vehiculo hace referencia al conjunto de actividades que se realizan
en el taller con el objetivo de mantener en buen estado o restablecer las buenas condiciones de un

vehiculo, para que pueda seguir funcionando de manera correcta. (Granell, 2018)

En lineas generales, el mantenimiento del vehiculo no aborda problemas complejos de
reparacion, sino aquellos que pueden ser detectados y solucionados facilmente. Por ejemplo, si
un vehiculo sufre un choque que le provoca dafios significativos, este debe ser tratado bajo los

protocolos propios de una reparacion, no de un mantenimiento. (Ruta 401, 2022)
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Tipos De Mantenimiento De Un Vehiculo.

Segun Ruta 401 (2022), existen 3 tipos de mantenimiento de vehiculo:

Mantenimiento De Coche Preventivo. El mantenimiento preventivo busca reducir las
probabilidades de que ocurra un fallo en el futuro. Para lograrlo, este tipo de mantenimiento de
coche se basa en la revision perioddica y en la sustitucion de ciertas piezas en los tiempos que

recomienda el fabricante.

Mantenimiento De Coche Correctivo. El objetivo del mantenimiento correctivo es
solucionar algun problema que ya se estd presentando en uno o varios de los sistemas del coche.
Basicamente, este tipo de mantenimiento de coche consiste en la localizacion, diagndstico y

reparacion de un fallo especifico.

Mantenimiento De Coche Predictivo. El mantenimiento de coche de tipo predictivo se
realiza cuando, en las tareas de diagnostico y revision, se logra detectar que una pieza o un
sistema estan a punto de fallar. Entonces, para evitar que esa averia ocurra, se procede a realizar
este tipo de mantenimiento de coche, que puede consistir solo en sustituir o reajustar alguna

pieza clave.

Importancia Del Mantenimiento De Un Vehiculo.
El mantenimiento es importante por las siguientes 3 principales razones, segiin

Continental Motores (2021):

Ahorro. Al preocuparte por el buen estado de tu automoévil, también cuidas tu billetera. Al
estar en Optimas condiciones mecanicas, un carro mejora el consumo de combustible y el
desgaste de los neumaticos. También podras evitar gastos de emergencia, como el de una gria.

(Continental Motores, 2021)
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Seguridad. Si buscas seguridad vial, entonces la respuesta es: mantenimiento preventivo.
Este garantiza el perfecto funcionamiento y minimizacion de dafios. El chequeo permite

determinar fallas y encontrar soluciones.

Su Valor De Reventa. Ademas de que podras estar mas seguro al cuidar de tu automévil,
otra de las ventajas es que este se preserva en buen estado y por lo tanto mantiene un valor
adecuado y aceptable de reventa. Ten en cuenta que, si tu carro es de agencia, y lo llevas a un
taller no oficial, es probable que pierdas la garantia. Lo mas recomendable es que leas bien el
manual de mantenimiento de tu automévil y programes los servicios periddicamente. (Lopez,

2020)
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Diseiio Metodolégico
Meétodo Fenomenologico:

Es la disminucién de todo el conjunto de experiencias a la conciencia de las vivencias
mas genuinas. Pues este método se detiene en la experiencia y no presupone al mundo mas alla

de la experiencia. (Fuster, 2019)

En este proyecto se lo utilizard para recolectar informacion de mecénicos y conductores

basados en su experiencia y conocimiento acerca del mantenimiento de vehiculos hibridos.

Este método inicia con el acercamiento al problema de estudio, continua con la aplicacion

de encuestas para finalmente terminar con el diagndstico de los resultados obtenidos.

Método Hermenéutico:

La hermenéutica ofrece una alternativa para investigaciones centradas en la interpretacion
de textos. La misma implica un proceso dialéctico en el cual el investigador navega entre las
partes y el todo del texto para lograr una comprension adecuada del mismo. (Hermida & L.,

2019)

Este método nos permite analizar y comprender la informacion recolectada como base

tedrica para la elaboracion del plan de mantenimiento.

Este método inicia con la integracion de saberes, continua con la comprension del marco

conceptual y culmina con la redaccion de los contenidos de acuerdo a las normas APA.

Meétodo Practico Proyectual
Consiste simplemente en una serie de operaciones necesarias, dispuestas en un orden
logico dictado por la experiencia. Su finalidad es la de conseguir un maximo resultado con el

minimo esfuerzo. (CIRARQ, 2013)
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Este método es utilizado al recoger la informacion necesaria para la correcta elaboracion
del plan de mantenimiento de vehiculos hibridos de las encuestas que fue recolectada de manera

practica y sencilla a la poblacion objetivo.

Este método inicia con la aplicacion de encuestas, continua con el andlisis de resultados,

y culmina con la propuesta de accion.

Recopilacion Bibliogrdfica:
El objetivo principal de esta modalidad es realizar una investigacion documental, es decir,

recopilar informacidn ya existente sobre un tema o problema. (Mérida, 2006)

Se empleard esta técnica para recolectar informacion bibliografica que representard un

soporte significativo en este trabajo de investigacion en la estructuracion del marco teorico.

Encuesta

Es la técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa
de una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o

explicar una serie de caracteristicas. (Garcia, 1993)

Esta técnica sera aplicada en los conductores de vehiculos hibridos para determinar sus

perspectivas y conocimientos acerca del tema propuesto.
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Determinacion del Universo y la Muestra:
Universo

El universo constituye el conjunto de elementos motivo de andlisis en una investigacion,
en este caso segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos para el afio 2022 los vehiculos

hibridos matriculados ascienden a 294. (INEC, 2021)

Muestra
Segun Pineda, 1997 “la muestra es una parte representativa del universo. Existen diversos
procedimientos para obtener la cantidad de componentes de la muestra como férmulas, l6gica y

otros.”
Antes de calcular el tamafio de la muestra necesitamos determinar:

Tamaiio De La Poblacion.
El tamaiio poblacional para Requena (2020), es el nimero de individuos que constituyen
la poblacidn o universo. Seglin el nimero de elementos, el tamafio puede ser finito o infinito, y

todos los elementos que lo conforman tienen caracteristicas similares.

Margen De Error (Intervalo De Confianza).

El margen de error (o error marginal) explicado por Apinnio (2023), es una estadistica
que expresa el grado de error de muestreo aleatorio en los resultados de un estudio. Cuanto
mayor sea el margen de error, menor sera la confianza en que el resultado de un estudio refleje

con precision el resultado de un censo de toda la poblacion.
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Nivel De Confianza.
Apinnio (2023) explica que el nivel de confianza indica hasta qué punto puedes asegurar
que los resultados de tu estudio se ajustan a la realidad. El nivel de confianza suele expresarse en

porcentaje, como 90%, 95% o0 99%.

Aplicacion De La Formula:

n = Tamafio de la muestra

N = Numero de vehiculos hibridos (294)
Z = Nivel de confianza. (95%) = 1,96

P = Probabilidad de éxito. 70% =0, 70
Q = Probabilidad de fracaso. 30% = 0,30
E = Margen de error. 5% =0, 05

N*Z2%Px*Q
[(N=1)«E?]+ (22 x P* Q)

n =

294 * (1,96)% * 0,70 * 0,30
[(294 — 1) = (0,05)2] + ((1,96)2 * 0,70 * 0,30)

n =

294 * 3,8416 0,70 * 0,30
[293 % 0,0025] + (3,8416 0,70 * 0,30)

2371803
"= 0.7325 + 0,806736

_ 237,1803
"= 1539236

n = 154 encuestas
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Analisis De Resultados

1. ;Conoce usted lo que es un vehiculo hibrido?

Tabla 1

Conocimiento de un vehiculo hibrido

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 148 90,24
No 16 9,76
Total 164 100

Nota. Resultados de la pregunta 1 de las encuestas aplicadas por Ludefia C., y Chico H., 2023.

Figura 3

Conocimiento de un vehiculo hibrido

= Sji = No

Nota. Diagrama circular de los resultados de la pregunta 1.

Analisis cuantitativo.
En la figura podemos observar que el 90% de las personas encuestadas tienen
conocimiento acerca de lo qué es un vehiculo hibrido mientras que el 10% desconoce estos

vehiculos.
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Analisis cualitativo.
Con base a los resultados obtenidos se interpreta que la mayoria de los encuestados tienen
conocimiento de los vehiculos hibridos y nos brindard informacion veridica que aportard mucho

en la investigacion.

2. ;Para usted cudl es la mejor marca de vehiculos hibridos?

Tabla 2

Marca de los vehiculos hibridos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Hyundai 50 30,49
Chevrolet 34 20,73
Toyota 81 49,39
Kia 21 12,80
Ford 29 17,68
Mercedes Benz 27 16,46

Nota. Resultados de la pregunta 2 de las encuestas aplicadas por Ludefia C., y Chico H., 2023.

Figura 4

Marca de los vehiculos hibridos

= Hyundai = Chevrolet = Toyota = Kia = Ford = Mercedes Benz

Nota. Diagrama circular de los resultados de la pregunta 2.
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37

Segun la figura se interpreta que el 33% de los encuestados piensa que la mejor marca de

vehiculos hibridos es Toyota, el 21% considera que son los Hyundai, el 14% prefiere los

Chevrolet, el 12% representa a los Ford, el 11% respondid que los Chevrolet y el 9% representa a

los Kia.

Analisis cualitativo.

En Loja la marca preferida y que se considera de mejor calidad es Toyota seguido de la

casa comercial Hyundai y Chevrolet.

3. ¢El vehiculo hibrido ayuda a la reduccion de la contaminacion medio ambiental?

Tabla 3

Los vehiculos hibridos reducen la contaminacion medio ambiental

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 154 93,90
No 10 6,10
Total 164 100

Nota. Resultados de la pregunta 3 de las encuestas aplicadas por Ludefia C., y Chico H., 2023.

Figura 5

Los vehiculos hibridos reducen la contaminacion medio ambiental

=Si = No

Nota. Diagrama circular de los resultados de la pregunta 3.
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Analisis cuantitativo.
En esta pregunta el 94% de los encuestados opina que los vehiculos hibridos ayudan a

reducir la contaminacién medio ambiental y el 6% no consideran que ayudan con este tema.

Analisis cualitativo.
La mayoria de encuestados tienen conocimiento de los beneficios de un vehiculo hibrido
entre ellos la reduccion de la contaminacion medio ambiental que es un tema de gran

importancia en la actualidad.

4. ;Cree usted que es importante crear una guia de mantenimiento para vehiculos hibridos?

Tabla 4

Es importante una guia de mantenimiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 161 98,17
No 3 1,83
Total 164 100

Nota. Resultados de la pregunta 4 de las encuestas aplicadas por Ludefia C., y Chico H., 2023.

Figura 6

Es importante una guia de mantenimiento

= Sj = No

Nota. Diagrama circular de los resultados de la pregunta 4.
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Analisis cuantitativo.
Como se puede observar en la figura tenemos que el 98% de los encuestados considera
importante una guia de mantenimiento de vehiculos hibridos mientras que el 2% esta en

desacuerdo.

Analisis cualitativo.
Se puede determinar que la mayoria de personas encuestadas tienen claro la importancia
de una guia de mantenimiento especializada en vehiculos hibridos, considerando los beneficios

que contar con una guia de esta indole puede generar en el vehiculo.

5. ;Conoce usted qué tipo de mantenimiento se debe realizar a un vehiculo hibrido?

Tabla S

Conoce el tipo de mantenimiento para un vehiculo hibrido

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 46 28,05
No 118 71,95
Total 164 100,00

Nota. Resultados de la pregunta 5 de las encuestas aplicadas por Ludefia C., y Chico H., 2023.

Figura 7

Conoce el tipo de mantenimiento para un vehiculo hibrido

= Si = No

Nota. Diagrama circular de los resultados de la pregunta 5.
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En esta pregunta el 72% de los encuestados indicod que no conoce el tipo de

mantenimiento que se realiza en un vehiculo hibrido mientras que el 28% tiene conocimiento del

tema.

Analisis cualitativo.

Se puede analizar en esta pregunta que la mayoria de encuestados al no tener

conocimiento del tipo de mantenimiento de un vehiculo hibrido requieren de la existencia de una

guia que muestre el proceso sistematico a seguir y a que a la vez pueda guiarlos de la manera

idonea para realizar un correcto mantenimiento.

6. ;Qué mantenimientos al sistema hibrido le ha realizado a su vehiculo hibrido?

Tabla 6

Mantenimientos del sistema hibrido

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Revision eléctrica del sistema hibrido 44 26,83
Mantep!mlento al S|st(,ema de 18 10,98
refrigeracion de las baterias
Limpieza del S|5tema,de ventilacion del 15 9,15
pack de baterias
Limpiezay ba,lanceo del pack de 12 7.32
baterias
Diagnostico c_om_putarlzado del sistema 36 21,95
hibrido
Ninguna 39 23,78
Total 164 100,00

Nota. Resultados de la pregunta 6 de las encuestas aplicadas por Ludefia C., y Chico H., 2023.



Figura 8

Mantenimientos del sistema hibrido
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= Revision eléctrica del sistema
hibrido

= Mantenimiento al sistema de
refrigeracion de las baterias

= Limpieza del sistema de
ventilacion del pack de baterias
Limpieza y balanceo del pack
de baterias

= Diagnostico computarizado del

sistema hibrido
= Ninguna

Nota. Diagrama circular de los resultados de la pregunta 6.

Analisis cuantitativo.

En esta pregunta acerca de los mantenimientos del sistema hibrido, el 27% de las

respuestas indica que la revision eléctrica del sistema hibrido es el mantenimiento que mas se

realiza, seguido del 24% que no ha realizado ningin mantenimiento, a continuacion el 22%

realiza el diagnostico computarizado del sistema hibrido, el 11% indica que el mantenimiento al

sistema de refrigeracion de las baterias, el 9% realiza la limpieza del sistema de ventilacion del

pack de baterias y el 7% la limpieza y balanceo del pack de baterias.

Analisis cualitativo.

Con base a las respuestas recolectadas identificamos que los encuestados no conocen con

claridad las prioridades que se deben tener en un mantenimiento de un vehiculo hibrido, debido a

que muy pocos realizan la limpieza del sistema de ventilacion del pack de baterias en cambio

priorizan la revision eléctrica del sistema hibrido, lo cual también es importante, pero con menos

frecuencia que la antes mencionada.
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7. ¢Cudl cree que es el tiempo de vida util del pack baterias del vehiculo hibrido?

Tabla 7

Tiempo de vida util del pack de baterias

Alternativas Frecuencia Porcentaje
5 afos 97 59,15
10 afios 59 35,98
15 afos 8 4,88
Total 164 100,00

Nota. Resultados de la pregunta 7 de las encuestas aplicadas por Ludeifia C., y Chico H., 2023.

Figura 9

Tiempo de vida util del pack de baterias

m5afilos =10 afios =15 afios

Nota. Diagrama circular de los resultados de la pregunta 7.

Analisis cuantitativo.
Segun los encuestados, el 59% respondi6 que la vida util del pack de baterias es de 5

afios, el 36% piensa que son 10 afios y el 5% indica que son 15 afos.

Analisis cualitativo.

Como se puede observar la mayoria de encuestados no conocen con seguridad la duracion

de un pack de baterias para vehiculo hibrido, siendo la respuesta correcta la de 10 afios
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8. ;Qué tipo de aceite coloca usted en el motor, caja y corona de su vehiculo?

Tabla 8

Tipo de aceite para vehiculo hibrido

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Aceite original de la marca 112 68,29
Aceites genéricos 52 31,71
Total 164 100,00

Nota. Resultados de la pregunta 8 de las encuestas aplicadas por Ludefia C., y Chico H., 2023.

Figura 10

Tipo de aceite para vehiculo hibrido

m Aceite original de lamarca = Aceites genéricos

Nota. Diagrama circular de los resultados de la pregunta 8.

Analisis cuantitativo.
En el grafico observamos que el 68% de respuestas indican que el tipo de aceite que se
debe colocar en un vehiculo hibrido es el original de la marca, mientras que el 32% hace uso de

aceites genéricos.

Analisis cualitativo.
Aunque la mayoria de encuestados usa el aceite original de la marca en su vehiculo
hibrido se refleja un gran porcentaje que quizas por desconocimiento utiliza aceites genéricos lo

que genera una ineficiente lubricacion y riesgos en la temperatura de motor.



44

9. ¢En la ciudad de Loja conoce un taller dedicado al mantenimiento de vehiculos hibridos?

Tabla 9

Taller de mantenimiento de vehiculos hibridos en Loja

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 38 23,17
No 126 76,83
Total 164 100,00

Nota. Resultados de la pregunta 9 de las encuestas aplicadas por Ludefia C., y Chico H., 2023.

Figura 11

Taller de mantenimiento de vehiculos hibridos en Loja

=Si = No

Nota. Diagrama circular de los resultados de la pregunta 9.

Analisis cuantitativo.
En el grafico podemos observar que el 77% de respuestas indican que no conocen un

taller de mantenimiento de vehiculos hibridos y el 23% conoce un taller de estas condiciones.

Analisis cualitativo.
Basandonos en las respuestas obtenidas se puede reflejar la necesidad de un taller
especializado en este tipo de vehiculos, debido a que en las mecanicas tradicionales el

conocimiento es moderado acerca de los vehiculos hibridos.
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10.  ;Conoce de alguna guia de mantenimiento para vehiculos hibridos?

Tabla 10

Conoce una guia de mantenimiento de vehiculos hibridos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 6,10
No 154 93,90
Total 164 100,00

Nota. Resultados de la pregunta 10 de las encuestas aplicadas por Ludena C., y Chico H., 2023.

Figura 12

Conoce una guia de mantenimiento de vehiculos hibridos

6%

=Si = No

Nota. Diagrama circular de los resultados de la pregunta 10.

Analisis cuantitativo.
Segun las respuestas obtenidas el 94% no conoce de una guia de mantenimiento de

vehiculos hibridos mientras que el 6% si tiene conocimiento de esta guia.

Analisis cualitativo.
La mayoria de las personas no tienen conocimiento de una guia de mantenimiento, por lo
que el cuidado y mantenimiento del vehiculo no es realizado correctamente sino con prevencion

sino en base a los dafios que se generan con el tiempo.
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11.  ;Conoce las diferentes topologias de los vehiculos hibridos?

Tabla 11

Conoce las topologias de los vehiculos hibridos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 30 18,29
No 134 81,71
Total 164 100,00

Nota. Resultados de la pregunta 11 de las encuestas aplicadas por Ludeiia C., y Chico H., 2023.

Figura 13

Conoce las topologias de los vehiculos hibridos

= Sj =No

Nota. Diagrama circular de los resultados de la pregunta 11.

Analisis cuantitativo.
Segtin las respuestas recolectadas el 82% de encuestados no conoce las topologias de los

vehiculos hibridos mientras que el 18% si tiene conocimiento.

Analisis cualitativo.
Debido al desconocimiento de la mayoria de encuestados acerca de las topologias de los
vehiculos hibridos se determina que no conocen como estan distribuidos cada componente de las

baterias, segun la topologia que tenga el vehiculo, ya sea, en serie, paralela o mixta.



12. ¢ Qué tan importante considera usted contar con un manual de mantenimiento de
vehiculos hibridos?

Tabla 12

Considera importante contar con un manual de mantenimiento
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy necesario 151 92,07
Poco necesario 12 7,32

No necesario 1 0,61

Total 164 100,00

Nota. Resultados de la pregunta 12 de las encuestas aplicadas por Ludefia C., y Chico H., 2023.

Figura 14

Considera importante contar con un manual de mantenimiento

1%
\

= Muy necesario = Poco necesario = No necesario

Nota. Diagrama circular de los resultados de la pregunta 12.

Analisis cuantitativo.

El 92% de las respuestas indican que es muy necesario contar con un manual de

mantenimiento para vehiculos hibridos, 7% lo considera poco necesario y el 1% indica que no es

necesario.
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Analisis cualitativo.

Se puede determinar la importancia de la creacién de un manual de mantenimiento para
vehiculos hibridos, debido a que la mayoria lo considera necesario y que beneficiaria a los
duefios y vehiculos de este tipo con respecto a su tiempo de vida util, funcionamiento y

conservacion.
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Propuesta Practica De Accion

Mantenimiento Preventivo De Vehiculos Hibridos

El mantenimiento preventivo es esencial para garantizar la longevidad, la seguridad y el
rendimiento optimo de los vehiculos hibridos. Estos vehiculos combinan motores tradicionales
de combustion interna con componentes eléctricos, lo que los hace inicos en términos de
requisitos de mantenimiento. En esta introduccion al mantenimiento preventivo de vehiculos

hibridos, exploraremos los principios y practicas que involucra:

Comprension De Los Vehiculos Hibridos:
Los vehiculos hibridos utilizan una combinacion de un motor de combustidn interna
(normalmente gasolina) y un motor eléctrico o sistema de bateria para mejorar la eficiencia del

combustible y reducir las emisiones.

Importancia Del Mantenimiento Preventivo:

El mantenimiento preventivo es un enfoque proactivo destinado para identificar y abordar
problemas potenciales antes de que se conviertan en problemas importantes. En el contexto de
los vehiculos hibridos, esto es especialmente importante debido a la complejidad de sus sistemas

hibridos.

Componentes Clave Del Mantenimiento Preventivo De Vehiculos Hibridos:
Inspecciones Periodicas. las inspecciones de rutina de los componentes criticos,
incluidos el motor, la transmision, la bateria y el motor eléctrico, son esenciales. Inspeccione si

hay fugas, conexiones flojas y desgaste.
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Estado De La Bateria. monitorear el estado de la bateria hibrida es crucial. Esto incluye
verificar su estado de carga, capacidad y condicion general para garantizar que ofrezca un

rendimiento 6ptimo.

Revisiones De Fluidos. revise y reemplace periddicamente los liquidos, como aceite de
motor, refrigerante y liquido de transmision, para mantener una lubricacion y refrigeracion

adecuadas tanto del motor de combustion interna como de los componentes eléctricos.

Mantenimiento De Frenos. los hibridos suelen utilizar sistemas de frenado
regenerativos, que requieren atencion especial. Verifique el desgaste y la funcionalidad de las

pastillas de freno, los rotores y el sistema de frenado regenerativo.

Mantenimiento De Neumaticos. el mantenimiento adecuado de los neumaticos es vital
para mantener la eficiencia del combustible. Asegurese de que los neumaticos estén

correctamente inflados, alineados y que tengan la profundidad adecuada de la banda de rodadura.

Actualizaciones De Software. mantenga actualizados el software y los sistemas de
control del vehiculo. Los fabricantes publican actualizaciones para mejorar el rendimiento y

abordar posibles problemas.

Servicios Especificos Para Hibridos. busque mecanicos y técnicos con experiencia en
vehiculos hibridos. Pueden realizar servicios especializados como inspecciones y reparaciones de

sistemas de alto voltaje.

Programa De Mantenimiento. Los vehiculos hibridos suelen venir con programas de
mantenimiento recomendados por el fabricante. Seguir estas pautas es esencial para mantener el

vehiculo en optimas condiciones y mantener la cobertura de la garantia.
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Equipo De Proteccion Personal Para Realizar Un Mantenimiento
Se debe tener en cuenta la seguridad del técnico que realizara el mantenimiento, lo que
ayuda a minimizar los riesgos de accidentes, le brinda proteccion y ademas optimiza el trabajo. A

continuacion, se detalla el equipamiento necesario para realizar un mantenimiento:

Tabla 13

Equipo de proteccion personal

Cantidad Descripcion
2 Guantes de goma
1 Protectores oculares
1 Mascarillas
2 Zapatos antiderrapantes
1 Casco
1 Ropa de proteccion
1 Protectores auditivos

Nota. La tabla 13 muestra los principales equipos de proteccion personal que se deben utilizar al realizar un mantenimiento, por

Ludeia C., y Chico H., 2023.

Herramientas Y Equipos
A continuacion, se detalla una lista de herramientas y equipos que son necesarios para

realizar los distintos procedimientos que se van a ejecutar en el mantenimiento:
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Tabla 14

Lista de herramientas y equipos

Cant. Descripcion Cant. Descripcion
1 Juego de llaves 4 Embarcadores
2 Rachas y Palancas 1 Engrasadora
1 Juego de dados 1 Bomba manual de aceite
1 Juego de desarmadores 1 Calibrador o pie de rey
1 Juego de hexagonos 2 Kit de acoples rapidos para tomas de
aire a presion
1 Juego de llaves de cafieria 2 Manguera espiral para aire a presion
1 Juegos de torx 1 Inflador de neumaticos
2 Juego de alicates, playos y cortafrios 1 Compresor de aire
1 Cables de corriente 1 Medidor de presion de aire de los
neumaticos
1 Tijeras para metal 1 Pistola Neumatica de impacto
1 Llave inglesa 1 Bomba hidro lavadora
2 Martillos 1 Multimetro automotriz
1 Cepillo de acero 1 Taladro
1 Caja y carro de herramientas 1 Cincel
1 Escéner 1 Extractor de rodamientos
1 Torquimetro 1 Limpiador de inyectores
1 Pluma hidréulica 1 Llave de cadena de filtros
1 Linterna 1 Cargador de baterias
1 Gato hidréulico 1 Compresor de resortes en espiral
1 Prensa de pastillas 1 Profundimetro
1 Prensa de banco

Nota. La tabla 14 detalla las herramientas y equipos necesarios para un mantenimiento preventivo, por Ludefia C., y Chico H.,

2023.

Documentacion Técnica Vehicular

Para tener una correcta gestion del mantenimiento se recomienda utilizar los diferentes

documentos que indican el estado del vehiculo, la inspeccion realizada y las actividades a

realizar.



53

Hoja De Recepcion Y Orden De Trabajo. Este documento indica los datos generales
del dueno del vehiculo, es necesario para establecer los tiempos de llegada y salida, la situacion

actual del mismo y mediante una inspeccion identificar fallas y observaciones a corregir.

Tabla 15

Hoja de recepcion y orden de trabajo

mesvamesice. MANTENIMIENTO MECANICO E HIBRIDO
HOJA DE RECEPCION Y ORDEN DE TRABA.JO

FECHA DE SALIDA:
DARTODS DEL COHDUCTOR

FECHA DE LLEGADA - Hrm. |

Cliente: Cl: TELF: Celular
DATOSE DEL YEHICULD
Kilometraje Marc Modelo Tipo d+

INYENTARID DEL YEHICULD

RECEFCIOHN

VEHICLE CONDITION REPORT ey LIBAO O Wil O saaTescuia O
) _.-""'E -, J_ . Ny LLAVES I e T O
I e o | . %{ F Y EHCE MDEBGR O esmsToR O
. 'I-"Ej-'_ e e — = RADIS O rapracupos |
e CEHEEITIRLE POUIET A5 O TriskGULOS |
e —" - -, AOLPES GATA O swTEHA O
[ = = h"-:.:#_—l R (::‘I LLAVE DE FUEDAS O wisnUsLES |
D) o = ot ey RATONES HERRAMA IENTAS O seTRowEoREs INTERMOE [
: . . LLANTA DE EMERGENCIA O]  RETROVEORES ExTERKe: [
P E—" —e x FIEuRAS PLUBAS O 7éara DE COMBLSTIELE O
Faikelns O msadGhss (|

S g — . | 4 |

CAMEID DE ACEITE MOTOR

CAHEIS DE ACEITE DIRESSISH

ALINESCIIH LUGES

CAMEIOFILTRODE SCEITE

CAMEID DEACEITE

FREVISION LUCES

CAMEIOFILTRODE AIRE

CAMEID ACEITE CAJA DE

CAMEIDOFILTRODE COMEUETIELE

VELOCIDADES

SCAHEADA SISTEMA

FREVISION LiRUIDOS

LIMFIEZA DE IMYECTORES

ALINEACIOH ¥ EALAHCED

CAMEID EANDA DE DISTRIEUCION

CAMEID DE REFRIGERAMTE

CAMEIOFILTRODE AfMC

DEL INMER=0FR

FREVISION ALTERHADOF

FRESIOHLLAHTAS

ESCAHEQDEL SISTEMA HIERID

REVISIOH EATERIA

CAMEIODEFASTILLAS

MEHTEHIMIENTO DE EATEFRT &35

CAMEID LIQUIDO DEFREHOE

Dhrarracimnsr

COHDUCTOR HECAHICD RESFOHSABLE SUPERYISOR DE HAHTEHIHIEHT
Humbras:- Humbra:- Humbras:
- H - H - H

Nota. En la tabla 15 se puede observar la hoja de recepcion y orden de trabajo, por Ludefia C., y Chico H., 2023.



54

Modelos De Vehiculos Hibridos Segun La Marca

Existe diversidad de modelos de vehiculos hibridos, los cudles manejan diferentes
topologias de acuerdo a su funcionamiento. Los modelos que estan considerados en este manual
fueron elegidos debido a informacion recolectada del INEC con referencia a los vehiculos
hibridos matriculados en el 2022, donde expone estos modelos y marcas que existen muy

comunmente en nuestro pais, especificamente en la ciudad de Loja.

Tabla 16

Modelos de vehiculos hibridos segun la marca

Marca Modelos
Toyota Highlander Hybrid
Toyota Prius Hybrid
Toyota .
Toyota Corolla Hybrid
Toyota RAV4 Hybrid
Hyundai Hyunda% Son.ata Hyb.rid
Hyundai loniq Hybrid
Kia %a Stor'nc ybrlq
Kia Optima Hybrid
Ford escape Hybrid
Ford Ford F—l?O Hybri(‘l
Ford Fusion Hybrid
Ford Explorer Hybrid
Chevrolet Chevrolet Tahoe Hybrid

Chevrolet Silverado Hybrid

Nota. Esta tabla muestra los distintos modelos de vehiculos hibridos matriculados en Ecuador, por Ludefia C., y Chico H., 2023.
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Actividades Para Realizar El Mantenimiento De Las Marcas Mencionadas.

Tabla 17

Inspecciones a realizar segun el tiempo

Descripcion

Tiempo

Diario

Semanal Mensual Anual

Fugas de combustible X

Sistema de escape

Nivel de refrigerante X

Fugas del refrigerante

Inspeccion de bujias

Luces

Fugas de aceite de caja automatica

Inspeccion del sistema de suspension

S sl

Presion de neumaticos

X

Nota. La tabla 17 muestra las inspecciones que se deben realizar segun el periodo de tiempo apropiado, por Ludena C., y Chico

H.,2023.

Tabla 18

Acciones y cambios a realizar segun el kilometraje

I= Inspeccion R= Reemplazo / Cambio

Kilometraje

Descripcio
n

5.000
10.000
15.000
20.000
25.000
30.000
35.000
40.000
45.000
50.000
55.000
60.000
65.000
70.000
75.000
80.000
85.000
90.000
95.000

L]
]
]
[
[
[

Luces

—

—| 100.000

—
—

Pastillas
delanteras
y traseras

—
—

[

Inspeccion I I I
del sistema

de
suspension

Aceitey R R R R R R R R R R R R R R R

filtro de
motor

R R R R R

Filtro de R R R
combustibl
e
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Filtro de
aire

Filtro de
cabina

Bujias

Aceite de
caja
automatica

Filtro de
caja
automatica

Aceite del
diferencial

Liquido de
frenos

Amortigua
dores
delanteros
y traseros

Presion de
neumaticos

Alineacion

Balanceo

Reajuste de
suspension

~| =~

~| =~

~| =~

A=~
A=~
~ =~

=~

=~

~ =~

~ =~

Cambio del
liquido
refrigerant
e del
inversor

Kilometraje

Descripc
ion

5.000
10.000

15.000

20.000

25.000
30.000
35.000

40.000
45.000
50.000
55.000
60.000
65.000
70.000
75.000
80.000
85.000
90.000
95.000
100.000

Limpieza
del
sulfato
de las
placas

=

Inspeccio
n visual
de las
baterias

Escaneo
del
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sistema
hibrido

Balanceo R
y
recupera
cion de
celdas

Intercala R
do de
baterias

Limpieza R
de

ventilado
res

Nota. La tabla muestra las acciones a realizar segun el kilometraje, por Ludefia C., y Chico H., 2023.
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Descripcion Del Proceso De Mantenimiento Preventivo

Procedimientos De Inspeccion:

Verificacion Del Kilometraje: Este paso inicial es importante ya que segun los kilometros
recorridos por el vehiculo se puede comprobar el estado del auto. Hay que identificar que el

odometro se encuentre alineado y no exista algiin desnivel. En caso de no estar alineado es una

sefial que el kilometraje fue modificado.

Figura 15

Odometro

Nota. La imagen muestra el tablero de testigos de un Toyota Highlander, por Chico, H y Ludeia, C, 2023.

Verificacion Del Nivel De Fluidos Y Fugas: Dentro de este apartado tenemos:

Nivel del Aceite de Motor: Para iniciar, el vehiculo se debe encontrar en un lugar plano,
a continuacion, se comprueba al sacar la varilla del motor donde tenemos dos parametros de

medicion, estos pueden ser:
MIN y MAX, de minimo y maximo.
“L”y “H”, de low (bajo) y high (alto).

“E”y “F”, de empty (vacio) y full (lleno)
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Lo ideal es que el aceite marque entre las dos lineas que se muestran en la figura 15, en
caso de no sea asi, se procede con la verificacion de fugas, haciendo un chequeo visual de todo el

contorno del motor.

Figura 16

Nivel del aceite del motor

Nota. En la imagen se puede observar la varilla de medicion del aceite de motor de un Hyundai Sonata, por Chico, H y Ludeiia,

C,2023.
Nivel de Aceite de la Caja Automatica: Se lo verifica en cuanto se pone el nuevo aceite,

cuando rebasa el tapon de llenado.

Nivel del Aceite del Diferencial: En cuanto se coloca el nuevo aceite se comprueba al

verificar que rebase el tapon de llenado.

Nivel de Liquido de Freno: Se verifica en el reservorio donde la medida puede ser

minima y maxima.
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Figura 17
Nivel de liquido de freno

Nota. Esta figura muestra el reservorio del liquido de frenos de un Toyota Blazer, por Chico, H y Ludeiia, C, 2023.
Nivel del Refrigerante: Se comprueba en el reservorio donde existen los parametros de

minimo y maximo.

Figura 18

Nivel del refrigerante

- A oA G
Nota. En la figura se observa el reservorio de refrigerante del motor de un Toyota Hig

b O
hlander, por Chico, H y Ludefia, C, 2023.

Verificacion De Los Neumdticos: Es importante porque nos permite identificar posibles
desgastes o irregularidades que indiquen algun problema mecénico, se inspecciona que el
neumatico esté en perfecto estado, no tenga desgastes laterales, centrales ni rajaduras en la banda

de rodamiento y también se verifica que la presion de aire sea la correcta.



Figura 19

Verificacion de neumaticos

Nota. Se puede observar la verificacion de neumaticos de un Toyota Highlander, por Chico, H y Ludeiia, C, 2023.

Verificacion De Luces: Este ambito genera seguridad en el vehiculo debido que al
generar luz se otorga al duefio del vehiculo y a otros conductores la capacidad de ver con
claridad al momento de conducir. Se verifica mediante los mandos, encendiendo las luces altas,
medias y bajas, direccionales, luces retro, luz de freno y los neblineros, en caso de que exista

alguna averia se cambia fusibles, cableado o el foco.

Figura 20

Verificacion de luces

Nota. En la imagen se observa la verificacion de luces de un Hyundai Sonata, por Chico, H y Ludefa, C, 2023.
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Verificacion De Fugas Del Sistema De Escape: El aumento del ruido del motor es un
signo comun de una fuga de escape, escuchar un estruendo fuerte, especialmente al acelerar,
también se puede escuchar ruidos intermitentes de estallidos o silbidos mientras el motor esta
funcionando. Otra sefial puede ser el olor a gas, si un tubo de escape se dafia, puede dejar que los
vapores de gas se escapen a la cabina de pasajeros del vehiculo, es importante también realizar

una revision visual en la parte del multiple de escape y en todo el tubo de escape.

Figura 21

Verificacion de fugas del sistema de escape

Nota. En la imagen se observa la revision del sistema de escape de un Ford F150, por Chico, H y Ludeiia, C, 2023.

Inspeccion Visual De Las Baterias: Las baterias por lo general se encuentran ubicadas
debajo de los asientos posteriores. Para realizar la inspeccion antes se debe cerrar el paso de
corriente, luego se revisan todos los cables de alta tension que no estén lastimados o aplastados y

que los sockets estén bien asegurados, también se puede verificar ductos de ventilacion.
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Figura 22

Inspeccion visual de las baterias

Nota. Se puede observar la ubicacion de las baterias de un Toyota Prius, por Chico, H y Ludeiia, C, 2023.

Procedimientos De Operacion:
Adquisicion De Repuestos E Insumos: Una vez culminada la etapa de inspeccion se

procede a adquirir los repuestos e insumos necesarios para realizar el mantenimiento.

Cambio De Aceite Y Filtro De Motor: La inspeccion comienza con la verificacion del
kilometraje que se encuentra en la tarjeta para cambio de aceite, si el kilometraje es el correcto se
procede a cambiar el aceite, se empieza quitando el tapon del tapa valvulas, se busca un
recipiente, se retira el tapon del céarter y se comienza a drenar el aceite, luego se saca el filtro de
aceite y se hace el cambio del filtro, se pone el tapon del cérter y se coloca el aceite segtin el

manual del fabricante, finalmente se vuelve a colocar el tapon del tapa valvulas.

Figura 23

Cambio de filtro y aceite del motor

Nota. La figura muestra el filtro de aceite del motor de un Hyundai Sonata, por Chico, H y Ludeiia, C, 2023.
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Cambio De Aceite Y Filtro De La Caja Automadtica: Se procede a hacer la verificacion
mediante la tarjeta del cambio de aceite, si el kilometraje es correcto se debe aflojar los tapones
de llenado y de drenaje con la herrramienta adecuada, ya sea llaves, hexagonos o torx, luego se
ubica un recipiente y se retira el tapon de drenaje, una vez que salga el aceite se procede a retirar
la tapa inferior de la caja, se continua haciendo el cambio del filtro de aceite, se coloca
nuevamente la tapa inferior de la caja, el tapon de drenaje y se ajusta, por el tapon de llenado se
ubica la manguera de la bomba de aceite para poner el aceite nuevo, una vez se llega al nivel se
retira la manguera de la bomba y se ajusta el tapon de llenado. Cabe recalar que no todos los
vehiculos hibridos tienen el mismo tipo de transmision, la mayoria tiene el motor en la caja

automatica, pero segun la topologia esto puede variar.

Figura 24

Cambio de filtro y aceite de la caja automdtica

Nota. En la imagen se observa la caja automatica de un Ford F150, por Chico, H y Ludeiia, C, 2023.

Cambio Del Filtro De Aire: Permite que ingrese aire al motor y retiene las impurezas,
mientras mas limpio mejor funcionamiento tendra el motor. Para cambiarlo se retira la tapa del

depurador que usualmente tiene dos vinchas, se realiza una limpieza y se pone el nuevo filtro.
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Figura 25
Cambio del filtro de aire

Nota. La figura muestra el filtro de aire de un Toyota Prius, por Chico, H y Ludeiia, C, 2023.

Cambio De Filtro De La Cabina: Previene que el ingreso de polvo, polen, smog y
particulas dafiinas ingresen al interior del vehiculo. Para proceder con este cambio se debe retirar

la guantera para acceder al filtro de cabina el cudl se lo debe sacar y colocar el nuevo filtro.

Figura 26

Cambio de filtro de la cabina

Nota. La figura muestra el filtro de cabina de un Hyundai Sonata, por Chico, H y Ludefia, C, 2023.

Cambio Del Filtro Del Combustible: Este filtro se encuentra ubicado dentro del tanque
de combustible, para cambiarlo hay que levantar el asiento posterior, se procede a desconectar el

socket eléctrico de la bomba de gasolina, luego se retiran las mangueras de salida y retorno del
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combustible, se aflojan los pernos y se quita la tapa, se saca el filtro de combustible y se realiza

el cambio, se vuelve a poner todo en su sitio.

Figura 27
Cambio de filtro del combustible

_

Nota. En la imagen se observa el filtro de combustible de un Toyota Yaris, por Chico, H y Ludefia, C, 2023.

Cambio Del Refrigerante Del Motor: En el radiador existe un tapon de vaciado, el cual
se debe retirar para que salga todo el refrigerante usado en un recipiente, se coloca nuevamente
el tapon y se agrega el nuevo refrigerante, también se cambia el refrigerante del reservorio para
lo cual se retira el reservorio y se vacia el liquido usado, se realiza una limpieza, se agrega el

nuevo liquido y se vuelve a ensamblar.

Figura 28

Cambio del refrigerante del motor

Nota. La figura muestra el reservorio de refrigerante del motor de un Toyota Prius, por Chico, H y Ludeiia, C, 2023.
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Cambio Del Refrigerante Del Inversor: Este liquido del sistema de refrigeracion es
responsable de absorber el calor generado por la electricidad a medida que cambia de corriente
continua (CC) a corriente alterna (CA). Para cambiar el liquido, retirar el tapon del inversor,
drenar el liquido usado, volver a colocar nuevamente el tapon y verter el nuevo refrigerante en el
reservorio verificando el nivel al que se debe llenar. Hay que tener en cuenta que el refrigerante
para el inversor no es el mismo del motor y se debe tener en cuenta las indicaciones del
fabricante, tambien es importante mantener un tiempo el vehiculo encendido para que salgan

todas las burbujas de aire que estan dentro del sistema.

Figura 29

Cambio de refrigerante del inversor

——

Nota. En la figura se observa el reservorio de refrigerante del inversor de un Toyota Prius, por Chico, H y Ludena, C, 2023.

Cambio De Pastillas Delanteras Y Traseras: Se desmonta la llanta para tener acceso a
las mordazas y retirar el perno; antes de comprimir los pistones, verificar si el freno es
electronico o manual, para los que son electronicos se necesita de un escaner, para los que son
manual se los comprime con una prensa de pastillas, es importante engrasar los pasadores,

colocar las pastillas nuevas, ajustar el perno de la mordaza y ubicar la llanta.
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Figura 30

Cambio de pastillas

Cambio De Liquido De Freno: Para hacer el cambio se abre las 4 purgas hasta que caiga
todo el liquido por gravedad, se cierran las purgas, llenar el reservorio de liquido y proceder a
sangrar cada una de las purgas aplastando el pedal de freno y al mismo tiempo se abre la purga
hasta que quede sin aire, luego se cierra la purga y se comprueba que el nivel del liquido esté en

el maximo, este proceso se realiza con los cuatro neumaticos.

Figura 31
Cambio de liquido de freno

Nota. La figura muestra el cambio de liquido de freno de un Toyota Highlander, por Chico, H y Ludefia, C, 2023.
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Calibracion De Frenos: Sirve para calibrar el freno de mano y para mejorar la frenada,
en los vehiculos que tienen zapatas, bien tenga un agujero en la parte posterior o un agujero en la
parte del tambor se puede calibrar mediante la espatula de calibrar, girar la perilla de calibracion,

esto permitira expandir las zapatas.

Figura 32

Calibracion de frenos

Nota. La figura muestra la calibracion de frenos de un Hyundai Sonata, por Chico, H y Ludeiia, C, 2023.

Cambio De Aceite Del Diferencial: Verificar la tarjeta del cambio de aceite, si el
kilometraje es el ideal se procede a aflojar los tapones de llenado y vaciado con la utiizacion ya
sea de llaves, hexagonos o torx, luego ubicar un recipiente debajo del tapon de drenaje y
retirarlo hasta que salga el aceite usado, se procede a poner el aceite nuevo con una bomba de

aceite, insertar la manguera en el tapon de llenado hasta llegar al nivel adecuado.
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Figura 33

Aceite del diferencial

Nota. En la figura se muestra el tapon de llenado y de vaciado del Toyota Highlander, por Chico, H y Ludeiia, C, 2023.

Inspeccion Y Cambio De Bugias: Se debe retirar los pernos de las bobinas, proceder a
sacar las bujias con un dado 5/8, un aumento largo y una racha, sacar la bujia y verificar como
esté el electrodo, en el caso de que electrodo esté dafiado o haya fugas de comprension se

cambiarian las bujias con unas nuevas.

Figura 34

Cambio de bujias

Nota. La imagen muestra el cambio de bugias del Toyota Highlander, por Chico, H y Ludeiia, C, 2023.

Amortiguadores Delanteros Y Traseros: El cambio se puede producir debido al golpe

seco que da un vehiculo cuando cae en alguna brecha considerable, para realizarlo se necesita de
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un gato hidraulico, embanques, compresor de resortes en espiral, pistola neumatica, dados y
llaves. Para realizar el cambio se eleva el vehiculo y se desmonta la rueda, si es necesario se
desmonta lineas de fluido de freno, a continuacion, se retira el terminal de la direccion, los

pernos de la mangueta y de la torre del amortiguador, se extrae el amortiguador, se coloca el

repuesto y volver a colocar todo en su lugar.

Figura 35

Cambio de amortiguadores delanteros y traseros

Nota. La imagen muestra los amortiguadores de un Ford Escape, por Chico, H y Ludeiia, C, 2023.

Reajuste De Suspension: Debido a las vibraciones y golpeteo del vehiculo en las vias,
genera que las tuercas de la suspension se aflojen, se debe realizar un chequeo para reajustar los
pernos del aventador inferior, como también el tren de arrastre posterior y delantero, con una
palanca de fuerza y dependiendo de la medida del perno se utilizara el dado idoéneo para asegurar

estas partes de la suspension.
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Figura 36

Reajuste de la suspension

Nota. En la figura se observa la suspension de un Ford Escape, por Chico, H y Ludena, C, 2023.

Presion De Neumdticos: La presion baja o alta crea excesiva temperatura y puede llevar
a una falla en las llantas, lo que genera desgastes acelerados, peligro de derrape y riesgo de un
rompimiento del neumatico, por lo que es necesario verificar el nivel de presion con un medidor
de aire, y dependiendo de las especificaciones del neumatico se procede a controlar la presion,
esta informacion se la puede encontrar en el manual del fabricante, en los adhesivos en el marco

de las puertas del vehiculo, guantera o tapa de depdsito de combustible.

Figura 37

Presion de neumdticos

Nota. En la figura se puede observar como se toma la presion de un neumatico de un Ford Escape, por Chico, H y Ludeiia, C,

2023.
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Alineacion: Para realizar un alineado correcto se debe verificar primeramente el sistema
de suspension, cuando todo este correctamente se procede a revisar que las llantas no estén
desgastadas desigualmente y que la presion de aire sea la correcta, luego se sube el vehiculo en la
alineadora, se coloca los discos laterales, se ingresan los datos del cliente y el vehiculo. Los
programas tienen una base de datos segun los diferentes modelos, con los datos que se necesitan.
Si los valores muestran un color verde el alineado es correcto, por lo contrario, sin estan en color

rojo, estan fuera de lo correcto.

Figura 38

Alineacion

Nota. En la figura se puede observar la alineacion de un Ford Fusion, por Chico, H y Ludeiia, C, 2023.

Balanceo: Es importante para mantener en equilibrio el peso del vehiculo, de esta manera
evitar vibraciones en la direccion, dafios en la suspension y un desgaste uniforme de los
neumaticos. Para realizarlo se coloca los neumaticos en la maquina balanceadora y se comprueba
que los valores de cada lado del neumatico sean proporcionales, en caso de que estén

desbalanceados se coloca un contrapeso en los rines.
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Figura 39

Balanceo

Nota. La imagen muestra el balanceo de un neumatico de un Toyota Highlander, por Chico, H y Ludefa, C, 2023.

Limpieza De Sulfatos De Las Placas: Debido a la edad, la sobrecarga o reaccion quimica
con las pinzas de cobre la bateria puede presentar sulfato en sus bornes, se realiza el
mantenimiento limpiando cada uno de los bornes con agua y bicarbonato, con la utilizacion de

un cepillo de dientes, se debe frotar hasta que salga el sulfato y la corrosion.

Figura 40

Limpieza de sulfatos de las placas

Nota. En la imagen se observa el sulfato en las placas de un Toyota Prius, por Chico, H y Ludeia, C, 2023.



Limpieza De Ventiladores: Se retira el asiento posterior, luego se procede a quitar
algunas tapas de la bateria hibrida para poder llegar a los ventiladores, se saca las rejillas y las
tapas de los ventiladores, para realizar la limpieza se utiliza aire a presion en los ventiladores y

conductos de ventilacion, luego se vuelve a armar.

Figura 41

Limpieza de ventiladores

Nota. En la figura se observa el sistema de ventilacion de las baterias del Toyota Prius, por Chico, H y Ludeiia, C, 2023.

Escaneo Del Sistema Hibrido: Generalmente esto se hace cuando se prende alguna
alarma o alerta en el tablero de testigos, como usualmente es conocido como el Check Hybrid
System, se procede a conectar el escaner al puerto OBD II esto permitira acceder al codigo de
fallo y dar una solucion. Es indispensable que los conductores de estos vehiculos mantengan
actualizado el software del fabricante, y de esta manera los analisis que genere el programa,

brinden seguridad de un adecuado rendimiento y funcionamiento.
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Figura 42

Escaneo del sistema hibrido

Nota. Esta figura pertenece al sistema de escaneo hibrido de un Ford Escape, por Chico, H y Ludeiia, C, 2023.

Balanceo Y Recuperacion De Celdas: Se debe descargar colocando un consumidor para
que agote la bateria, pero se debe tener en cuenta que no se debe descargar por completo sino en
un rango de 6 voltios, por eso es importante utilizar un multimetro para poder controlar la

descarga.

Figura 43

Balanceo y recuperacion de celdas

arnnn

RARR SRR 0T

Nota. En la imagen se observa el balanceo y recuperacion de celdas, por Chico, H y Ludeiia, C, 2023.

Intercalado De Baterias: Se debe desmontar todo el pack de baterias para poder rotar las

baterias de un lado a otro, esto ayudara a que su vida util se extienda mas.



Figura 44

Intercalado de baterias

Nota. La figura muestra el intercalado de baterias, por Chico, H y Ludeia, C, 2023.

Flujograma Del Proceso
Esté herramienta representa las actividades que se van a realizar durante el
mantenimiento, indicando orden, persona responsable y tiempo, de esta manera se tiene una

documentacion clara y una secuencia de cada una de las actividades a realizar.
Estos son los simbolos mas comunes a utilizar en un flujograma:
O Operacion . Demora o espera

- Inspeccion v Entrada de bienes o insumos

O Operacion e inspeccion
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Tabla 19

Flujograma del proceso
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N° Actividad O . - v Responsable Tiempo
1 Ingreso del vehiculo y X X Técnico del 15 min.
llenado de hoja de recepcion vehiculo
y orden de trabajo
2 Verificacion del kilometraje X Duetio y 5 min.
técnico del
vehiculo
3 Verificacion del nivel de X Dueiio y 15 min.
fluidos técnico del
vehiculo
4 Verificacion de neumaticos X Duetio y 15 min.
técnico del
vehiculo
5 Verificacion de luces X Dueiio y 20 min.
técnico del
vehiculo
6 Verificacion de fugas del X Técnico del 20 min.
sistema de escape vehiculo
7 Inspeccion visual de las X Técnico del 25 min.
baterias vehiculo
8 Adquisicion de repuestos e X X Técnico del 30 min.
nsumos vehiculo
9  Cambio de aceite y filtro del  x Técnico del 25 min.
motor vehiculo
10 Cambio de aceite y filtro de X Técnico del 60 min.
caja automatica vehiculo
11 Cambio de filtro de aire X Técnico del 15 min.
vehiculo
12 Cambio de filtro de la cabina  x Técnico del 20 min.
vehiculo
13 Cambio de filtro de X Técnico del 45 min.
combustible vehiculo
14 Cambio de refrigerante X Técnico del 25 min.
(motor e inversor) vehiculo
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N° Actividad O . - v O Responsable Tiempo
15 Cambio de pastillas X Técnico del 30 min.
delanteras y traseras vehiculo
16  Cambio del liquido de freno  x Técnico del 60 min.
vehiculo
17 Calibracion de frenos y freno X Técnico del 15 min.
de mano vehiculo
18 Cambio de aceite del X Técnico del 20 min.
diferencial vehiculo
19 Inspeccion y cambio de X Técnico del 25 min.
bujias vehiculo
20  Cambio de amortiguadores X Técnico del 120 min.
delanteros y traseros vehiculo
21 Reajuste de suspension X Técnico del 45 min.
vehiculo
22 Presion de los neumaticos X Técnico del 15 min.
vehiculo
23 Alineacién y balanceo X Técnico del 45 min.
vehiculo
24 Limpieza de sulfatos de las X Técnico del 120 min.
placas vehiculo
25 Limpieza de ventiladores X Técnico del 120 min.
vehiculo
26  Escaneo del sistema hibrido X Técnico del 30 min.
vehiculo
27  Balanceo y recuperacion de X Técnico del 1140 min.
celdas vehiculo
28 Intercalado de baterias X Tecm’co del 720 min.
vehiculo
29 Prueba de pista X Técnico del 16 min.

vehiculo

Nota. La tabla indica el proceso que se debe seguir para un mantenimiento preventivo de un vehiculo hibrido, por Ludena C., y

Chico H., 2023.
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Manual De Mantenimiento Preventivo De Un Vehiculo Hibrido

Un manual de mantenimiento preventivo para un vehiculo hibrido es un recurso valioso
que describe las tareas y programas de mantenimiento especificos necesarios para mantener el
vehiculo funcionando sin problemas y de manera eficiente, minimizando al mismo tiempo el

riesgo de averias.

Figura 45

Portada del Manual

MANUAL DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

VEHICULOS HIBRIDOS

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.



Figura 46
Pagina 2 del Manual

Instituro Tecnologico Superiar Sudamencaso
~ 2 e -
Carrera da Mecanica Automotriz

MANUAL DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO PARA VEHICULOS

HIBRIDOS

Elzborado por:
Humberto Rafael Chico Lojan

Criztian Antonio Ludefia Rozales

2023

Loja - Ecuador

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.
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Figura 47
Pagina 3 del Manual

Carresm de Mecamica Anfoenodriz

eneralidades

El prezente manaz] de mantenimiento preventive da vehicalos bridos
s elabarado con 1z fralidad de brindar 2 los tecmicos de talleres v dosfios de
velicalos knvrides informacion clara v sistemstica acerca del proceso,
heramisntss ¥ oaidado da exos velimulos de manera que e garantice su dabido
fimcionamieanto v extender su vida il
Objetive

Drisetiar um manas] de mantenirmiento preventve pars vakiculos hbridos
de la cindad de Lojz, detallando mm proceso sistemartico en funcidn de cads marca
de vehioulo ¥ da e3ta manera MejOTar ¥ Earantizar tm optimo dessmpefio del

autarmovil.

Alcance
E1 marual esta disefiado para oz técnices de talleres v duetios de
veltculos kivridos, ademas expecificanente pars las marces Chestolet, Hinmdai,

Kiz, Ford v Tovota, que zon las mas atilizadss an la ciodad de Loja,

Equipo De Proteccion Personal
Ze debs tener an cnenta 1z seguridad del tammico que rezlizars el
manrenimisnto, o que syoda a minimizsr los nesges de socidentes, [ brinda

profeccion ¥ ademas optimiza el wabajo.

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.
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Figura 48

Pagina 4 del Manual

Irstituto Teomologice Supsnior Sudmencane

Carrera de Macamica Automiotriz

Tabla 1

Eguipo de proteccion personal

Nombre

Guantes de goma

lllllllllllll

Protectores oculares

Mascarillas
Zapatos gutidenanantas
Caxco

Protectores auditives

Abrz Lz fablz 1 nwestra lo: principalss aquipos de proteccion perzonal gue se deben utilizar

21 realizar un manteningento, por Luderia C., v Chico K, 2023.

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.



Figura 49
Pagina 5 del Manual

Iesmnstp Tecmolozicn Supenar Sudamenoang
Carrara de Metamica Anteamodriz

Herramisntas v equipos
A comtinnzcion, se detzlla una lista de herramientss ¥ equipos que son
necesarios para realizar los distintos procedimientos que se van a jecutar en 2l

i P = b D=

Tahla 2

Lisza de Rerramisnias v eguinos

Ccaw | Deapain | G | Deoweim
| 1 1 eesodellaves | 4 ! Ephocidms. |
| 2 : Rachas v Palanca: 1 Engrazadora
BEN Juezo de dades |1 | Bombemamsl de acsite |
| 1 | Twepodedesammsdores | 1 | Calibradoropiederey |
' I H i Eitde acoples rapidos |
. S Juegodehemigomos | 1 | peratomssdeairea |
| | i | presin |
T QR ey e e i -
| 1 | H 3Ire 3 prazlahl H
A N Tuegos de tRgg {1 | Inflador de newmiticos |
| ' Juego de alicates, glaygsy | ! —
i 204 5 ! [ EEL Compresar d= !
i } cortafrios ; ) —j |
| 1 | Coblesdecomimme | 1 | Dieddocdepresinde
H i ¢ gire de loz neamdticos |

Tijeras para mnetal e - e |

! | E H Impacto 1
A N Llave inglesa {1 | Bombabigmlaadera |
N Martillos L1} Multimetro smtomoriz |
' 1 | Coepillodeaters | 1 | Taladro
| Caja ¥ camo de | . |
A EE Cincal |
{1 Ezciner .1 | Esfractor de redamienios |

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.



Figura 50
Pagina 6 del Manual

Herramienta: v equipos

85

Carrara de Nacanica Anoenoiriz

A continascicn, sa detzlla una lista de heramientss v equipos que s

necesarios pars realizar los distintos procedimientos gue 52 van a gjecutar en al

mantEnImEenta;
Tabla 2
Lista de herromisnios | eguines
| Cant | Descripcion Cant | Descripcifn E
E Tuego de Uaves 4 | Ecbwwcedoms |
;| e | 1 mwam
£ T Jusgo de dados 1 | Bomba mannsl de aceire |
1 | Tuego dedesarmadores 1 Calibrador o pie derey |
| Eitde acoples rapidos |
1 Teego da hextizonos 2 | peratomasdeairea |
E E presion E
|1 L Toeunde Mo deruiionles dy i sy mENE eopiral s |
| i ! : aire 3 prasian !
T W Tusgos de thgs, | 1 | Inflador de neumiticos |
= . Juego de alicates, plawpsy | ; —
I - | 1 | Compresorde .
{ ] cortafios ; | —j ]
|1 | Cables de comients y 1 e pEEm e
i i -gire de los neamaticas |
1 Tijeraz para matal 1 | :la.liemmude
| : : impacto i
. T Llave inglesa 1 | Bombabigolaadors |
5. H Martillos 1 | Nultimeso swomoniz |
. Capillo de scero ¢ | Taladro
: | Caja v caro de : . |
g - 1 Cincsl -
- Eacimer 1 | Extractor de rodamientos |

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.



Figura 51
Pagina 7 del Manual

Carera da Mecamica Antomatriz

Tabla 3
Hgja de recspeiony orden de trabgjo

mecxmoes, MANTENIMIENTO MECANICO E HIBRIDO
HOJA DE RECEPCION Y ORDEN DE TRABAJO

W .

g ECREY)
Q

e LA
R A R
RO Y Ty
A D T
oA

BAANTS B e
LULE
s

AR it R el nrnay
SCL IR Son
e er
— " i P i i
- .m .‘_.A—" S oae
L L Wambra

- L3 - - — - 3
Aoz En l2 tabla 3 se puede obsenvar [2 boja de recepcion y orden de trabajo, por Ludera C.,
v Chico K, 2023.

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.



Figura 52
Pagina 8 del Manual

Ieeetihuto Tecmaloeco Supamor Sudimencang
Camera d= Mecanica Arntoempiriz

\ctividades de SR e e
Tabla 4

Tupecciones a realizar segun el tsmpo

Descripcion ! Tiempo |
E | Diario | Semanmal | Mensual | Anual |
! Fugas de combustible R T : : !
: Siztems da escape : : P x| E
: Hivel de refrigerante e : 5 i
| Fugzs dal refrigarante : T 5 ;
| Inspeccicn de bujias : ; | x| i
| Luces i 5 T x| |
Fuges de aceite decaja | E i LIRS .
sutomatica : : - : :
| Inspeccioa del sistema de : X
; TASpEREian . ; :
! Presicm da nenmeaticos !

Naorz Iamh{a-imlasmpmaquz mﬂhmnﬂlmﬂﬂgmﬂpﬂmdnﬂenmmu
aprapiada, por Lude#a ., v Chico B, 2003,

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.
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Figura 53

Padgina 9 del Manual

Actividades de mantenimiento zezun el Lilometraje

Tabla 5

Acciones y cambios g regiizar segi el Klomerrge

[

oot || | = [ | e e

2
T
I
1
{RIRIRIER
L n
E
E

17T
R R\
B

I
I
R
E
E
E
E

e . e ---
oovse |~ = | || || |
oo | | T e | ]
s e
oo || | R [T
e " e

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.
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Figura 54

Padgina 10 del Manual

Imstituto Tacnalisico
o

ior Sudamercano
Mpcawnica Antoanosris

5

-armes o

il

iz C., v Chico EL, 2023,

Jpra Latzbla SMMIPI'W araaﬁsaraeglﬁnelki]:mm:jgpur

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.
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Figura 55
Padgina 11 del Manual

Descripcion del proceso de mantenimiento preventivo
Verificacion del il i

Identificar que el odometro 32 encuentre zlineado v 1o exista alzin
dexmivel. En caso de no estar alireado e2 unz sefial que el kilometraje fie

modificado.

Figura 1

Odomemre

Notz La imazen nuestra el tablero de testizos de un Tovote Highlader, por Chico, Hy
Ludez, C, 2023.

Nivel del aceite de motor

El vehiculo se debe encontrar en un hugar plano, 22 sacz la varilla del
motor donde tamemos dos parametros de medicion, estos pusden ser: NIN y
MY, de minimo y maximo, “L” v “H”, de iy (bajo) v Bigh (alto), “E” y “F”, de
guupty (vacio) y full (lleno).

Lo idezl o5 que el aceite marque entre las dos Imeas como se muestra en
lz Sgura siguiente:

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.



Figura 56
Padgina 12 del Manual

Instituto Tecmologico Superior Sudamenicano
Carrera de Macamica Antomotniz

Figura2

Nevel de acsite de motor

Notz En [2 imagen 28 poade observer 12 varilla de medicion dal aceite da motor de m
Eyundai Sorzra, por Chico, Hy Ludesia, €, 2023.

Nivel de aceite de la caja automatica
Se pone el muevo aceite ¥ que rabasa el tapdn de lenado.

Nivel dal aceite del diferercial
Se coloca el nuevo aceite v rebasar el tapon de llenado.

Nivel de Equido de freno
Se verifica en el rezarvorio donde 1z medida pueds ser minima y maxima,

Figura 3
Nivel dis liguido de freno

: -‘;< - .ér:'-.\. . . \'. &
Aoz Esta fizura nouestra el reservorio dal liquido de frenos de un Toyota Blazer, por Chico,
Hy Ludefia, C, 2023.

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.

91



92

Figura 57
Padgina 13 del Manual

Instihato Teasolozico Superor Sudamencano

Carrera de Mecanica Astomotriz
Nnvel del refrigerants
Se comprueba en el reservorio donde existen los parametros de minimo v
Figura 4
Novel dei refrizerane

A

del motor de un Toyota

.-\'aumlaﬁg;.nseuwio
Highlader, por Chico, H v Ludafia, C, 2023,
Verificacion de los csicos

Se inspecciona que ol neumatico exté en perfacto exado, no tenzz
dezgastes laterale:, centrales i rajaduras en la banda de rodamiento v también
que la presion de zire sez la comecta.

Figura §

Verificacion de neumaricos

Nowz Se puede odservay averificaciin de
Hy Ludeia €, 2023,

wmditicos g wn Toyota Highigudss por Chics,

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.



Figura 58

Padgina 14 del Manual

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeia C., y Chico H., 2023.

Institato Teosologico Supanor Sudnvencms

Carresa de Mecanica Automotriz

Verificacion de luces

Se verifica mediante los mandos, encendiendo las luce: altas, meadias y
bajaz, direccionales, luces retro, uz de freno v los neblinercs, en caso de que
axista alguna avenia se cambia fusibles, cableado o el foco.

Figura 6
Terificacion de luces

Aoz En l2 imagzen s obsana la venficacion de fuces de wn Hyundai Somata, por Chico, H
vLudatia, C, 2023,

Verificacion de fugas del sistema de escape

Si hay fugas el aumento del miido del motor espaciaimente al acelerar,
tambisn sa puede escuchar ruidos intenmitentes de extzllidos o silbidos mientras el
motor esta fmcionando, otra ezl puade ser el olor 2 gas, e deba realizar una
revizion visual en la parte del multiple de escape v en el tubo de e3cape.
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Figura 59
Padgina 15 del Manual

Instinsto Tecnalogice Supsnior Sndamericang
Carrera de Macanica Automotriz

Figura 7

Terificacion de fugas del sistema de escape

Abzz En L2 imagen se observa la revision del siztema ée escape d2 un Ford F130, por Chico,
Hy Ludefia, C, 2025.
Inspeccion visual de las batsrias

Lazz baterias se encusntran ubicadas debajo de los azientos posteriores.
Se debe cerrar el paso de corriente, luego e revisan todos los cables de zita
tension que no estén lastimados o aplastados v que oz zockets estén bien
asegurados, tambien e puede verificar ductoz de venrilacicn

Figura §

Inspeccion visual de ias baterias

Nozz Se puade obsemar Iz ubtcacion de Izs baterias de un Toyota Bpiys, por Chico, Hy
Ludesia, C, 2023.

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.



Figura 60
Pdgina 16 del Manual

Institugo Tecoologico Supanor Sudamencans
Carrera g2 Mecamica Antomotriz

Cambio de aceite y filtro del motor

Se realiza 2l cambio de aceite cada 3 mil klidmetros, se drena el aceite
usado, 52 saca el filtro de aceite y 32 hace el cambio del filtro, 22 coloca =l aceite
zezim el manmal del fabricante.

Figura 9

Cambio de aceits y filtro dei motor

Noia, La fipra amaestra e flvo de aceite del nsotor 36 un Hyindai Savata, par Chico, Hy
Ludefa, C, 2023.
Camibio de aceite y filtro de caja automaticn

Se realiza cada 25 mil kilometros, s drenz el aceite para hacar ol
cambio del filtro de aceite, 2 ubica l2 manguera de la bomba de aceite para poner
el aceite nusvo v 52 zjusta el tapan de lenado.

Figura 10

Cambio de filro v acelte de la cqja adomatica

) otz En 2 imagen 2o observa la caja automatica de un Ford F150, por Chico, Hy Ludetiz,
C. 2023

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludefia C., y Chico H., 2023.
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Figura 61
Padgina 17 del Manual

Irstihato Teasolozico Supenor Sudimencang
Carrera de Mecanica Antomotriz

Camidio del filtro de aire
Para cambiarlo s2 retira la tapa del depurador que usuahmente tiene dos
vinchas, 2 realiza una limpieza v se pone &l nuevo filtro.

Figura 11

Cambio dei filtro de aire

Camibio de filoe de cabina
Para proceder con exte cambio e debe ratirar ]a guantera para acceder al
filtro de cabina el cual se lo debe sacar v colocar el nuevo filtro.

Figura 12

Cambio de fiitro ds la cabina

Nowz La fisuwra muestra el filre de cabina de wi Hyunda Sonatq, por Chico, Hy Ludena
C, 2023

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.
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Padgina 18 del Manual

Isstituto Tecmologico Supanor Sndamesicano
Carrera da Mecanica Antomotiz,

Cambio dsl filtro de combustible

Se levanta el asiento posterior, se desconacta el socket eléctrico de la
bomba de gazolina, 2 retiran las manzueras de salida v retomo del combustible,
22 aflojan loz: pamos, se quita Ia tapa, e sacz el filtro de combustible y se hace ol
cambio, 2 vuelve 2 poner todo en su sitio.

Figura 13
Cambio de fiitro del combustible

Nozz En Iz imazen e observa 2l fitro de combustibie de un Toyota Yagis, por Chico, Hy
Ludeta, C, 2023.
Cambio del reftigerante dsl motor

Se destapa el tapon de vaciado del radiador y s2 espera que saga todo el
refrizerante uzado, también 2 cambia el refrizerante del reservorio para lo cuzl 2
retira el reservorio v se vacia el hquido usado, = realiza una limpieza, se agrezza
el ruevo liquido vy 22 vuelve 2 ensamblar,

Figura 14

Cambio dei rgfrigerante del motor

Motz La figura ruestra &l reservorio de refrigerante del motor de wn Toyot2 Privz, por
Chico, Hy Lodefia, C, 2023.

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.



Figura 63

Padgina 19 del Manual

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.

Instituto Tecrologico Suparvor Sndamencano
Carrera d= Mecasica Antomotniz
Cambio de refrigerante del inversor
Retirar ! tapon del mverzor, drenar el liquido usado, volver 2 colocar
nuevaments el tapon y varter el nuevo refrigerants en 2l rezervorio verificando 2l
nivel 2l que 2 debe llenar. Hay que tener en cuenta que el refrigerante pera el
inversor no 23 el miemo del motor y 2 debe tener en cuenta las indicaciones del
fabricante.

Figura 15

Norz En la fizura se obzerva el rezenvono de refrigerante del inversor de wm Toyoea Prus,
por Chico, Hy Lugdetia, C, 2023.
Camibio de pastillas delanteras ¥ raseras

Se deamonta la llantas para tener acceso 2 las mordazas y retirar el pemo;
s el freno e: electronico se necesitz de un excaner v i o5 manual s los comprime
con una prensz de pastillas, es importants ensrasar los pasadores, colocar las
pazllas nuevas, gjustar el pemo de la mordaza v ubicar la llanta,
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Figura 64

Padgina 20 del Manual
Institigo Teoualogico Suparior Sudumesicans
Carrera de Mecanica Automotriz
Figura 16
Cambio de pastilias

Nota Se pusds observay &l cambio de pastillas de un Toyota Highiguaes por Chico, Hy
Luderz, C, 2023,

Canmibio de liguido de freno

Parz hacer el cambio se abre l2: 4 purgas hasta que caiga todo el hiquido
por gravedad, se cierran las pargas, lenar el reservario de liguido v proceder
sangrar cada una de las purgas aplastando el pedal de freno v al mismo tiempo s2
abre 1z purgz hasta que quede sin aire, luego 32 cierra la purga y se comprueba que
ol nivel del liguido e:1¢ en el maximo, este proceso e realiza con los cuatro
NEUMAticos.

Figura 17
Cambio de liguido de freno

Abrz Lz fizura puestra & cambio de Dguido da freno de m Tovosa Hjghlyader, por Chico,
Ey Ludeta, C, 2023.

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.
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Figura 65
Padgina 21 del Manual

Instituto Teaslogico Supsriar Sudimercang
Carrera da Mecanica Autosnotniz

Calibracion ds frenos

Sirve para calibrar el frano de mano v para mejorar la frenada, en loz
vehiculos que tienen zzpatzs, bien tenga un agujerc en la parts posterior o un
agujero en la parte del tambor se puede czlibrar mediante la espatula de calibrar,
girar 1a perilla de calibracion, esto permitir3 expandir las zapatas.

Figura 18

Calibracion de frenos

Norz La fimura rmuestra Ja calibracion de franos de ur Fyundai Sowata, por Chuco, Hy
Ludeta, C, 2023.
Cambio ds aceite del difsrencial

Se lo realiza cada 40 mil kildmetros, 22 procede a aflojar los tapones: da
lienado y vaciado, luezo ubicar un recipients debgjo del tzpon de drenaje v
retirario hasta que salza el aceite uiado, se procede a ponsr 2l aceite nuevo con
unz bomba de aceite, inzartar 1z manzuera en ol tapon de llenado hasta llegar al
nivel adecuado.

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.
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Figura 66
Padgina 22 del Manual

Instituto Tecnologico Supsniar Sudmoericanc
Carrera de Mecanica Autosiotriz

Figura 19

Acsite ds! diferencial

Aoz En Iz fizura s nmuestra &l tapon de Henado v de vaciado del Toyota Hishiandes, por
Chico, Hy Liadefia, C, 2023,

Inspeccion y cambio de bugias

Se debe retirar loz pamos de las bobinas, proceder a zacar las bujias con
m dado 578, un aumento largo vy una racha, sacar la bujia v verificar como esta el
elactrodo, en el ca30 de que electrodo esté datado o hayza fugas de comprension s2
cambiarian las bujias con was nuevas.

Figura 20

Cambio de bujias

Aotz La imagen nmestra el cambio de buzias dal Toyoea Bighlandss, por Chico, Hy
Ludetia, C, 2023.

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.
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Figura 67
Padgina 23 del Manual

Institito Teanologico Supsaror Sudamericano
Carrera de Mecanica Automotriz

Amordguadorss delantsros y traseros

Se aleva el vehiculo v se desmonta la rueda, i ez pecesario se desmonta
Iineas de fuido de freno, se retira el terminal de la direccion, los pemos de la
manzueta v de la torre del amortizuador, se extrae el amortizuador, <& coloca el
repuesto y volver a colocar todo en su Jugar.

Figura 21

Combio de amortiguadore: delanteros y trazeros
i N

Aotz La imagen raestra os amortiguadores de un Ford Escape, por Chico, Hy Ludefia, C,
2003,
Reajusts de suspension

Debido 2 las vibracione: ¥ golpeteo del vehiculo en las vias, genera que
las tuercas de la suzpension e aflojen, sa debe realizar un chequeo para ragjustar
los pemos del aventador inferior, como también el trer de amaste posterior ¥
delantero, se utilizara ol dado iddneo para asegurar exta: partes de 12 suspensiéa.

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.
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Figura 68
Pagina 24 del Manual

Irsttigo Teasologico Superior Sndamericand
Carrera da Mecarica Automotny,

Figura 22

Regjuste ds ia suspension

Aoz En la figura 52 obzerva 2 suspanzion de wn Ford Escape, por Chico, Hy Ludstia, C,
2003,
Presion de los neumgticos

Ez necesario verificar el nivel de presidn con un medidor de aire,
depandiendo de laz espacificaciones del newmatico 22 procads 2 controlar la
prezion, esta mformacion e la puede encontrar en el mavmal del fabricante, en los
adhezivos en ol marco de las puertas del vehiculo, guantera o tapa de depdsito de
combustible.

Figura 23

Presion de newnaricos

ey
Aotz En b2 figura 52 puade observar como se toma L2 presion de un neumatico de un Ford
Ezcape, por Chice, Hy Ludefia, C, 2023,

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.
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Figura 69
Padgina 25 del Manual

Institito Teasologico Supersor Sudamericano
Carrera gz Macanica Antomotriz

T

Vernificar el sistema de suspenzicn, = todo esta comrecto e reviza las
liantas v 1a presidn de aire, se zube el vehiculo en la alineadarz, se coloca loz
discos latarzles, e ingresan los datos del cliente v el vehiculo en ol programa. Si
los valores nmestran un color verds el alinsado 23 correcto.

Figura 24

Alineacion

Aoz Enhﬁgln!e N o 3 2UNsaC10n ¢e 13 FOra ZLSIon P“mo.Hy
Ludeta, C, 2023

Balanceo

Parz realizarlo 22 coloca los neumaticos en la maquinz balanceadora v
22 comprueba que los valores de cada lado dal newmatico sean proporcionzles, en
caso de que sstén deshalanceados se coloca un contrapeso en los rines.

Figura 25
Balanceo

Abzz Lz imzzen muestra el balancen de um newsnatico de un Tovota Higkiander, por Chico,
Hy Ludefia, C, 2025.

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludefia C., y Chico H., 2023.
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Padgina 26 del Manual

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.

Institito Tecnolozico Supenor Sadamencano
Camera da Mecanica Aatoenotriz

Limpieze de sulfatos de las placas

Se realiza el mantenimiento limpiando cada uno de los bomes con agua
vy bicarbonato. con la wtilizacion de un cepillo da dientss, e deba frotar hasta que
zalzz el sulfato ¥ la corrosion.

Figura 26
Lumpieza de sujfaros ds las placas

Norz Ehkimganseobsm'aelmlfmlnphasdemh\mm por Chice, Hy
Ludetia, C, 2023.
Limpieza de ventiladores

Se retira el asiento posterior, luego 2 procede a guitar alsnas tapas de
12 bateria hibrida para poder llegar a los ventiladores, sa saca las rejillas v las
tzpe: de Joz ventiladores, para realizar Ia limpieza sa utiliza aire a prezior en los
ventiladores v conductos de ventilacion, luego ze vuslve 2 annar.

Figura 27
Limpieza de ventiladorss

» . {

Aoz En la fizura se obzerva el sistema de ventilacion de las baterias del Tovota Prigs, por
Chico, Hy Ludafia, C, 2023.
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Figura 71
Padgina 27 del Manual

Institito Tecsolozico Stupenor Sadamencano
Camera da Mecanica Antosmotaz

Escaneo del sistema hibrido

Generalmente esto 32 hace cuando se prende zlzuna alanms o zlerta en al
tablero de testizos, como usualmente e3 canocido como el Check Hybrid Syasem.
22 procede a conactar el escaner al puerto OED 11 esto permitira acceder al codizo
de fzllo v dar uma solucidn.

Figura 28
Escanso del sistema hibrido

Norz. Eztz fizur perterece al sistema de escaneo hibrido de wn Ford Escape, por Chico, Hy
Ludetia, C, 2023.

Balanceo y recuperacion de celdas

Se debe descarzar colocando un consumidor para que azote lz bateria,
paro 52 debe tener en cuemta que no se debe descargar por completo sino en un
rango de 6 voltios, por 230 es importante utilizar un mulimewo para poder
controlar la descarga.

Figura 29
Baianceo y recuperacion de ceidas

.............

! Iy - \ N,
.\bc:‘z*ﬁxihixmganseobsenaelbakzxeo}'rmlpenddndeoeﬁns.pw@d:o,}{yhﬁeﬁa
C, 2023

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludefia C., y Chico H., 2023.
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Figura 72
Padgina 28 del Manual

Instituto Tecmologice Supsriar Sudmericane
Canrera de Mecanica Automiotriz

Intercalado de las baterias
Se debe desmontar todo el pack de baterias para poder rotar la: baterias de un lade
a otro, 25t0 ayudara 2 que su vida il se extienda mas.

Figura 30

Itercalado de lac barsrias

Notz La figura pmuestra of intercalada de betenzs, por Chico, H v Ludefiy, C, 2023.

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.



Figura 73
Padgina 29 de Manual

Institugo Tecnalzico Supanor Sudamencang
Carrera de Mecanica Automosriz

ACERCADE LOS AUTORES

M: nombre ez Humberto Rafael
Chico Lojan, tengo 21 afios, naci el
4 de enaro del 2002 en Loja, mis
estudios primarios v secundarios loz
realicé la Unidad Educativa
Particular La Doloroza, actualmente
estoy sigmiendo la tecnologia de
mecanica automotniz, ademaz da que
sea una profesion de familia desde
pequefic me gustaron los
automoviles y su fumcionamiento,
tales como loz vehiculos hibridos
por lo cual realizo &l presente
trabajo de mvastizacion.

M: nombre es Crnztian Antonio
Ludenia Rosales, tengo 28 afios, naci
en Loja el 22 de abril del 993,
estudié la primaria en la escuela
Julio Ordosfiez v la secumdanz en el
colegio Vicente Anda Azunre, elezi
la camrera de mecanica automotriz
porque tuve 1z oportumdad de
trabajar con buenos macinicos de
Loja y me gustd mucho conocer de
motores, ez por tal razon qua mi
provecto de tasiz ge enfoca 3 un plan
de mantenimiento de vehiculos
hibridos.

Nota. Tomado de Manual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Hibridos, por Ludeiia C., y Chico H., 2023.
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Conclusiones
Con la creacion de este manual se da cumplimiento al objetivo general de este proyecto,
con la aplicacion de los conocimientos tedricos y practicos se prepar6 toda la informacion
necesaria para que el mantenimiento preventivo de un vehiculo hibrido garantice una mayor vida
util y fomente el cuidado ecologico, al indicar el mantenimiento adecuado de un vehiculo hibrido
también se estd maximizando los beneficios que la utilizacion de estos vehiculos otorga a los

conductores y al medio ambiente.

Mediante la recopilacion de informacion bibliografica existe una base conceptual y
referencial de los temas mas necesarios de conocer con respecto al mantenimiento de un vehiculo

hibrido.

La aplicacion, tabulacion y analisis de las encuestas permitié sentar un precedente acerca
de las carencias de informacién y conocimiento con respecto a la estructura y funcionamiento de
un vehiculo hibrido, ademas se identifico la poca informacion que tienen los encuestados acerca

del mantenimiento preventivo.

Este manual permite garantizar que los conductores y técnicos de talleres tengan la
informacion correcta y necesaria para el mantenimiento preventivo de un vehiculo hibrido,
indica desde proteccion personal hasta las actividades, tiempos y responsables que debe tener el

proceso de mantenimiento.

La socializacion de este proyecto ayuda a que los estudiantes de nuestra carrera puedan
obtener informacion de apoyo con respecto al tema tratado y ademas garantiza el compromiso de

equidad entre todos los miembros de la institucion.
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Recomendaciones
Segun la informacidn indicada en este manual se debe planificar revisiones periodicas
para el vehiculo, por técnicos calificados, con la finalidad de detectar posibles averias que

puedan representar un dafio mayor y costoso en el futuro.

Es importante que antes de realizar cualquier proceso practico de mantenimiento se lea y

comprenda los aspectos tedricos basicos concernientes a la actividad.

Para la elaboracion de un manual se debe tomar en cuenta la informacion recolectada de
las encuestas, pues esto ayuda a identificar los aspectos menos conocidos y que causan mayor

debilidad al momento de realizar un mantenimiento efectivo.

Es fundamental para la elaboracion de un manual de mantenimiento preventivo, se
verifiquen los manuales de fabricantes y discernir informacion correcta que nos pueden otorgar

los técnicos de talleres que conocen sobre el tema.

Para la socializacion del proyecto, la explicacion debe ser clara, concreta y llamativa de

manera de la informacion pueda llegar de manera efectiva a los oyentes.
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Anexos

Certificaciones

Figura 74

Certificacion de aprobacion del proyecto de investigacion de fin de carrera, emitido por el

Vicerrectorado Académico del ISTS.

ITTD TIENGRES
SUDAMERICANO

acowe wote b taws

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 27 de Julio del 2023
Of. N* 835 -VDIN-ISTS-2023

Sr.(ita). CHICO LOJAN HUMBERTO RAFAEL
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN MECANICA AUTOMOTRIZ

Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para que una vez el anteproyecto
de investigacion de fin de carrera de su autoria lituladc ELABORACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS HIBRIDOS PARA LA CIUDAD DE LOJA DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO ABRIL - SEPTIEMBRE 2023, el mismo cumple con los lineamientos
establecidos por la institucion; por lo que se autoriza su realizacién y puesta en marcha, para lo cual
se nombra como director de su proyecto de fin de carrera (elfla) MSc. ANGEL SANTIAGO DIAZ
VIVANCO.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente,

CERRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS

Matriz: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre y Bolivar. Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
www.tecnologicosudamericano.edu.ec

Nota. En la imagen se muestra el certificado de aprobacion del proyecto de investigacion.
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Figura 75

Certificacion de aprobacion del proyecto de investigacion de fin de carrera, emitido por el

Vicerrectorado Académico del ISTS.

WETTTO TECHILOBCT

Scewes @ & et

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 27 de Julio del 2023
Of. N* 993 -VDIN-ISTS-2023

Sr.(ita). LUDENA ROSALES CRISTIAN ANTONIO
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN MECANICA AUTOMOTRIZ

Ciudad
De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteproyecto
de investigacion de fin de carrera de su autoria titulado ELABORACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS HIBRIDOS PARA LA CIUDAD DE LOJA DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO ABRIL - SEPTIEMBRE 2023, el mismo cumple con los lineamientos
establecidos por la institucion; por lo que se autoriza su realizacion y puesta en marcha, para lo cual
se nombra como director de su proyecto de fin de carrera (elfla) MSc. ANGEL SANTIAGO DIAZ
VIVANCO.

Particular que le hago conocar para los fines pertinentes.

Atentamente,

(ing. Gérman Patricio Vilamarin Coronel Mgs. ) o)
VICERRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS <

Matriz: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre y Bolivar, Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
www.tecnologicosudamericano.edu.ec

Nota. En la imagen se muestra el certificado de aprobacion del proyecto de investigacion.
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Figura 76

Certificado de aprobacion del Abstract

INSTITUTO TECKDLOGICO
[. WSTAYTO ENGLISH AREA CENTRO
SUDAMERICANO BOMARCAND BETTUTT DE IDIOMAS
. Hacews geite de tavirtsy SUDAMERICANO

CERTEF. N 009-NN-ISTS-2023
Laoja, 31 de octubre de 2023

Ll suserito, Lic. Nadine Alejandra Narvies Tapia, DOCENTE DEL /flf{;‘A DE
INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
SUDAMERICANO?, a peticion de la parte interesade y en forma legal,

CERTIFICA:

Que el apartado ABSTRACT del Proyecto de hwestigacion de Fin de Carrera de los

. seiores CHICO LOJAN HUMBERTO RAFAEL y LUDENA ROSALES CRISTIAN
ANTONIO estudiantes en proceso de titulacion Abril - Noviembre 2023 de la carrera de
MECANICA AUTOMOTRIZ: estii correctamente traducido, luego de haber ejecutado las
correcciones eniitidas por i persona; por cianto s¢ autoriza la inpresion y preseatacion
dentro del empastado final previo a la disertacion del proyecto.

Particulenr que contmico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes

English is a piece of cake.
<

[/ Lic Nadine gy
T Gl = 06 Nov 20
%HEJ EFL TEACKHE

Lie. Nadine Alejandra Narvdes Tapia
DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - CIS

Matriz: Miguel Riofrio 156-26 entre Sucre y Bolivar

www tecnologicosudamericano.cdu.ce / itss.loja@icenologicosudamericano.edu.cc

Nota. La figura muestra el certificado de aprobacion del Abstract.
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Formato de Declaracion Juramentada de Autoria de Investigacion

Figura 77

Formato de declaracion juramentada

DECLARACION JURAMENTADA
Loja, ....de ........ del 202..
Nombres:
Agpellidos:
Cédula de Identidad:
Carrera:

Semesltre de ejecucion de! proceso de tilulacion:
Terna de proyeclo de investigacion de fin de carrera con fines de titulacion:
En calidad de estudiante del Inslituto Tecnolégico Superior Sudamericano de la ciudad de Loja;

Declaro bajo juramento que:
1. Soy autor del trabajo intelectual y de investigacion del proyecto de fin de carrera.

2. El trabajo de investigacion de [in de carrera no ha sida plagiado ni lotal ni parciaimente, para
la cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas.

3. El trabajo de investigacion de fin de carrera presentada no atenta contra derechos de
lerceros.

4, El trabajo de investigacion de fin de carrera no ha sido publicado ni presentada
anteriormente para obtener algun grado académico previa o titulo profesional

5. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falsificados, ni duplicados,
ni copiados Las imagenes, tablas, gréficas, fotografias y demas son de mi autoria; y en el
caso contrario aparecen con las correspondientes citas o fuentes.

Por lo expuesto; mediante la presente asumo frente al INSTITUTO cualquier responsabilidad
que pudiera derivarse por la auteria, originalidad y veracidad del contenido del trabajo de
investigacion de fin de carrera

En consecuencia, me hago responsanle frente al INSTITUTO vy frente a terceros, de cualquier
dafio que pudiera ocasionar al INSTITUTQ o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado
o que pudiera encontrar causa en el rabajo de investigacion de fin de carrera presentada,
asumiendo todas |as cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello.

Asimismo, por la presente me comprometo a asumir ademas todas |as cargas pecuniarias

que pudieran derivarse para EL INSTITUTO en favor de terceros por motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimienio de lo declarado o las gue encontraren
causa en el contenide del trabajo de investigacion de fin de carrera

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacidn o que el trabajo de investigacién haya sido
publicado anteriormente; asumo |as consecuancias y sanciones que de mi accion se deriven,
sometiéndome a la normatividad vigente dispuesta por la LOES y sus respeclivos reglamentas y
del Instituto Superior Tecnoldgico Sudarnericano de ia ciudad de Loja.

Firma:
Mro. Cédula

Nota. En la figura observamos el formato de la declaracion juramentada.
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Acta de Cesion de Derechos

Figura 78

Acta de cesion de derechos

ACTA DE CESION DE DERECHOS DE PROYECTO DE INVESTIGACION DE FIN DE
CARRERA

Conste por el presente documento la Cesién de los Derechos de proyecto de investigacién
de fin de carrera, de conformidad can las siguientes clausulas:

PRIMERA - Por sus propios derechas; el Ing. Luis Antenio Rodriguez Ortiz, en calidad de
Director del prayecto de investigacién de fin de carrera; y, Marco Esteban Ramos Torres, en
calidad de autor del proyecto de investigacion de fin de carrera; mayores de edad emiten la
presente acta de cesion de derechos

SEGUNDA - Marco Esteban Ramaos Torres, realizo la Investigacion titulada “Disefio de una
pagina web para los alumnos de quinto afio de educacion bésica en el drea de ciencias
naturales de la Unidad Educativa Miguel Riofrio durante el afio 2021"; para optar por el
titulo de Tecnologo en Sistemas de Automatizacion, en el Instituto Superior Tecnolégica
Sudamericano de Loja, bajo la direccidn del Ing. Luis Antonio Rodriguez Ortiz.

TERCERA - Es politica del Instituto que los proyectos de investigacion de fin de carrera se
apliquen y materialicen en beneficic de la comunidad.

CUARTA - Los comparecientes Ing. Luis Antonio Rodriguez Ortiz, en calidad de Director
del proyecto de investigacion de fin de carrera y Marco Esteban Ramos Torres como autor,
por medio del presente instrumento, tienen a bien ceder en forma gratuita sus derechos de
proyecto de investigacion de fin de carrera titulado “Diseno de una pégina web para los
alumnos de quinto ano de educacion basica en el area de ciencias naturales de la Unidad
Educativa Miguel Riofrio durante el afic 2021" a favor del Institute Superior Tecnolégico
Sudamericano de Loja; y, conceden autarizacion para que el Instituto pueda utilizar esta
investigacion en su beneficio yfo de la comunidad, sin reserva alguna.

QUINTA - Aceptacion.- Las partes declaran que aceptan expresamente todo lo estipulado
en |la presente cesion de derechaos.

Para constancia suscriben la presente cesién de derechos, en la ciudad de Loja, en el mes

de__ delafic202__.
DIRECTOR AUTOR
C.l. Cl

Nota. En la imagen se muestra el formato del acta de cesion de derechos.
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Tabla 20

Cronograma de actividades

121

No

MESES
Y SEMANAS

ACTIVIDADES

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

1

4

N

~No O b w

10

11

12
13

14

15
16

17
18

19

20
21

Orientacion en las lineas de
investigacion

Refuerzo a las lineas de
investigacion

Identificacion del problema.
Planteamiento del tema.
Elaboracion de justificacion
Planteamiento de objetivos
Elaboracion del marco
institucional

Elaboracion del marco tedrico

Elaboracion del disefio
metodoldgico

Determinacion de la muestra,
recursos, ybibliografia.
Presentacion del proyecto
anteproyecto

Disefio de encuestas y/o entrevistas

Aplicacion de encuestas y/o
entrevistas

Tabulacién y elaboracion de gréfica.

Recopilar informacion bibliogréfica

Aplicar encuestas
Realizar plan de mantenimiento

Socializacion del plan de
mantenimiento

Elaboracion de conclusiones y
recomendaciones

Revision integral del proyecto

Entrega de borradores

X

Nota. Cronograma de actividades por Ludefia C., y Chico H., 2023.
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Presupuesto

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion se recurrio a cubrir con los

siguientes rubros:

Tabla 21

Presupuesto

RECURSOS HUMANOS

Humberto Rafael Chico Lojan
Cristian Antonio Ludefa Rosales
RECURSOS MATERIALES

Cantidad Descripcion Precio Precio
unitario total

1 Transporte 30,00 30,00

1 Impresiones 50,00 50.00

500 Copias 0.02 10.00

5 Internet mensual 23,41 117,05

1 Imprevistos 50.00 50.00
Total $257,05

Nota. Costos de desarrollo del proyecto por Ludefia C., y Chico H., 2023.
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Modelo De La Encuesta

1. ;Conoce usted lo que es un vehiculo hibrido?
Si ()

No ()

2. ¢Para usted cudl es la mejor marca de vehiculos hibridos?

Hyundai ()
Chevrolet ()
Toyota ()
Kia ()
Ford ()
Mercedes Benz ()

3. ¢Elvehiculo hibrido ayuda a la reduccion de la contaminacion medio ambiental?
Si ()

No ()

4. (;Cree usted que es importante crear una guia de mantenimiento para vehiculos hibridos?
Si ()

No ()

5. ¢Conoce usted qué tipo de mantenimiento se debe realizar a un vehiculo hibrido?
Si ()

No ()
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6. (Qué mantenimientos al sistema hibrido le ha realizado a su vehiculo hibrido?

Revision eléctrica del sistema hibrido ()
Mantenimiento al sistema de refrigeracion de las baterias ()
Limpieza del sistema de ventilacion del pack de baterias ()
Limpieza y balanceo del pack de baterias ()
Diagnostico computarizado del sistema hibrido ()
Ninguna ()

7. ¢ Cudl cree que es el tiempo de vida util del pack baterias del vehiculo hibrido?
5 afos ()

10 afios ()

15 afios ()

8. (Qué tipo de aceite coloca usted en el motor, cajay corona de su vehiculo?

Aceite original de lamarca ( )

Aceites genéricos ()

9. (En la ciudad de Loja conoce un taller dedicado al mantenimiento de vehiculos hibridos?
Si ()
No ()

10. ;Conoce de alguna guia de mantenimiento para vehiculos hibridos?
Si ()

No ()
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11. ;Conoce las diferentes topologias de los vehiculos hibridos?
Si ()
No ()

12. ; Qué tan importante considera usted contar con un manual de mantenimiento de
vehiculos hibridos?

Muy necesario ()
Poco necesario ()

No necesario ()
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Evidencia Fotografica

Figura 79

Evidencia de las encuestas
Preguntas  Hespusstas Canfiguracion

Conoce usted lo que s un vehiculo hibrido 0 coptar

161 raspusstas

1D Capiar

Fara usted cudl es la mejor mmarca de vehicubos hibrides.

164 respuestae

cowves = = %
v [ = :o
Meroeces Benc _ 27 8E R

rord [ =
Nota. En la figura se muestra los resultados de las encuestas realizadas en Formularios de Google, por Chico, H y Ludena C,
2023

Figura 80

Entrega del Manual de Mantenimiento al Presidente del Tribunal

Nota. En la imagen se observa la entrega del manual de mantenimiento al presidente del tribunal, por Chico, H y Ludefia C, 2023
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Figura 81

Taller donde se desarrollo el plan de mantenimiento de vehiculos hibridos

Nota. La figura muestra el Taller automotriz “Lojan” lugar donde se realizé el proceso practico del plan de mantenimiento, por

Chico, H y Ludeiia C, 2023



