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Resumen 

 
En nuestro país los cuidados paliativos son descuidados y olvidados debido a la falta de 

medicamentos y de personal capacitado, lo que ha provocado una mala atención hacia las 

personas mayores en lugares como Guayaquil, Cuenca, Quito y Loja. La Organización Mundial 

de la Salud (OMS) revela que 40 millones de personas en todo el mundo necesitan cuidados 

paliativos cada año debido al envejecimiento de la población y al aumento de las enfermedades 

crónicas no transmisibles. 

 

El presente trabajo de investigación ha sido realizado con el objetivo de evaluar los conocimientos 

de atención de los adultos mayores del Centro Gerontológico de Ceibopamba, en la Parroquia 

Malacatos y su comportamiento en base a las distintas condiciones demográficas propias de cada 

uno ya que al poseer un criterio global de calidad será más factible buscando siempre el bienestar 

de los mismos. 

 

Mediante los tres métodos aplicados se realizó la encuesta para determinar el grado de 

conocimiento sobre cuidados paliativos en el personal de salud, se recopilo información de fuentes 

bibliográficas y con los resultados obtenidos, se identificó un nivel básico de conocimientos, 

habilidades y destrezas que se aplican al adulto mayor, por lo cual se realizará una guía de cuidados 

paliativos con pautas fundamentales y concretas para que se mantengan informados y a su vez se 

realice los cuidados pertinentes a los adultos mayores. 

 

Palabras claves: Cuidados paliativos, conocimientos, adulto mayor, personal de salud.
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Abstract 

 

In our country, palliative care is neglected and ignored due to the lack of medicines and trained 

personnel, which has led to poor care for older adults in places such as Guayaquil, Cuenca, 

Quito, and Loja. The World Health Organization (WHO) reveals that 40 million people 

worldwide need palliative care yearly due to the aging population and increased chronic non-

transmissible diseases. 

This research work has been carried out to evaluate the knowledge of the care of older adults 

in the Gerontological Center of Ceibopamba, in the Malacatos Parish, and their behavior based 

on the different demographic conditions of each one, considering that possessing a global 

criterion of quality will be more feasible always looking for the welfare of older adults. 

Three methods were used to conduct a survey to determine the degree of knowledge of 

palliative care in health personnel, collecting information from bibliographic sources, and with 

the results obtained, a basic level of knowledge, skills, and abilities that apply to older adults 

was identified. Therefore, a palliative care guide will be prepared with fundamental and 

concrete guidelines to keep them informed and ensure appropriate care to older adults. 

 

 

Keywords: Palliative care, knowledge, older adults, health personnel.
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Problema 

 
Los cuidados paliativos a través de la identificación temprana, evaluación y tratamientos 

correctos previenen, alivian el dolor y otros problemas de salud, mejorando así la calidad de vida 

de los pacientes y de sus familiares, cuando afrontan problemas de carácter físico, psicológico, 

social o espirituales inherentes a una enfermedad potencialmente mortal. (Aguirre , 2023, p.1) 

 

Los cuidados paliativos se brindan para mejorar la calidad de vida de los pacientes y 

familiares que se enfrentan a enfermedades amenazantes para la vida, a través del alivio del 

sufrimiento, tratamiento del dolor y otros problemas físicos, psicosociales y espirituales. Se 

calcula que todos los años más de 20 millones de pacientes necesitan cuidados paliativos al final 

de la vida. El interés en cuidados de este tipo ha aumentado en los profesionales de salud, sin 

embargo, menos del 15% han sido formados en este tema en la educación de pregrado. Los 

recursos y la experiencia son limitados. El estudio que realizaron ayudo a determinar el nivel de 

conocimientos de cuidados paliativos en el personal de enfermería del Hospital Oncológico 

SOLCA Loja. (Gálvez T, 2013, p. 1) 

 

En nuestro país los cuidados paliativos han sido descuidados y olvidados tanto en el 

ámbito económico, social y de salud donde no existe acceso inmediato ni seguro para el adulto 

mayor por motivo de falta de medicamentos y de personal preparado para dicho cargo 

aumentado la carga familiar lo que ha provocado el aumento de violencia hacia las personas de 

edad avanzada como es en el caso de Guayaquil, Cuenca, Quito y Loja. (UNL, 2018, p. 4) 

 

En América Latina el informe de la Asociación Latinoamericana de cuidados paliativos 

plasmado en el Atlas de cuidados paliativos en Latinoamericana (2014) revela que el Perú solo 

cuenta con 7 hospitales con servicios en unidades de Cuidados Paliativos en el tercer nivel de 

atención pese a la gran demanda existente. (ALCP, 2014, p. 6)
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La Organización Mundial de la Salud (OMS) estima que 40 millones de personas en el 

mundo necesitan cuidados paliativos cada año debido al envejecimiento de la población y al 

aumento de enfermedades crónicas y no transmisibles. Por lo tanto, existe una mayor necesidad 

de atención mediante la sensibilización, la mejora de las regularidades de salud, la capacitación 

de proveedores de atención médica y la integración de los cuidados paliativos en el sistema de 

salud. (OMS, 2023, p.1)
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Tema 
 

 

Determinar el nivel de conocimientos sobre cuidados paliativos mediante la aplicación de 

encuestas individualizadas en el personal del centro gerontológico de Ceibopamba “Rosa Puertas 

de Cueva” en la parroquia Malacatos, para la implementación de una guía de cuidados paliativos 

en el adulto mayor durante el periodo Abril- Septiembre 2023.
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Justificación 

 
El presente proyecto de investigación se rige a la línea 5,  que se enfoca en la prevención, 

protección y fomento del cuidado de salud, y a las Sub-lineas de salud de grupos vulnerables en 

virtud que el estudio investigativo se centra en evaluar el nivel de conocimientos sobre cuidados 

paliativos en los cuidadores y recalcar la importancia del cuidado de la salud de las personas, 

especialmente en la edad adulta, ya que existen riesgos los cuales pueden prevenirse a través de 

cuidados paliativos de manera ordinaria por lo tanto nos permite tener un vasto conocimiento que 

favorece de gran manera la calidad de vida del adulto mayor. 

 

El presente trabajo de investigación ha sido realizado con el objetivo de evaluar los 

conocimientos de atención de los adultos mayores del Centro Gerontológico de Ceibopamba, en 

la Parroquia Malacatos y su comportamiento en base a las distintas condiciones demográficas 

propias de cada uno ya que al poseer un criterio global de calidad será más factible buscando 

siempre el bienestar de los mismos por ello, esta investigación tiene como finalidad obtener 

nuestro Título Técnico Superior en Enfermería. 

 

La importancia de un buen conocimiento en cuidados paliativos es indispensable dado 

que la población de adultos mayores requiere de atención inmediata debido a las condiciones 

naturales propias del proceso de envejecimiento, tanto biológicas, físicas, y sociales. 

 

La guía que se implementará tendrá contenidos como: información sobre que son los 

cuidados paliativos, que objetivos tienen los cuidados paliativos, a que personas se da este 

cuidado, principios generales de cuidados del dolor en los pacientes, actitud de los profesionales 

hacia los pacientes, entre otros temas.
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Para que los pacientes tengan un mejor cuidado se necesita implementar guías o charlas 

en donde las actividades estén dirigidas a los cuidadores del establecimiento que ayuden a 

ejecutar conocimientos del día a día para el adulto mayor y así prevenir posibles enfermedades 

como ansiedad, depresión, cólera, ira, negación, culpa, disminución de la autoestima, entre otros. 

 

A su vez esta investigación servirá para motivar a los profesionales de la salud a realizar 

trabajos de investigación sobre cuidados paliativos en los adultos con enfermedades crónicas 

degenerativas, quizás a través de sus propios testimonios bajo el enfoque cualitativo, adquiriendo 

nuevos conocimientos y desarrollando actitudes a beneficio de los adultos mayores con 

enfermedad graves y a la mejora de su calidad de vida. 

 

La ventaja de utilizar instrumentos existentes para medir la calidad y conocimientos de la 

atención en salud de los pacientes que están próximos a su etapa final ya sea por enfermedades 

crónicas u otras, los mismos se han desarrollado dentro de un contexto de - 27 cuidados 

paliativos y por tanto aseguran la medición de todos los aspectos importantes de la calidad de 

atención desde la perspectiva misma de los pacientes. 

 

Aportará información y conocimiento sobre cuidados paliativos y conocer datos 

relevantes y verídicos sobre el establecimiento para brindar apoyo y orientación de manera 

humanista, psicológica dirigida al equipo de trabajo encargado del adulto mayor.
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Objetivos: General y Específicos 
 

Objetivo General 

 
Determinar el nivel de conocimientos sobre cuidados paliativos en el personal del Centro 

Gerontológico de Ceibopamba "Rosa Puertas de Cueva" en la parroquia Malacatos, mediante la 

aplicación de encuestas individualizadas, con el fin de implementar una guía de cuidados 

paliativos en el adulto mayor durante el periodo abril-septiembre 2023. 

 

Objetivos Específicos 
 

 

Realizar encuestas individualizadas diseñadas específicamente para evaluar el nivel de 

conocimientos sobre cuidados paliativos en el personal del Centro Gerontológico, estas encuestas 

se aplicarán de manera individual a cada miembro del personal durante el periodo abril- 

septiembre 2023. 

 

Recopilar información sobre cuidados paliativos en el adulto mayor mediante una 

revisión exhaustiva de documentos factibles y bibliografías relevantes relacionadas con los 

cuidados paliativos en el contexto del adulto mayor para obtener una base sólida de 

conocimientos sobre el tema. 

 

Desarrollar una guía didáctica que contenga datos e información clave sobre los cuidados 

paliativos en el adulto mayor. Esta guía se diseñará de manera clara y accesible, con el objetivo 

de educar al personal de salud y mejorar sus conocimientos en el cuidado de pacientes en 

situación de cuidados paliativos.
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Marco Institucional 

 
 

 
Reseña Histórica 

Marco Teórico

 
 
 

En el Centro Gerontológico de adultos mayores del sector Ceibopamba de la parroquia de 

Malacatos ubicado en la provincia de Loja, atiende a 30 adultos mayores brindando atención. La 

prefectura a través de la Dirección de Acción Social Matilde Hidalgo, quien es la responsable de 

llevar adelante el Servicio Social de atención del Centro Gerontológico de Atención Residencial 

Ceibopamba; se basa en el trabajo con las personas adultas mayores brindando cuidados 

constantes con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los adultos mayores de la parroquia 

Malacatos. (Ecuasur FM, 2020) 

 

Misión: 
 

 

De acuerdo con el centro gerontológico de adultos mayores del sector Ceibopamba 

brinda la atención a 30 adultos mayores dentro de ello en la cual se basa en el servicio social 

brindando cuidados constantes con el objetivo de mejorar la calidad de vida. (La Hora, 2020, 

p.1) 

 
Visión: 

 

 
 

El centro gerontológico coordina acciones con el MIESS con la empresa financiadora con 

el objetivo de implementar actividades para las destrezas de los adultos mayores para extremar 

las medidas y proteger la salud de los huéspedes sin descuidar las actividades físicas, 

psicológicas y recreativas. (La Hora, 2020, p.1)
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Organigrama Estructural 
 

 
 
Figura 1 

 
 
 
Organigrama Estructural del Centro Gerontológico de adultos mayores de Ceibopamba. 

 
 
 

 

Prefecto 
 
 
 
 

 

Vice prefecta 
 
 
 
 

Directora de Acción 
Social 

 

Director de Equidad 
Social 

Responsable del 
Centro

 
 
 

 

Equipo Técnico 

del Centro 
 

Trabajo Social Psicología 

Clínica                           
Terapista Física

 
 

 

 

Terapista 

Ocupacional 
 

 

 

Nota. Información obtenida del Centro Gerontológico de adultos mayores de Ceibopamba 

Elaborado por: (Medina & Castillo, 2023)
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Servicios 
 
 

Los principales servicios que ofrece el centro son: residencia, cuidado diario, alimentación, 

atención médica, Terapias ocupacionales, Terapias físicas, actividades recreativas, Trabajo social 

y psicología clínica, todos los servicios de manera gratuita (Moreno, 2020, p.2). 

 

Personal de Salud 
 
 

El Centro cuenta con un equipo de 20 personas entre psicólogos rehabilitadores, enfermeras 

auxiliares de enfermería personal de limpieza conductores y alimentación cumplen con un horario 

de trabajo de 8 horas a excepción del personal del cuidado que realiza turnos rotativos coronel 

señaló que por intermedio del trabajo social diariamente se trabaja en evaluar y focalizar a las 

personas que tienen necesidad de ingreso al centro. (Moreno, 2020, p.2) 

 

Ubicación 

Está ubicado en el sector de Ceibopamba parroquia de Malacatos. 

Figura 2 

Mapa geográfico de la ruta al centro Gerontológico Ceibopamba 

 

 
 

Nota. En esta imagen observamos la ruta al Centro Gerontológico Ceibopamba tomado de 

(Medina & Castillo, 2023)
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Marco Conceptual 
 
 

 
Cuidados Paliativos 

 
 

Los cuidados paliativos son una especialidad médica enfocada a los enfermos terminales, 

es decir, a las personas con enfermedades incurables cuya salud se ha deteriorado hasta el punto 

de requerir un tratamiento continuo. Se desarrolló a partir de varias especialidades médicas que 

se ocupan de la atención cercana a la muerte y de los síntomas, como la geriatría y la 

anestesiología. (Colautti, 2011, p, 32). 

 

Cuidadores 
 

 

Los profesionales de la salud tienen la doble responsabilidad de preservar la vida y 

aliviar el sufrimiento. Pero cerca del final de la vida, se vuelve cada vez más imposible mantener 

la vida, por lo que aliviar el sufrimiento se vuelve más importante. La idea de que los seres 

humanos tienen "derecho a morir con dignidad" ha suscitado debates bioéticos en torno al final 

de la vida. (Saunders, 2023, p.1). 

 

Calidad de Vida 
 
 

El término "calidad de vida" se refiere a la percepción de satisfacción subjetiva del 

paciente con todos los aspectos de su propia vida, que puede atribuirse a factores de carácter 

personal (edad, condición médica, nivel cultural) y factores externos las restricciones tales como 

el nivel de desarrollo de un país, el equipamiento médico disponible en la zona, o la formación 

de los especialistas que trabajan con él. (Colautti, 2011, p 30)
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Conocimientos 
 
 

El conocimiento es la capacidad que tiene el ser humano para identificar, observar y 

analizar lo que sucede en la realidad y lo utiliza para su beneficio. Entonces, se puede decir que 

el conocimiento está conformado por la suma de todos los datos e información y su debida 

aplicación. ( Blog Euroinnova, 2023,p. 2) 

 

Para culminar el Marco Teórico es importante señalar que “La Alianza Mundial para los 

Cuidados Paliativos” (WHPCA) celebra el Día Internacional de los Cuidados Paliativos el 8 de 

Octubre de cada año. (ALCP, 2023, p. 2)
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Diseño Metodológico 
 

 
 

Metodología y técnicas de investigación 
 
 

Método Fenomenológico 
 

 
 

La Fenomenología es una actitud intelectual específicamente filosófica, que 

comprende de un método de investigación en la sociedad. Se basa en las vivencias y el 

sentido que envuelve lo cotidiano y el significado del ser humano. Representa la realidad en 

la que se vive diariamente.  La investigación fenomenológica cursa con la necesidad de 

profundizar en la filosofía de los hechos y el ámbito de la sociedad. (Pardo, 2013) 

 

La presente investigación se realizará mediante la aplicación de encuestas e 

inspección, para determinar el grado de conocimiento del personal de salud sobre los 

cuidados paliativos, en los adultos mayores, del Centro Gerontológico de Ceibopamba con la 

finalidad de conocer el dominio del tema que puede seguir generando mayor dificultad ante 

el desconocimiento a partir de dicho fenómeno de estudio. 
 

 

Método Hermenéutico 
 

Es una teoría general de interpretación, dedicada a la atenta indagación del autor y 

su obra textual, por tanto, quien quiere lograr la comprensión de un texto tiene que 

desplegar una actitud receptiva dispuesta a dejarse decir algo por el argumento.  La tarea de 

la hermenéutica que permite la captación plena del sentido de los textos en los diferentes 

contextos por los que ha atravesado la humanidad y descubre el significado de los objetos, 

explica palabras, textos y gestos, así como cualquier acción y actividad, conservando su 

particularidad del contexto. (Mejía, 2023, p.14)
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En la presente investigación se recopilará fuentes bibliográficas primarias y 

secundarias que ayudaran a evaluar el nivel de conocimiento a los profesionales de salud, 

con el fin de conocer el manejo ante los cuidados paliativos y enfermedades crónicas en los 

adultos mayores del Centro Gerontológico “Rosa puertas de Cueva” de Ceibopamba, de la 

parroquia de Malacatos. 

 

Método Practico Proyectual 
 

 

Consiste en un enfoque de una serie de operaciones necesarias, en un orden lógico 

determinado por la experiencia. Su objetivo es lograr los máximos resultados con el 

mínimo esfuerzo. Nos ayuda a definir el problema en su conjunto y puede ser 

descompuesto en sus elementos. (Sánchez, 2011, p.1) 

 

En la presente investigación con los resultados obtenidos, se realizará un análisis e 

interpretación que permita la elaboración de una guía de cuidados paliativos a los 

profesionales de la salud con un listado de actividades como atención activa, continua, 

integral y calidad a las personas con enfermedades crónicas, avanzadas y con pronóstico de 

vida limitado para el cumplimiento basado en el estudio. 

 

Técnicas de investigación 
 
 

Encuesta 
 

Las encuestas son un tipo de instrumentos de recopilación de información, que 

consisten en un conjunto prediseñado de preguntas normalizadas, dirigidas a una muestra 

socialmente representativa de individuos, con el fin de conocer sus opiniones o visiones 

respecto de alguna problemática o asunto que les afecta. (Editorial Etecé, 2021, p.1) 

 



31  
 

 

Componentes de una encuesta 

 

Figura 3 
 
Componentes de la Encuesta 
 

 
 
 

            Nota. Elementos fundamentales para el cumplimiento de los componentes de una 

encuesta. Tomado de (Cevallos, 2023)
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Determinación del universo y de la muestra para el estudio 
 

Para la aplicación de la metodología, la realizaremos al personal de salud del Centro 

 
Gerontológico Ceibopamba ubicado en la parroquia Malacatos del Cantón Loja. 

 

 

Universo 
 

 

El universo hace referencia a la población es el conjunto de elementos (finito o infinito) 

definido por una o más características, de las que gozan todos los elementos que lo componen. 

Debe estar bien definido, que se sepa en todo momento qué elementos lo componen.  Es el 

conjunto de elementos a los cuales se quieren inferir los resultados. 

El Centro Gerontológico Ceibopamba que se encuentra en la ciudad de Loja de la 

 
Parroquia Malacatos que cuenta con 12 profesionales de salud que laboran en la Institución. 

 

 

Muestra 
 

 

Es la técnica empleada para la selección de elementos (unidades de análisis o de 

investigación) representativos de la población de estudio que conformarán una muestra y que 

será utilizada para hacer inferencias (generalización) a la población de estudio. 

Nuestro proyecto de tesis no va a aplicar la fórmula del muestreo, debido al universo 

pequeño, se incluyó a toda la población en el estudio, teniendo a 12 participantes, la estructura de 

la encuesta consta de 10 preguntas dirigidas al personal de salud de la institución.
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Análisis de resultados: cuantitativos y cualitativos 
 
 

 
A continuación, se presenta el análisis de resultados obtenidos mediante las encuestas 

aplicadas al personal de salud del Centro Gerontológico de Ceibopamba “Rosa Puertas de Cueva” 

en la parroquia Malacatos. 

 

1. ¿Conoce qué son los cuidados paliativos? 
 

Tabla 1 
 
Cuidados paliativos 

 

Variables Frecuencia Porcentaje 

 
Si 

 
10 

 
83,3% 

No 2 16,7 % 

Total 12 100% 

 
Nota. Datos obtenidos del personal de salud de Centro Gerontológico de Ceibopamba “Rosa 
Puertas de Cueva” en la provincia Malacatos. (Castillo & Medina ,2023) 

 

 

Figura 4 
 
Conocimiento de cuidado paliativos 

 

 
 

Nota. El 16,7 % desconoce sobre los cuidados paliativos. (Castillo & Medina, 2023)
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Análisis Cuantitativo 
 

Se obtuvo, que el 16,7% desconoce sobre los cuidados paliativos mientras que el 83,3 % 

 
sí conoce de ellos, pero en forma básica. 

 

 

Análisis Cualitativo 
 

Verificamos que la mayor parte si conoce sobre los cuidados paliativos, pero no a 

profundidad saben de lo que se trata, pero no como actuar. 

 

2. ¿A que hace referencia los cuidados paliativos? 
 
Tabla 2 
 
Referencia de cuidados paliativos 
 

Variables Frecuencia Porcentaje 

 
Ofrecer un sistema de soporte a los pacientes. 

 
4 

 
33,3 % 

Mejorar la calidad de vida del paciente. 5 41,7% 

  Brindar un sistema de soporte para ayudar a la familia y 
al paciente a adaptarse al proceso de enfermedad y la 

muerte. 

 

3 
 

 25% 

Total 12 100% 

 
 Nota. Datos obtenidos del personal de salud de Centro Gerontológico de Ceibopamba “Rosa 
Puertas de Cueva” en la provincia Malacatos. (Castillo & Medina ,2023)
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Figura 5 
 
Referencia de cuidados paliativos 

 

 
 

Nota.  El 25% relaciona los cuidados paliativos con ofrecer un sistema de soporte a los pacientes. 

(Castillo & Medina, 2023) 
 

Análisis Cuantitativo 
 

Se obtuvo, que con el 25% relaciona los cuidados paliativos con brindar un sistema de 

soporte para ayudar a la familia y al paciente para adaptarse al proceso de enfermedad y 

muerte, el 33.3% eligió ofrecer un sistema de soporte a los pacientes y el 41,7% refiere a 

mejorar la calidad de vida del paciente. 

 

Análisis Cualitativo 
 

La mayoría de los profesionales de salud hacen referencia a los cuidados paliativos a 

mejorar la calidad de vida del paciente, en la que proporciona servicios de salud a los 

pacientes que lo necesitan.
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3. ¿Considera que los cuidados paliativos en el adulto mayor son: 

 

Tabla 3 
 
Cuidados paliativos en el adulto mayor 
 

Variables Frecuencia Porcentaje 

 
Necesarios 

 
8 

 
66,7% 

No necesarios 2 16,7 % 

 

Opcionales 2 16,7% 

 

Obligatorios 0 0% 

Total 12 100% 

 

Nota. Datos obtenidos del personal de salud de Centro Gerontológico de Ceibopamba “Rosa 

Puertas de Cueva” en la provincia Malacatos. (Castillo & Medina ,2023) 
 

 
Figura 6 

 
Cuidados paliativos en el adulto mayor 

 

 
 

Nota. Son necesarios los cuidados paliativos en el adulto mayor. (Castillo & Medina, 2023)
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Análisis Cuantitativo 
 

Los profesionales de salud consideran que los cuidados paliativos en el adulto mayor no 

son obligatorios con el 0%, el 8,3% considera que no son necesarios, el 16,7% son opcionales y 

el 75% estima que son necesarios. 

 

Análisis Cualitativo 
 

En su mayor parte el personal de salud considera que los cuidados paliativos en el adulto 

mayor son necesarios, pero a su vez opcionales y otras que no son necesarios lo cual se 

presencia que hay enfermeros que tienen ideas muy diferentes que llegan a influir en el cuidado 

respectivo a los adultos mayores. 

 

4. ¿Cuáles son las normas de los cuidados Paliativos? 

 
Tabla 4 
 

Normas de los cuidados paliativos 
 

 

Variables Frecuencia Porcentaje 

 
Aliviar el sufrimiento. 

 
9 

 
75% 

Son un derecho para todos. 1 8,3 % 

 

Atender personas con enfermedades graves. 2 16,7% 

Realizar en cualquier ámbito de atención.         0                     0% 

Total 12 100% 

 

Nota. Datos obtenidos del personal de salud de Centro Gerontológico de Ceibopamba “Rosa 

Puertas de Cueva” en la provincia Malacatos. (Castillo & Medina ,2023)
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Figura 7 
 
Normas de los cuidados paliativos 

 
 

Nota. Las normas de los cuidados paliativos son un derecho para todos. (Castillo & Medina, 2023) 
 

Análisis Cuantitativo 
 

El 8,3% del personal cree que las normas de los cuidados paliativos es un derecho para 

todos, el 16,7% es atender personas con enfermedades graves, el 775% es aliviar el 

sufrimiento. 

Análisis Cualitativa 
 

De los datos obtenidos se afirma que la mayoría considera que las normas de los cuidados 

paliativos es aliviar el sufrimiento, mejorar y realizar un acompañamiento que le permita al 

paciente y a su familia no sentirse solos en situaciones difíciles. 
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5. ¿Cuáles son los pacientes que necesitan de estos cuidados? 
 

Tabla 5 
 

Pacientes que necesitan cuidados paliativos 
 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Pacientes con enfermedades cardiovasculares 1          8,3% 

 
Pacientes con Cáncer 

 
10 

 
      83,3% 

 
Pacientes con Diabetes 

 

 
0 

 
        0% 

 
Otras: Insuficiencia renal, etc. 1           8,3% 

Total 12 100% 

Nota. Datos obtenidos del personal de salud de Centro Gerontológico de Ceibopamba “Rosa Puertas de 
Cueva” en la provincia Malacatos. (Castillo & Medina ,2023) 

 

 
Figura 8 

 
Pacientes que necesitan cuidados paliativos 

 

 
 

Nota. Las personas que necesitan los cuidados paliativos son personas con diabetes. (Castillo & 

Medina, 2023)
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Análisis Cuantitativo 
 

De los pacientes que necesitan cuidados paliativos el 16,6% son pacientes con 

enfermedades cardiovasculares u otras: insuficiencia renal, etc. y el 83,3% con frecuencia son 

pacientes con cáncer. 

 

Análisis Cualitativo 
 

Los pacientes que más necesitan los cuidados paliativos son considerados las personas 

con cáncer, ya que por sus grados y síntomas fuertes pueden llegar a diseminar a otras partes 

del cuerpo. 

 

6. ¿Que engloba los cuidados paliativos? 
 
Tabla 6 
 
Englobe de los cuidados paliativos 

 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Tratamientos para reducir Molestias, dolores y 

complicaciones de las enfermedades que sufre el 

paciente. 

6   50% 

 

Tratamiento para los síntomas de la enfermedad. 
 

2 
 

16,7 % 

 

Atención espiritual del paciente 
 

3 
 

25% 

 

Cuidados de enfermería 1  8,3% 

 

Acompañamiento a sus familiares durante la enfermedad  0 0% 

 

Servicios Médicos.  0 0% 

Total   12 100% 

  Nota. Datos obtenidos del personal de salud de Centro Gerontológico de Ceibopamba “Rosa 

Puertas de Cueva” en la provincia Malacatos. (Castillo & Medina ,2023)
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Figura 9 
 
Englobe de Cuidados paliativos 
 

 
Nota. Los cuidados paliativos abarcan tratamientos para reducir molestias, dolores y 
complicaciones de las enfermedades. (Castillo & Medina, 2023) 

 

 

Análisis Cuantitativo 

 

Los cuidados paliativos no engloban al acompañamiento a sus familiares durante la 

enfermedad y servicios médicos con el 0%, mientras que, si hay variables que, si engloban los 

cuidados paliativos en cuidados de enfermería con el 8,3 %, el 25% con atención espiritual del 

paciente, el 16,7 % con tratamientos para los síntomas de la enfermedad y el 50 % con 

tratamientos para reducir molestias, dolores y complicaciones de las enfermedades que sufre el 

paciente. 

 

Análisis Cualitativo 
 

 

El personal de salud considera que los cuidados paliativos están englobados más en los 

tratamientos para reducir molestias, dolores y complicaciones de las enfermedades que sufre el 

paciente   y tener una vida digna hasta el final de su vida. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



42  

7. ¿El bajo índice de los cuidados paliativos pueden ser causado por el desconocimiento 

de falta de capacitación del personal de salud? 
 
 
 
Tabla 7 

 
Índice de los cuidados paliativos 

 
Variables Frecuencia Porcentaje 

 
Si 

 
12 

 
100% 

No 0 0 % 

Total 12 100% 

 Nota. Datos obtenidos del personal de salud de Centro Gerontológico de Ceibopamba “Rosa 
Puertas de Cueva” en la provincia Malacatos. (Castillo & Medina ,2023) 

 

 

Figura 10 
 
Índice de los cuidados paliativos 

 

 
 
Nota. El 100% del personal cree que los cuidados paliativos son causados por el 

desconocimiento del mismo. (Castillo & Medina, 2023) 
 
 
 

Análisis Cuantitativo 
 

El 100 % del personal de salud que se encuentra al cuidado de los adultos mayores 

considera que la causa principal es la deficiencia de conocimiento y falta de preparación sobre 

los cuidados paliativos. 
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Análisis Cualitativo 

 

Según la estadística se puede observar que el personal de enfermería se considera que la 

principal causa es la deficiencia de conocimientos que tienen, la falta de charlas y capacitaciones 

continuas sobre los cuidados paliativos para dar a los adulos mayores. 

 
 

8. ¿Cuáles son las metas de cuidados paliativos? 
 
Tabla 8 
 
Metas de los cuidados paliativos 
 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Reafirmar la importancia de la vida, considerando a la 

 muerte como un proceso normal. 

3 25% 

 
 Ofrecer un sistema de apoyo para ayudar a los pacientes 
 a llevar una vida lo más activa posible hasta que 
sobrevenga la muerte. 

 

7 
 

58,3 % 

 
Proporcionar alivio del dolor y de otros síntomas angustiosos del 

paciente. 

 

2 
 

16,7% 

Total 12 100% 

 

Nota. Datos obtenidos del personal de salud de Centro Gerontológico de Ceibopamba “Rosa 

Puertas de Cueva” en la provincia Malacatos. (Castillo & Medina ,2023)
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Figura 11 
 
Metas de los cuidados paliativos 
 

 
 
Nota. La meta de los cuidados paliativos es ofrecer un sistema de apoyo para ayudar a los 

pacientes a llevar una vida lo más activa posible hasta que sobrevenga la muerte. (Castillo & 

Medina, 2023) 
 
 
 

Análisis Cuantitativo 
 

El 16,7% considera que una de las metas es proporcionar alivio del dolor y de otros 

síntomas angustiosos del paciente, el 25% llegaría hacer reafirmar la importancia de la vida, 

considerando a la muerte como un proceso normal, mientras que el 58,3% tomada como meta 

principal ofrecer un sistema de apoyo para ayudar a los pacientes a llevar una vida de lo más 

activa posible hasta que sobrevenga la muerte. 

 

Análisis Cualitativo 
 

La meta considerada para el personal de salud es ofrecer un sistema de apoyo para ayudar 

a los pacientes a llevar una vida de lo más activa posible hasta que sobrevenga la muerte en la 

cual goce de buenos cuidados hasta su última etapa de vida.   
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9. ¿Cree usted que la espiritualidad influye en el control del dolor o enfermedades crónicas 

aplicadas en los cuidados paliativos? 

 

Tabla 9 
 

Influencia de la espiritualidad en los cuidados paliativos 
 

Variables Frecuencia Porcentaje 

 
Siempre 

 
3 

 
25% 

Nunca 8 66,7 % 

 

A veces 

 

1 
 

8,3% 

Total 12 100% 
 

Nota. Datos obtenidos del personal de salud de Centro Gerontológico de Ceibopamba “Rosa 

Puertas de Cueva” en la provincia Malacatos. (Castillo & Medina ,2023) 
 
 

Figura 12 
 

Influencia de la espiritualidad en los cuidados paliativos 
 

 
 
Nota. La espiritualidad no influye en las enfermedades crónicas y el dolor en los cuidados 

paliativos. (Castillo & Medina, 2023) 
 
Análisis Cuantitativo 

 

El 8,3% cree que la espiritualidad a veces si influye en las enfermedades en general de 

los cuidados paliativos, el 25% considera que siempre influye y el 66,7% nunca.
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Análisis Cualitativo 
 

La mayoría del personal considera que la espiritualidad no va a influir cuando una 

persona tenga enfermedades terminales o relacionadas al dolor sobre los cuidados 

paliativos. 

 

10. Como le gustaría recibir información sobre cuidados paliativos. 
 

 

Tabla 10 
 
Obtención de la información sobre cuidados paliativos 

 
Variables Frecuencia Porcentaje 

Webinar 0    0% 

 
Talleres 

 

3 
 

25% 

 
Seminarios 

 

1 
 

16,7% 

 
Guías 8           66,7% 

 
Cursos prácticos 0 0% 

 
Manuales 1              8,3% 

Total 12 100% 

  
Nota. Datos obtenidos del personal de salud de Centro Gerontológico de Ceibopamba “Rosa Puertas 
de Cueva” en la provincia Malacatos. (Castillo & Medina ,2023)
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Figura 13 
 
Obtención de información de los cuidados paliativos 
 

 
 
Nota. El personal de salud considera que la información sobre cuidados paliativos se realice 

mediante guías. (Castillo & Medina, 2023) 
 
 
 

Análisis Cuantitativo 
 

El 8,3% considera que la información sobre el tema de cuidados paliativos les gustaría 

recibir mediante manuales, el 25 % mediante talleres y el 66,7 % mediante guías. 

 

Análisis Cualitativo 
 

La mayor parte del personal considera que la información de cuidados paliativos será más 

factible mediante guías para su mejor entendimiento de forma comprensiva y clara con 

contenidos específicos para poder actuar ante las enfermedades que padecen cada uno de los 

adultos mayores.
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Propuesta Practica de Acción 
 

Propuesta de Acción 
 
 
Introducción 
 

Dentro del Centro Gerontológico de los adultos mayores “Rosa Puertas de Cueva” de 

Ceibopamba, ubicado en la parroquia Malacatos, que cuenta con 12 personas del área de salud, en 

el cual se identificó un nivel básico de conocimientos, habilidades y destrezas que se aplican al 

adulto mayor, mediante los resultados obtenidos, el personal de salud menciona que la mejor 

manera de obtener ese conocimiento será por medio de una guía sobre Cuidados Paliativos en el 

adulto mayor. 

 
Plan de Acción 
 
 

Para el presente plan de acción se utilizaron diferentes métodos y técnicas que ayudaron en 

la recolección de información para la elaboración de la guía de cuidados paliativos planteado a 

continuación. 

 

A lo largo del desarrollo; en base a los resultados obtenidos del estudio. La ejecución e 

implementación de la guía está planteada en base de las necesidades del personal de salud que labora 

en la institución, con los adultos mayores mediante el tema de cuidados paliativos. 

 

Por consiguiente, esta guía tiene como beneficio ayudar en el manejo y cuidados oportunos 

para las personas adultas con enfermedades crónicas del Centro Gerontológico.
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Título de la Guía: 
 
 

Guía de cuidados paliativos 
 
 

Una herramienta para garantizar al enfermo un cuidado digno y una mejor calidad de 

vida. 

 
Beneficios: 
 
 

Esta guía se la realizo con la finalidad de que el personal que labora en esta institución la 

revise y a su vez en su campo laboral aplique lo aprendido y que realicen de una buena manera 

os cuidados pertinentes a los adultos mayores con enfermedades crónicas para que tengan una 

buena calidad de vida, pese a sus diferentes enfermedades y tipos del dolor, la cual incluye 

definiciones concretas y claras, la importancia del cuidado, cómo tratar la sintomatología del 

paciente hasta algunas medidas que se deben tener en cuenta en la comunicación entre 

profesional con relación al adulto mayor y consta de pautas para el manejo emocional del 

paciente. 

 
Estructura 

 
 

Índice. 
 
 

1.      Introducción 

2.      Definición. Cuidados Paliativos 

3.      Importancia de Cuidados Paliativos 

4.      A qué personas se da este cuidado 

5.      Principios del cuidado paliativo 

6.      Escala de dolor: Manejo y tratamiento del dolor 

7.      Control de síntomas:  respiratorios, digestivos, neuropsiquiátricos 

8.      Factores relacionados con el paciente u el adulto en edad avanzada 

9.      Manejo emocional en cuidado paliativos 

10.    Actitud de los profesionales hacia los pacientes 

11.    Dia mundial de los cuidados paliativos 

12.    Bibliografías
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 Presupuesto 
 
 

Tabla 11 
 

Presupuesto de la guía 
 
 
 

 
                     INGRESOS 

PRESUPUESTO 

 

Aporte del investigador 
 

2          Alejandra Medina 
 

Kimberly Castillo 

$112,50

 

 
                    EGRESOS 

TOTAL, INGRESOS                               $112,50

 

RECURSOS MATERIALES 
 

1 Internet $25,00 

4 Impresiones $37,50 

1 Transporte $50,00 

 TOTAL, EGRESOS $112,50 

 
Nota. Detalle de los ingresos y gastos. (Medina & Castillo, 2023)
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Conclusiones 
 

Se concluye que, con la recopilación de datos mediante técnicas de encuestas 

individualizadas, nos ayudaron a identificar el tipo de nivel básico y aceptable, sin 

embargo, se evidencian deficiencias de conocimiento a cada uno de los profesionales que 

laboran en el centro existiendo una gran necesidad de formar y capacitar a dicho personal 

para que pueda ejecutar de manera correcta las intervenciones hacia los adultos mayores del 

sector Ceibopamba. 

 

En conclusión, la recopilación de la información fue muy importante para obtener 

información verídica y actual, que año por año esta información ha sido aplicada en 

diferentes centros gerontológicos del país de acuerdo a las necesidades que requiere el 

paciente y a tenido buenos resultados cumpliendo a cabalidad los cuidados paliativos en 

el adulto mayor. 

 

Un importante factor relevante es que el desconocimiento por parte de uno o más de 

ellos causa problemas a lo largo del tiempo, por las diferentes enfermedades que 

ocasionalmente han padecido y padecen en su trayectoria de vida, lo que es importante  

instruir charlas y el apoyo de una guía para ayudar a disminuir el desconocimiento ante una 

enfermedad terminal y sintomatología que se puedan desarrollar ,la cual se entregó la guía a 

cada personal de salud que labora en la institución como una estrategia multidisciplinaria .
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Recomendaciones 
 
 

Se recomienda que es necesario seguir formando a el personal de salud de modo que 

puedan brindar una atención éticamente solida y de alta calidad a las personas que lo requieren 

y mantener la dignidad del paciente las necesidades culturales, espirituales, los síntomas, el 

dolor con cuidados paliativos hacia los adultos mayores con enfermedades terminales. 

 
Se recomienda seguir utilizando información relevante y verificada por el MSP y otros 

para que el tema de los cuidados paliativos se los ejecute de la mejor manera en el cual el 

simple saber, saber cómo hacer, demostrar cómo hacer y hacer juega un papel muy 

fundamental que incluyen aspectos físicos, cognitivos, psicológicos, psiquiátricos, sociales 

espirituales, religiosos y emocionales hacia los adultos mayores. 

 
Nosotros recomendamos que la aplicación de la guía de cuidados paliativos les 

ayudara mucho porque cuenta con información factible, comprensiva teniendo en cuenta que 

los enfermeros son los que más tiempo pasan con el paciente en donde las rutinas de 

cuidados de calidad se realizan con las competencias de abordaje e intervención del cuidado 

de los adultos mayores mejore y tenga un nivel satisfactorio.
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Anexos 
 

 
Anexo 1: Certificación de aprobación del proyecto, emitido por el Vicerrectorado 

 
Académico del ISTS. 

 

 

Figura 14 
 

Certificación de aprobación del proyecto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Aprobación del proyecto por Vicerrectorado Académico. (Castillo & Medina,2023)
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Figura 15 
 

Certificación de aprobación del proyecto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Aprobación del proyecto por Vicerrectorado Académico. (Castillo & Medina,2023)
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Anexo 2: Certificado o autorización para la ejecución de la investigación de la empresa pública, 
 

privada o del ISTS en la que se va a ejecutar. 
 
Figura 16 

 

Certificado para la ejecución de la investigación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Autorización para la ejecución de la investigación de la empresa pública. (Castillo & Medina, 

2023)
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Figura 17 
 

Certificado para la ejecución de la investigación 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

   Nota. Autorización para la ejecución de la investigación de la empresa pública. (Castillo & 

Medina, 2023)
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Anexo 3: Certificado de la socialización de la guía.  

 

Figura  18 

 Certificado de la guía 

 
 

Nota. Certificado de la socialización de la guía. (Castillo & Medina, 2023) 
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Figura 19 

 Certificado de la guía 

 
Nota. Certificado de la socialización de la guía. (Castillo & Medina, 2023) 
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Anexo 4:  Certificado de Abstract 

 

Figura  20 

 Aprobación del Abstract 

 
 

Nota. Certificado de aprobación del Abstract. (Castillo & Medina, 2023) 
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Presupuesto 
 

Tabla 12 
 

Presupuesto del proyecto 
 

 
INGRESOS 

PRESUPUESTO

Aporte del investigador 
 

2          Alejandra Medina 
 

Kimberly Castillo 

$1440,00

 

 
EGRESOS 

TOTAL, INGRESOS                                        $1440,00

 

RECURSOS MATERIALES 
 

1 Internet $100,00 

4 Anillados $40,00 

2 Empastados $100,00 

1 Transporte $200,00 

2 Proyecto de titulación 1000 

 TOTAL, EGRESOS $1440,00 

Nota. Detalle de los ingresos y gastos (Medina & Castillo, 2023)
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Anexo.5: Evidencia Fotográfica 

 
Figura 21 

 

Implementación de la encuesta 
 

 
 

Nota. Aplicación de la encuesta de conocimientos en cuidados paliativos. (Medina &Castillo, 2023) 
 
 

 
Figura 22 

 

Aplicación de la encuesta 
 

 
 

Nota. Aplicación de la encuesta de conocimientos de cuidados paliativos. (Medina & Castillo,2023)
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Figura 23 
 

Aplicación de la encuesta 
 

 
 

Nota. Aplicación de la encuesta de conocimientos sobre cuidados paliativos (Medina & Castillo,2023)
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Anexo 6: Entrega de la propuesta de acción (Guía). 
 

 
Figura 24 

 

Entrega de la Guía 
 

 
 

Nota. Entrega de la guía de cuidados paliativos al personal de salud del Centro Gerontológico 

Ceibopamba.(Castillo & Medina, 2023) 
 

Figura 25 
 

Entrega de la Guía 
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Nota. Entrega de la guía de cuidados paliativos al personal de salud del Centro Gerontológico 

Ceibopamba. (Castillo & Medina, 2023) 
 

Figura 26 
 

Entrega de la Guía 
 

 
 

Nota. Entrega de la guía de cuidados paliativos al personal de salud del Centro Gerontológico 

Ceibopamba. (Castillo & Medina, 2023)
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Figura 27 
 

Entrega de la Guía 
 

 
 

Nota. Entrega de la guía de cuidados paliativos al personal de salud del Centro Gerontológico 

Ceibopamba. (Castillo & Medina, 2023)
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Anexo 7. Formato de la encuesta  

 
Encuesta

 

 
 
 
 

ENCUESTA 
 
Estimados participantes la presente encuesta está diseñada para investigar el nivel de 

conocimientos sobre Cuidados Paliativos con la finalidad de crear una guía de Cuidados paliativos 

en el Adulto mayor. 
 

Sección 1 
 
• La encuesta a realizar es completamente anónima, los datos que se van a obtener serán 

utilizados únicamente para el estudio. 

• El procedimiento a seguir forma parte del proyecto de titulación de la carrera de enfermería 

del Instituto Superior Tecnológico Sudamericano. 

• A continuación, se presenta un conjunto de preguntas que usted deberá responder, por favor 

encierre o subraye la opción que crea correspondiente. 
 

Consentimiento Informado 
 
¿Acepta ser parte de esta investigación? 

• Si    
 
 

• No   
 
 
Edad 

20 a 25 Años             

30 a 45 Años              

45 años en adelante    
 
 
Sexo 

• Femenino      
 
 

• Masculino     
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Sección 2 
 
1. ¿Conoce qué son los cuidados paliativos? 

 

Si      
 

No    
 
2. ¿A que hace referencia los cuidados paliativos? 

Ofrecer un sistema de soporte a los pacientes    

Mejorar la calidad de vida del paciente     

Brindar un sistema de soporte para ayudar a la familia y al paciente a adaptarse al proceso de 

enfermedad y muerte.   
 
3. ¿Considera que los cuidados paliativos en el adulto mayor son: 

 

Necesarios        

No necesarios   

Opcionales       

Obligatorios     

4. ¿Cuáles son las normas de los cuidados Paliativos? 
 

Aliviar el sufrimiento           
 

Son un derecho para todos      
 

Atender personas con enfermedades graves   
 

Realizar en cualquier ámbito de atención          
 
5. ¿Cuáles son los pacientes que necesitan de estos cuidados? 

 

Pacientes con enfermedades cardiovasculares     
 

Pacientes con Cáncer  
 

Pacientes con Diabetes   
 

Otras: Insuficiencia renal, etc. 
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6. ¿Que engloba los cuidados paliativos? 
 

Tratamientos para reducir Molestias, dolores y complicaciones de las enfermedades que sufre el 

paciente      
 

Tratamientos para los síntomas de la enfermedad         
 

Atención espiritual del paciente  
 

Cuidados de enfermería.  
 

Acompañamiento a sus familiares durante la enfermedad  
 

Servicios Médicos  
 
7. ¿El bajo índice de los cuidados paliativos pueden ser causado por el desconocimiento de 

falta de capacitación del personal de salud? 
 

Si     
 

No    
 
8. ¿Cuáles son las metas de cuidados paliativos? 

 

-Reafirmar la importancia de la vida, considerando a la muerte como un proceso normal.   
 
-Ofrecer un sistema de apoyo para ayudar a los pacientes a llevar una vida lo más activa posible 

hasta que sobrevenga la muerte.   
 

-Proporcionar alivio del dolor y de otros síntomas angustiosos del paciente.   
 
9. ¿Cree usted que la espiritualidad influye en el control del dolor o enfermedades crónicas 

aplicadas en los cuidados paliativos? 
 

Siempre     

Nunca        

A veces      

10. Como le gustaría recibir información sobre cuidados paliativos. 
 

Webinar                

Talleres                 

Seminarios           
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Guías 
 

Cursos prácticos   
 

Manuales             
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Tabla 13 
 
Cronograma de actividades 

Cronograma de Actividades

 

N°                                    ACTIVIDADES                                  Abril                           Mayo                   Junio                    Julio                   Agosto            

Septiembre 
 

1    2    3    4    1    2     3     4     1     2     3     4    1    2    3     4    1     2    3     4      1    2    3    4 
 

1        Taller de investigación para formulación de                   X 

proyecto de investigación de fin de carrera. 
 

2        Exposición ante los alumnos de tentativa de                 X 

temas en base a las LÍNEAS 

DE INVESTIGACIÓN. 
 

3        Identificación del problema.                                                     X 
 

4        Planteamiento del tema.                                                                         X 
 

5        Elaboración de justificación.
 

6 Planteamiento de objetivo general y objetivos 

específicos. 
 

7 Elaboración del marco institucional y marco 

teórico. 
 

8 Elaboración del diseño metodológico: 

Metodologías y técnicas a ser utilizadas en la 

investigación. 
 

9 Determinación de la muestra, recursos, y 

bibliografía. 
 

10      Presentación del proyecto ante el 

Vicerrectorado. 
 

11 Aprobación de temas de proyectos de 

investigación de Fin de Carrera. 
 

12 Desarrollo de investigación y propuesta de 

acción. 

 
X 
 
 

X    X    

 
 
 
 
 
 
 
X 
 
 
 

X 
 
 

X 
 
 

X 
 
 

X    X    X     X    X     X    X
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13      Elaboración de conclusiones y                                                                                                                                                                              X 

recomendaciones y levantamiento del 

documento final del borrador de proyecto de 

investigación. 
 

14      Entrega de borradores de proyectos de                                                                                                                                                                     X 

investigación de fin de carrera. 
 

Nota. Detalle de las actividades a desarrollarse. (Medina & Castillo, 2023)
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