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Resumen
En nuestro pais los cuidados paliativos son descuidados y olvidados debido a la falta de
medicamentos y de personal capacitado, lo que ha provocado una mala atencién hacia las
personas mayores en lugares como Guayaquil, Cuenca, Quito y Loja. La Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS) revela que 40 millones de personas en todo el mundo necesitan cuidados
paliativos cada afio debido al envejecimiento de la poblacion y al aumento de las enfermedades

crénicas no transmisibles.

El presente trabajo de investigacion ha sido realizado con el objetivo de evaluar los conocimientos
de atencion de los adultos mayores del Centro Gerontol6dgico de Ceibopamba, en la Parroquia
Malacatos y su comportamiento en base a las distintas condiciones demogréaficas propias de cada
uno ya que al poseer un criterio global de calidad sera més factible buscando siempre el bienestar

de los mismos.

Mediante los tres métodos aplicados se realizO la encuesta para determinar el grado de
conocimiento sobre cuidados paliativos en el personal de salud, se recopilo informacion de fuentes
bibliogréficas y con los resultados obtenidos, se identificd un nivel basico de conocimientos,
habilidades y destrezas que se aplican al adulto mayor, por lo cual se realizara una guia de cuidados
paliativos con pautas fundamentales y concretas para que se mantengan informados y a su vez se

realice los cuidados pertinentes a los adultos mayores.

Palabras claves: Cuidados paliativos, conocimientos, adulto mayor, personal de salud.
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Abstract

In our country, palliative care is neglected and ignored due to the lack of medicines and trained
personnel, which has led to poor care for older adults in places such as Guayaquil, Cuenca,
Quito, and Loja. The World Health Organization (WHO) reveals that 40 million people
worldwide need palliative care yearly due to the aging population and increased chronic non-
transmissible diseases.
This research work has been carried out to evaluate the knowledge of the care of older adults
in the Gerontological Center of Ceibopamba, in the Malacatos Parish, and their behavior based
on the different demographic conditions of each one, considering that possessing a global
criterion of quality will be more feasible always looking for the welfare of older adults.
Three methods were used to conduct a survey to determine the degree of knowledge of
palliative care in health personnel, collecting information from bibliographic sources, and with
the results obtained, a basic level of knowledge, skills, and abilities that apply to older adults
was identified. Therefore, a palliative care guide will be prepared with fundamental and

concrete guidelines to keep them informed and ensure appropriate care to older adults.

Keywords: Palliative care, knowledge, older adults, health personnel.
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Problema
Los cuidados paliativos a través de la identificacion temprana, evaluacion y tratamientos
correctos previenen, alivian el dolor y otros problemas de salud, mejorando asi la calidad de vida
de los pacientes y de sus familiares, cuando afrontan problemas de caracter fisico, psicologico,

social o espirituales inherentes a una enfermedad potencialmente mortal. (Aguirre , 2023, p.1)

Los cuidados paliativos se brindan para mejorar la calidad de vida de los pacientes y
familiares que se enfrentan a enfermedades amenazantes para la vida, a través del alivio del
sufrimiento, tratamiento del dolor y otros problemas fisicos, psicosociales y espirituales. Se
calcula que todos los afios méas de 20 millones de pacientes necesitan cuidados paliativos al final
de la vida. El interés en cuidados de este tipo ha aumentado en los profesionales de salud, sin
embargo, menos del 15% han sido formados en este tema en la educacion de pregrado. Los
recursos y la experiencia son limitados. El estudio que realizaron ayudo a determinar el nivel de
conocimientos de cuidados paliativos en el personal de enfermeria del Hospital Oncoldgico

SOLCA Loja. (Galvez T, 2013, p. 1)

En nuestro pais los cuidados paliativos han sido descuidados y olvidados tanto en el
ambito econdmico, social y de salud donde no existe acceso inmediato ni seguro para el adulto
mayor por motivo de falta de medicamentos y de personal preparado para dicho cargo
aumentado la carga familiar lo que ha provocado el aumento de violencia hacia las personas de

edad avanzada como es en el caso de Guayaquil, Cuenca, Quito y Loja. (UNL, 2018, p. 4)

En América Latina el informe de la Asociacion Latinoamericana de cuidados paliativos
plasmado en el Atlas de cuidados paliativos en Latinoamericana (2014) revela que el Peru solo
cuenta con 7 hospitales con servicios en unidades de Cuidados Paliativos en el tercer nivel de

atencion pese a la gran demanda existente. (ALCP, 2014, p. 6)
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que 40 millones de personas en el
mundo necesitan cuidados paliativos cada afio debido al envejecimiento de la poblacién y al
aumento de enfermedades cronicas y no transmisibles. Por lo tanto, existe una mayor necesidad
de atencion mediante la sensibilizacion, la mejora de las regularidades de salud, la capacitacién
de proveedores de atencion médica y la integracion de los cuidados paliativos en el sistema de

salud. (OMS, 2023, p.1)
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Tema

Determinar el nivel de conocimientos sobre cuidados paliativos mediante la aplicacion de
encuestas individualizadas en el personal del centro gerontoldgico de Ceibopamba “Rosa Puertas
de Cueva” en la parroquia Malacatos, para la implementacion de una guia de cuidados paliativos

en el adulto mayor durante el periodo Abril- Septiembre 2023.



21

Justificacion
El presente proyecto de investigacion se rige a la linea 5, que se enfoca en la prevencion,
proteccion y fomento del cuidado de salud, y a las Sub-lineas de salud de grupos vulnerables en
virtud que el estudio investigativo se centra en evaluar el nivel de conocimientos sobre cuidados
paliativos en los cuidadores y recalcar la importancia del cuidado de la salud de las personas,
especialmente en la edad adulta, ya que existen riesgos los cuales pueden prevenirse a través de
cuidados paliativos de manera ordinaria por lo tanto nos permite tener un vasto conocimiento que

favorece de gran manera la calidad de vida del adulto mayor.

El presente trabajo de investigacion ha sido realizado con el objetivo de evaluar los
conocimientos de atencion de los adultos mayores del Centro Gerontologico de Ceibopamba, en
la Parroquia Malacatos y su comportamiento en base a las distintas condiciones demogréaficas
propias de cada uno ya que al poseer un criterio global de calidad serd mas factible buscando
siempre el bienestar de los mismos por ello, esta investigacion tiene como finalidad obtener

nuestro Titulo Técnico Superior en Enfermeria.

La importancia de un buen conocimiento en cuidados paliativos es indispensable dado
que la poblacidon de adultos mayores requiere de atencion inmediata debido a las condiciones

naturales propias del proceso de envejecimiento, tanto biolégicas, fisicas, y sociales.

La guia que se implementara tendra contenidos como: informacion sobre que son los
cuidados paliativos, que objetivos tienen los cuidados paliativos, a que personas se da este
cuidado, principios generales de cuidados del dolor en los pacientes, actitud de los profesionales

hacia los pacientes, entre otros temas.
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Para que los pacientes tengan un mejor cuidado se necesita implementar guias o charlas
en donde las actividades estén dirigidas a los cuidadores del establecimiento que ayuden a
ejecutar conocimientos del dia a dia para el adulto mayor y asi prevenir posibles enfermedades

como ansiedad, depresion, colera, ira, negacion, culpa, disminucion de la autoestima, entre otros.

A su vez esta investigacion servira para motivar a los profesionales de la salud a realizar
trabajos de investigacion sobre cuidados paliativos en los adultos con enfermedades cronicas
degenerativas, quizas a través de sus propios testimonios bajo el enfoque cualitativo, adquiriendo
nuevos conocimientos y desarrollando actitudes a beneficio de los adultos mayores con

enfermedad graves y a la mejora de su calidad de vida.

La ventaja de utilizar instrumentos existentes para medir la calidad y conocimientos de la
atencion en salud de los pacientes que estan proximos a su etapa final ya sea por enfermedades
cronicas u otras, los mismos se han desarrollado dentro de un contexto de - 27 cuidados
paliativos y por tanto aseguran la medicion de todos los aspectos importantes de la calidad de

atencion desde la perspectiva misma de los pacientes.

Aportara informacion y conocimiento sobre cuidados paliativos y conocer datos
relevantes y veridicos sobre el establecimiento para brindar apoyo y orientacion de manera

humanista, psicoldgica dirigida al equipo de trabajo encargado del adulto mayor.
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Objetivos: General y Especificos
Objetivo General
Determinar el nivel de conocimientos sobre cuidados paliativos en el personal del Centro
Gerontoldgico de Ceibopamba "Rosa Puertas de Cueva" en la parroquia Malacatos, mediante la
aplicacion de encuestas individualizadas, con el fin de implementar una guia de cuidados

paliativos en el adulto mayor durante el periodo abril-septiembre 2023.

Objetivos Especificos

Realizar encuestas individualizadas disefiadas especificamente para evaluar el nivel de
conocimientos sobre cuidados paliativos en el personal del Centro Gerontoldgico, estas encuestas
se aplicaran de manera individual a cada miembro del personal durante el periodo abril-

septiembre 2023.

Recopilar informacion sobre cuidados paliativos en el adulto mayor mediante una
revision exhaustiva de documentos factibles y bibliografias relevantes relacionadas con los
cuidados paliativos en el contexto del adulto mayor para obtener una base sélida de

conocimientos sobre el tema.

Desarrollar una guia didactica que contenga datos e informacién clave sobre los cuidados
paliativos en el adulto mayor. Esta guia se disefiara de manera clara y accesible, con el objetivo
de educar al personal de salud y mejorar sus conocimientos en el cuidado de pacientes en

situacion de cuidados paliativos.
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Marco Teodrico

Marco Institucional

Resefia Historica

En el Centro Gerontoldgico de adultos mayores del sector Ceibopamba de la parroquia de
Malacatos ubicado en la provincia de Loja, atiende a 30 adultos mayores brindando atencién. La
prefectura a través de la Direccion de Accidn Social Matilde Hidalgo, quien es la responsable de
llevar adelante el Servicio Social de atencién del Centro Gerontolégico de Atencién Residencial
Ceibopamba; se basa en el trabajo con las personas adultas mayores brindando cuidados
constantes con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los adultos mayores de la parroquia

Malacatos. (Ecuasur FM, 2020)
Mision:
De acuerdo con el centro gerontoldgico de adultos mayores del sector Ceibopamba

brinda la atencion a 30 adultos mayores dentro de ello en la cual se basa en el servicio social

brindando cuidados constantes con el objetivo de mejorar la calidad de vida. (La Hora, 2020,

p.1)

Vision:

El centro gerontoldgico coordina acciones con el MIESS con la empresa financiadora con
el objetivo de implementar actividades para las destrezas de los adultos mayores para extremar
las medidas y proteger la salud de los huéspedes sin descuidar las actividades fisicas,

psicoldgicas y recreativas. (La Hora, 2020, p.1)
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Organigrama Estructural

Figural

Organigrama Estructural del Centro Gerontoldgico de adultos mayores de Ceibopamba.

Prefecto

Vice prefecta

Directora de Accion Responsable del
Social Director de Equidad Centro
Social

Equipo Técnico

A o

Trabajo Social Psicologia

Clinica Terapista Fisica

Terapista

Nota. Informacién obtenida del Centro Gerontoldgico de adultos mayores de Ceibopamba
Elaborado por: (Medina & Castillo, 2023)
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Servicios

Los principales servicios que ofrece el centro son: residencia, cuidado diario, alimentacion,
atencion meédica, Terapias ocupacionales, Terapias fisicas, actividades recreativas, Trabajo social

y psicologia clinica, todos los servicios de manera gratuita (Moreno, 2020, p.2).
Personal de Salud

El Centro cuenta con un equipo de 20 personas entre psicélogos rehabilitadores, enfermeras
auxiliares de enfermeria personal de limpieza conductores y alimentacion cumplen con un horario
de trabajo de 8 horas a excepcion del personal del cuidado que realiza turnos rotativos coronel
sefialdé que por intermedio del trabajo social diariamente se trabaja en evaluar y focalizar a las
personas que tienen necesidad de ingreso al centro. (Moreno, 2020, p.2)

Ubicacion

Esta ubicado en el sector de Ceibopamba parroquia de Malacatos.

Figura 2

Mapa geografico de la ruta al centro Gerontologico Ceibopamba
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Nota. En esta imagen observamos la ruta al Centro Gerontologico Ceibopamba tomado de
(Medina & Castillo, 2023)
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Marco Conceptual

Cuidados Paliativos

Los cuidados paliativos son una especialidad médica enfocada a los enfermos terminales,
es decir, a las personas con enfermedades incurables cuya salud se ha deteriorado hasta el punto
de requerir un tratamiento continuo. Se desarrollé a partir de varias especialidades médicas que
se ocupan de la atencion cercana a la muerte y de los sintomas, como la geriatriay la

anestesiologia. (Colautti, 2011, p, 32).

Cuidadores

Los profesionales de la salud tienen la doble responsabilidad de preservar la vida 'y
aliviar el sufrimiento. Pero cerca del final de la vida, se vuelve cada vez mas imposible mantener
la vida, por lo que aliviar el sufrimiento se vuelve mas importante. La idea de que los seres
humanos tienen "derecho a morir con dignidad™ ha suscitado debates bioéticos en torno al final

de la vida. (Saunders, 2023, p.1).
Calidad de Vida

El término "calidad de vida" se refiere a la percepcion de satisfaccion subjetiva del
paciente con todos los aspectos de su propia vida, que puede atribuirse a factores de caracter
personal (edad, condicion médica, nivel cultural) y factores externos las restricciones tales como
el nivel de desarrollo de un pais, el equipamiento médico disponible en la zona, o la formacién

de los especialistas que trabajan con él. (Colautti, 2011, p 30)
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Conocimientos

El conocimiento es la capacidad que tiene el ser humano para identificar, observar y
analizar lo que sucede en la realidad y lo utiliza para su beneficio. Entonces, se puede decir que
el conocimiento esta conformado por la suma de todos los datos e informacidn y su debida

aplicacion. ( Blog Euroinnova, 2023,p. 2)

Para culminar el Marco Tedrico es importante sefialar que “La Alianza Mundial para los
Cuidados Paliativos” (WHPCA) celebra el Dia Internacional de los Cuidados Paliativos el 8 de

Octubre de cada afio. (ALCP, 2023, p. 2)



Disefio Metodoldgico

Metodologia y técnicas de investigacion

Método Fenomenoldgico

La Fenomenologia es una actitud intelectual especificamente filosofica, que
comprende de un método de investigacion en la sociedad. Se basa en las vivencias y el
sentido que envuelve lo cotidiano y el significado del ser humano. Representa la realidad en
la que se vive diariamente. La investigacién fenomenoldgica cursa con la necesidad de

profundizar en la filosofia de los hechos y el &mbito de la sociedad. (Pardo, 2013)

La presente investigacion se realizar4 mediante la aplicacion de encuestas e
inspeccion, para determinar el grado de conocimiento del personal de salud sobre los
cuidados paliativos, en los adultos mayores, del Centro Gerontoldgico de Ceibopamba con la
finalidad de conocer el dominio del tema que puede seguir generando mayor dificultad ante
el desconocimiento a partir de dicho fenomeno de estudio.

Método Hermenéutico
Es una teoria general de interpretacion, dedicada a la atenta indagacion del autor y
su obra textual, por tanto, quien quiere lograr la comprension de un texto tiene que
desplegar una actitud receptiva dispuesta a dejarse decir algo por el argumento. La tarea de
la hermenéutica que permite la captacion plena del sentido de los textos en los diferentes
contextos por los que ha atravesado la humanidad y descubre el significado de los objetos,
explica palabras, textos y gestos, asi como cualquier accion y actividad, conservando su

particularidad del contexto. (Mejia, 2023, p.14)
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En la presente investigacion se recopilara fuentes bibliogréficas primarias y
secundarias que ayudaran a evaluar el nivel de conocimiento a los profesionales de salud,
con el fin de conocer el manejo ante los cuidados paliativos y enfermedades crénicas en los
adultos mayores del Centro Gerontoldgico “Rosa puertas de Cueva” de Ceibopamba, de la

parroquia de Malacatos.

Método Practico Proyectual

Consiste en un enfoque de una serie de operaciones necesarias, en un orden logico
determinado por la experiencia. Su objetivo es lograr los maximos resultados con el
minimo esfuerzo. Nos ayuda a definir el problema en su conjunto y puede ser

descompuesto en sus elementos. (Sanchez, 2011, p.1)

En la presente investigacion con los resultados obtenidos, se realizara un analisis e
interpretacion que permita la elaboracion de una guia de cuidados paliativos a los
profesionales de la salud con un listado de actividades como atencion activa, continua,
integral y calidad a las personas con enfermedades cronicas, avanzadas y con prondstico de

vida limitado para el cumplimiento basado en el estudio.
Técnicas de investigacion

Encuesta

Las encuestas son un tipo de instrumentos de recopilacion de informacion, que
consisten en un conjunto predisefiado de preguntas normalizadas, dirigidas a una muestra
socialmente representativa de individuos, con el fin de conocer sus opiniones o visiones

respecto de alguna problematica o asunto que les afecta. (Editorial Etecé, 2021, p.1)
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Componentes de una encuesta

Figura 3

Componentes de la Encuesta

Nota. Elementos fundamentales para el cumplimiento de los componentes de una

encuesta. Tomado de (Cevallos, 2023)
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Determinacion del universo y de la muestra para el estudio

Para la aplicacion de la metodologia, la realizaremos al personal de salud del Centro

Gerontoldgico Ceibopamba ubicado en la parroquia Malacatos del Cantén Loja.

Universo

El universo hace referencia a la poblacién es el conjunto de elementos (finito o infinito)
definido por una o mas caracteristicas, de las que gozan todos los elementos que lo componen.
Debe estar bien definido, que se sepa en todo momento qué elementos lo componen. Es el
conjunto de elementos a los cuales se quieren inferir los resultados.

El Centro Gerontoldgico Ceibopamba que se encuentra en la ciudad de Loja de la

Parroguia Malacatos que cuenta con 12 profesionales de salud que laboran en la Institucion.

Muestra

Es la técnica empleada para la seleccion de elementos (unidades de analisis o de
investigacion) representativos de la poblacion de estudio que conformaran una muestra y que
serd utilizada para hacer inferencias (generalizacion) a la poblacion de estudio.

Nuestro proyecto de tesis no va a aplicar la formula del muestreo, debido al universo
pequerfio, se incluyd a toda la poblacidn en el estudio, teniendo a 12 participantes, la estructura de

la encuesta consta de 10 preguntas dirigidas al personal de salud de la institucion.
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Analisis de resultados: cuantitativos y cualitativos

A continuacion, se presenta el analisis de resultados obtenidos mediante las encuestas
aplicadas al personal de salud del Centro Gerontolégico de Ceibopamba “Rosa Puertas de Cueva”

en la parroquia Malacatos.

1. ¢Conoce qué son los cuidados paliativos?
Tablal

Cuidados paliativos

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 10 83,3%
No 2 16,7 %
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos del personal de salud de Centro Gerontolégico de Ceibopamba “Rosa
Puertas de Cueva” en la provincia Malacatos. (Castillo & Medina ,2023)

Figura 4

Conocimiento de cuidado paliativos

® Si
@ No

Nota. EI 16,7 % desconoce sobre los cuidados paliativos. (Castillo & Medina, 2023)
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Analisis Cuantitativo

Se obtuvo, que el 16,7% desconoce sobre los cuidados paliativos mientras que el 83,3 %

si conoce de ellos, pero en forma basica.

Analisis Cualitativo

Verificamos que la mayor parte si conoce sobre los cuidados paliativos, pero no a

profundidad saben de lo que se trata, pero no como actuar.

2. ¢A que hace referencia los cuidados paliativos?
Tabla 2

Referencia de cuidados paliativos

Variables Frecuencia Porcentaje
Ofrecer un sistema de soporte a los pacientes. 4 33,3 %
Mejorar la calidad de vida del paciente. 5 41,7%
Brindar un sistema de soporte para ayudar a la familiay 3 250

R 0
al paciente a adaptarse al proceso de enfermedad y la
muerte.
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos del personal de salud de Centro Gerontologico de Ceibopamba “Rosa
Puertas de Cueva” en la provincia Malacatos. (Castillo & Medina ,2023)
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Figura 5

Referencia de cuidados paliativos

@ Ofrecer un sistema de soporte a los
pacientes

@ Mejorar la calidad de vida del paciente

@ Brindar un sistema de soporte para
ayudar a la familia y al paciente a
adaptarse al proceso de enfermedad y
muerte,

Nota. EI 25% relaciona los cuidados paliativos con ofrecer un sistema de soporte a los pacientes.
(Castillo & Medina, 2023)

Analisis Cuantitativo

Se obtuvo, que con el 25% relaciona los cuidados paliativos con brindar un sistema de
soporte para ayudar a la familia y al paciente para adaptarse al proceso de enfermedad y
muerte, el 33.3% eligid ofrecer un sistema de soporte a los pacientes y el 41,7% refiere a
mejorar la calidad de vida del paciente.
Andlisis Cualitativo
La mayoria de los profesionales de salud hacen referencia a los cuidados paliativos a
mejorar la calidad de vida del paciente, en la que proporciona servicios de salud a los

pacientes que lo necesitan.



3. ¢Considera que los cuidados paliativos en el adulto mayor son:

Tabla 3

Cuidados paliativos en el adulto mayor

Variables Frecuencia Porcentaje
Necesarios 8 66,7%

No necesarios 2 16,7 %
Opcionales 2 16,7%
Obligatorios 0 0%

Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos del personal de salud de Centro Gerontoldgico de Ceibopamba “Rosa
Puertas de Cueva” en la provincia Malacatos. (Castillo & Medina ,2023)

Figura 6

Cuidados paliativos en el adulto mayor

@ Necesarios
@ No necesarios
) Opcionales
@ Obligatorios

66,7%

Nota. Son necesarios los cuidados paliativos en el adulto mayor. (Castillo & Medina, 2023)
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Analisis Cuantitativo

Los profesionales de salud consideran que los cuidados paliativos en el adulto mayor no
son obligatorios con el 0%, el 8,3% considera que no son necesarios, el 16,7% son opcionales y

el 75% estima que son necesarios.

Analisis Cualitativo

En su mayor parte el personal de salud considera que los cuidados paliativos en el adulto
mayor son necesarios, pero a su vez opcionales y otras que no son necesarios lo cual se
presencia que hay enfermeros que tienen ideas muy diferentes que llegan a influir en el cuidado

respectivo a los adultos mayores.

4. i Cudles son las normas de los cuidados Paliativos?

Tabla 4

Normas de los cuidados paliativos

Variables Frecuencia Porcentaje

Aliviar el sufrimiento. 9 75%

Son un derecho para todos. 1 8,3%
Atender personas con enfermedades graves. 2 16,7%
Realizar en cualquier ambito de atencién. 0 0%

Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos del personal de salud de Centro Gerontoldgico de Ceibopamba “Rosa
Puertas de Cueva” en la provincia Malacatos. (Castillo & Medina ,2023)
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Figura 7

Normas de los cuidados paliativos

@ Aliviar el sufrimiento

@ Son un derecho para todos

0 Atender personas con enfermedades
graves

@ Realizar en cualquier ambito de
atencion

Nota. Las normas de los cuidados paliativos son un derecho para todos. (Castillo & Medina, 2023)
Andlisis Cuantitativo

El 8,3% del personal cree que las normas de los cuidados paliativos es un derecho para
todos, el 16,7% es atender personas con enfermedades graves, el 775% es aliviar el
sufrimiento.

Andlisis Cualitativa

De los datos obtenidos se afirma que la mayoria considera que las normas de los cuidados
paliativos es aliviar el sufrimiento, mejorar y realizar un acompafiamiento que le permita al

paciente y a su familia no sentirse solos en situaciones dificiles.



5. ¢ Cuales son los pacientes que necesitan de estos cuidados?

Tablab

Pacientes que necesitan cuidados paliativos
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Variables Frecuencia Porcentaje
Pacientes con enfermedades cardiovasculares 1 8,3%
Pacientes con Cancer 10 83,3%
Pacientes con Diabetes 0 0%
Otras: Insuficiencia renal, etc. 1 8,3%
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos del personal de salud de Centro Gerontoldgico de Ceibopamba “Rosa Puertas de
Cueva” en la provincia Malacatos. (Castillo & Medina ,2023)

Figura 8

Pacientes que necesitan cuidados paliativos

@ Pacientes con enfermedades
cardiovasculares

@ Pacientes con cancer
@) Pacientes con diabetes

@ Otras: Insuficiencia renal, etc.

Nota. Las personas que necesitan los cuidados paliativos son personas con diabetes. (Castillo &

Medina, 2023)



Analisis Cuantitativo
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De los pacientes que necesitan cuidados paliativos el 16,6% son pacientes con

enfermedades cardiovasculares u otras: insuficiencia renal, etc. y el 83,3% con frecuencia son

pacientes con cancer.

Analisis Cualitativo

Los pacientes que mas necesitan los cuidados paliativos son considerados las personas

con cancer, ya que por sus grados y sintomas fuertes pueden llegar a diseminar a otras partes

del cuerpo.

6. ¢ Que engloba los cuidados paliativos?
Tabla 6

Englobe de los cuidados paliativos

Variables Frecuencia Porcentaje
Tratamientos para reducir Molestias, dolores y 6 50%
complicaciones de las enfermedades que sufre el
paciente.

Tratamiento para los sintomas de la enfermedad. 2 16,7 %
Atencion espiritual del paciente 3 25%
Cuidados de enfermeria 1 8,3%
Acompafiamiento a sus familiares durante la enfermedad 0 0%
Servicios Medicos. 0 0%
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos del personal de salud de Centro Gerontologico de Ceibopamba “Rosa

Puertas de Cueva” en la provincia Malacatos. (Castillo & Medina ,2023)
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Figura9

Englobe de Cuidados paliativos

@ Tratamientos para reducir Molestias,
dolores y complicaciones de las
enfermedades que sufre el paciente

@ Tratamientos para los sintomas de la
enfermedad

Atencion espiritual del paciente
@ Cuidados de enfermeria,

@ Acompanamiento a sus familiares
durante la enfermedad

@ Servicios Médicos

Nota. Los cuidados paliativos abarcan tratamientos para reducir molestias, dolores y
complicaciones de las enfermedades. (Castillo & Medina, 2023)

Analisis Cuantitativo

Los cuidados paliativos no engloban al acompafiamiento a sus familiares durante la
enfermedad y servicios medicos con el 0%, mientras que, si hay variables que, si engloban los
cuidados paliativos en cuidados de enfermeria con el 8,3 %, el 25% con atencion espiritual del
paciente, el 16,7 % con tratamientos para los sintomas de la enfermedad y el 50 % con
tratamientos para reducir molestias, dolores y complicaciones de las enfermedades que sufre el

paciente.
Anadlisis Cualitativo

El personal de salud considera que los cuidados paliativos estan englobados mas en los
tratamientos para reducir molestias, dolores y complicaciones de las enfermedades que sufre el

paciente Yy tener una vida digna hasta el final de su vida.



7. ¢El bajo indice de los cuidados paliativos pueden ser causado por el desconocimiento
de falta de capacitacion del personal de salud?
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Tabla7

indice de los cuidados paliativos
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos del personal de salud de Centro Gerontologico de Ceibopamba “Rosa
Puertas de Cueva” en la provincia Malacatos. (Castillo & Medina ,2023)

Figura 10

indice de los cuidados paliativos

® si
@ No

Nota. El 100% del personal cree que los cuidados paliativos son causados por el
desconocimiento del mismo. (Castillo & Medina, 2023)

Andlisis Cuantitativo

El 100 % del personal de salud que se encuentra al cuidado de los adultos mayores

considera que la causa principal es la deficiencia de conocimiento y falta de preparacion sobre

los cuidados paliativos.




Analisis Cualitativo
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Segun la estadistica se puede observar que el personal de enfermeria se considera que la

principal causa es la deficiencia de conocimientos que tienen, la falta de charlas y capacitaciones

continuas sobre los cuidados paliativos para dar a los adulos mayores.

8. ¢ Cudles son las metas de cuidados paliativos?

Tabla 8
Metas de los cuidados paliativos
Variables Frecuencia Porcentaje
Reafirmar la importancia de la vida, considerando a la 3 25%
muerte como un proceso normal.
Ofrecer un sistema de apoyo para ayudar a los pacientes 7 58,3 %
a llevar una vida lo mas activa posible hasta que
sobrevenga la muerte.
Proporcionar alivio del dolor y de otros sintomas angustiosos del 2 16,7%
paciente.
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos del personal de salud de Centro Gerontoldgico de Ceibopamba “Rosa
Puertas de Cueva” en la provincia Malacatos. (Castillo & Medina ,2023)
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Figura 11

Metas de los cuidados paliativos

@ Reafirmar la importancia de la vida,
considerando a la muerte como un
proceso normal

@ Ofrecer un sistema de apoyo para
ayudar a los pacientes a llevar una vida
lo méas activa posible hasta que
sobrevenga la muerte

' Proporcionar alivio del dolor y de otros
sintomas angustiosos del paciente.

Nota. La meta de los cuidados paliativos es ofrecer un sistema de apoyo para ayudar a los
pacientes a llevar una vida lo mas activa posible hasta que sobrevenga la muerte. (Castillo &
Medina, 2023)

Andlisis Cuantitativo

El 16,7% considera que una de las metas es proporcionar alivio del dolor y de otros
sintomas angustiosos del paciente, el 25% llegaria hacer reafirmar la importancia de la vida,
considerando a la muerte como un proceso normal, mientras que el 58,3% tomada como meta
principal ofrecer un sistema de apoyo para ayudar a los pacientes a llevar una vida de lo mas

activa posible hasta que sobrevenga la muerte.

Andlisis Cualitativo

La meta considerada para el personal de salud es ofrecer un sistema de apoyo para ayudar
a los pacientes a llevar una vida de lo mas activa posible hasta que sobrevenga la muerte en la

cual goce de buenos cuidados hasta su Gltima etapa de vida.
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9. ¢Cree usted que la espiritualidad influye en el control del dolor o enfermedades crénicas

aplicadas en los cuidados paliativos?

Tabla 9

Influencia de la espiritualidad en los cuidados paliativos

Variables Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 25%
Nunca 8 66,7 %

A veces 1 8,3%
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos del personal de salud de Centro Gerontolédgico de Ceibopamba “Rosa
Puertas de Cueva” en la provincia Malacatos. (Castillo & Medina ,2023)

Figura 12

Influencia de la espiritualidad en los cuidados paliativos

@ Siempre
@ Nunca
@ A veces

Nota. La espiritualidad no influye en las enfermedades crénicas y el dolor en los cuidados
paliativos. (Castillo & Medina, 2023)

Andlisis Cuantitativo

El 8,3% cree que la espiritualidad a veces si influye en las enfermedades en general de

los cuidados paliativos, el 25% considera que siempre influye y el 66,7% nunca.
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Anélisis Cualitativo

La mayoria del personal considera que la espiritualidad no va a influir cuando una
persona tenga enfermedades terminales o relacionadas al dolor sobre los cuidados

paliativos.

10. Como le gustaria recibir informacion sobre cuidados paliativos.

Tabla 10

Obtencidn de la informacion sobre cuidados paliativos

Variables Frecuencia Porcentaje
Webinar 0 0%
Talleres 3 25%
Seminarios 1 16,7%
Guias 8 66,7%
Cursos practicos 0 0%
Manuales 1 8,3%
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos del personal de salud de Centro Gerontolégico de Ceibopamba “Rosa Puertas
de Cueva” en la provincia Malacatos. (Castillo & Medina ,2023)
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Figura 13

Obtencion de informacion de los cuidados paliativos

@ Webinar

@ Talleres

@ Seminarios

@ Guias

@ Cursos préacticos
@ Manuales

Nota. El personal de salud considera que la informacion sobre cuidados paliativos se realice
mediante guias. (Castillo & Medina, 2023)

Andlisis Cuantitativo

El 8,3% considera que la informacidn sobre el tema de cuidados paliativos les gustaria

recibir mediante manuales, el 25 % mediante talleres y el 66,7 % mediante guias.

Analisis Cualitativo

La mayor parte del personal considera que la informacién de cuidados paliativos serd mas
factible mediante guias para su mejor entendimiento de forma comprensiva y clara con
contenidos especificos para poder actuar ante las enfermedades que padecen cada uno de los

adultos mayores.
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Propuesta Practica de Accion

Propuesta de Accion
Introduccion

Dentro del Centro Gerontoldgico de los adultos mayores “Rosa Puertas de Cueva” de
Ceibopamba, ubicado en la parroquia Malacatos, que cuenta con 12 personas del area de salud, en
el cual se identifico un nivel basico de conocimientos, habilidades y destrezas que se aplican al
adulto mayor, mediante los resultados obtenidos, el personal de salud menciona que la mejor
manera de obtener ese conocimiento sera por medio de una guia sobre Cuidados Paliativos en el

adulto mayor.

Plan de Accidn

Para el presente plan de accién se utilizaron diferentes métodos y técnicas que ayudaron en
la recoleccidon de informacién para la elaboracion de la guia de cuidados paliativos planteado a

continuacion.

A lo largo del desarrollo; en base a los resultados obtenidos del estudio. La ejecucion e
implementacion de la guia esta planteada en base de las necesidades del personal de salud que labora

en la institucién, con los adultos mayores mediante el tema de cuidados paliativos.

Por consiguiente, esta guia tiene como beneficio ayudar en el manejo y cuidados oportunos

para las personas adultas con enfermedades crénicas del Centro Gerontologico.
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Titulo de la Guia:

Guia de cuidados paliativos

Una herramienta para garantizar al enfermo un cuidado digno y una mejor calidad de

vida.
Beneficios:

Esta guia se la realizo con la finalidad de que el personal que labora en esta institucién la
revise y a su vez en su campo laboral aplique lo aprendido y que realicen de una buena manera
os cuidados pertinentes a los adultos mayores con enfermedades crdnicas para que tengan una
buena calidad de vida, pese a sus diferentes enfermedades y tipos del dolor, la cual incluye
definiciones concretas y claras, la importancia del cuidado, como tratar la sintomatologia del
paciente hasta algunas medidas que se deben tener en cuenta en la comunicacién entre
profesional con relacion al adulto mayor y consta de pautas para el manejo emocional del

paciente.
Estructura
Indice.

Introduccion

Definicion. Cuidados Paliativos

Importancia de Cuidados Paliativos

A qué personas se da este cuidado

Principios del cuidado paliativo

Escala de dolor: Manejo y tratamiento del dolor

Control de sintomas: respiratorios, digestivos, neuropsiquiatricos
Factores relacionados con el paciente u el adulto en edad avanzada
Manejo emocional en cuidado paliativos

Actitud de los profesionales hacia los pacientes

Dia mundial de los cuidados paliativos

Bibliografias
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Presupuesto

Tabla 11

Presupuesto de la guia

50

PRESUPUESTO

INGRESOS

Aporte del investigador
2 Alejandra Medina
Kimberly Castillo

TOTAL, INGRESOS
EGRESOS

RECURSOS MATERIALES

1 Internet
4 Impresiones
1 Transporte

TOTAL, EGRESOS

$112,50

$112,50

$25,00
$37,50
$50,00
$112,50

Nota. Detalle de los ingresos y gastos. (Medina & Castillo, 2023)



Conclusiones
Se concluye que, con la recopilacion de datos mediante técnicas de encuestas
individualizadas, nos ayudaron a identificar el tipo de nivel basico y aceptable, sin
embargo, se evidencian deficiencias de conocimiento a cada uno de los profesionales que
laboran en el centro existiendo una gran necesidad de formar y capacitar a dicho personal
para que pueda ejecutar de manera correcta las intervenciones hacia los adultos mayores del

sector Ceibopamba.

En conclusion, la recopilacion de la informacién fue muy importante para obtener
informacion veridica y actual, que afio por afio esta informacion ha sido aplicada en
diferentes centros gerontoldgicos del pais de acuerdo a las necesidades que requiere el
paciente y a tenido buenos resultados cumpliendo a cabalidad los cuidados paliativos en

el adulto mayor.

Un importante factor relevante es que el desconocimiento por parte de uno o mas de
ellos causa problemas a lo largo del tiempo, por las diferentes enfermedades que
ocasionalmente han padecido y padecen en su trayectoria de vida, lo que es importante
instruir charlas y el apoyo de una guia para ayudar a disminuir el desconocimiento ante una
enfermedad terminal y sintomatologia que se puedan desarrollar ,la cual se entregé la guia a

cada personal de salud que labora en la institucion como una estrategia multidisciplinaria .
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Recomendaciones

Se recomienda que es necesario seguir formando a el personal de salud de modo que
puedan brindar una atencién éticamente solida y de alta calidad a las personas que lo requieren
y mantener la dignidad del paciente las necesidades culturales, espirituales, los sintomas, el

dolor con cuidados paliativos hacia los adultos mayores con enfermedades terminales.

Se recomienda seguir utilizando informacién relevante y verificada por el MSP y otros
para que el tema de los cuidados paliativos se los ejecute de la mejor manera en el cual el
simple saber, saber cbmo hacer, demostrar como hacer y hacer juega un papel muy
fundamental que incluyen aspectos fisicos, cognitivos, psicologicos, psiquiatricos, sociales

espirituales, religiosos y emocionales hacia los adultos mayores.

Nosotros recomendamos que la aplicacion de la guia de cuidados paliativos les
ayudara mucho porque cuenta con informacion factible, comprensiva teniendo en cuenta que
los enfermeros son los que mas tiempo pasan con el paciente en donde las rutinas de
cuidados de calidad se realizan con las competencias de abordaje e intervencion del cuidado

de los adultos mayores mejore y tenga un nivel satisfactorio.
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Anexos

Anexo 1: Certificacion de aprobacion del proyecto, emitido por el Vicerrectorado

Académico del ISTS.

Figura 14

Certificacion de aprobacion del proyecto

SO Mo LS

Y -

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja. 20 de Julic ded 2023
Of, N" BB3 -VDIN-ISTS-2023

Se{ila) MEDINA VUELE ALEJANDRA SALOME
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNICO SUPERIOR EN ENFERMERIA

Ciudad

Do mi consideracidn:

Por medio da la presente me dirije & ustedas para comunicaries qua una vez revisado ef anteproyecio
de investigacién de fin de carrers de su autoria titulado DETERMINAR EL NIVEL DE
CONOCIMIENTOS SOBRE CUIDADOS PALIATIVOS MEDIANTE LA APLICACION DE
ENCUESTAS INDIVIDUALIZADAS EN EL PERSONAL DEL CENTRO GERONTOLOGICO DE
CEIBOPAMBA "ROSA PUERTAS DE CUEVA"™ EN LA PARROQUIA MALACATOS, PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA GUIA DE CUIDADOS PALIATIVOS EN EL ADULTO MAYOR, ei

mismo cumple con los lin ientos lecid por i3 institucion: por fo gue se aultoriza su
reafizacon y puesla en marcha, pars lo cual Se nombra como director de su proyecio de fin de carrera
(ellla)
Particular gue & hago conocar parm los fines pertinentes.
Aremaments, S LGIETEOry o
SE et -3 o)
~ i | C
- o3 8 Q
z 2 c
2 3 c
&3 2
MVILORRUCTORACO »
$ o

gmann Caoronel Mgs. C.—‘;) ~
DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS  AJE ct

sMatriz- Migued Riofric 156-25 entre Sucre y Bodivar. Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
www. tecnalogs o i edu.ec

Nota. Aprobacion del proyecto por Vicerrectorado Académico. (Castillo & Medina,2023)



Figura 15

Certificacion de aprobacion del proyecto
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Anexo 2: Certificado o autorizacion para la ejecuciéon de la investigacion de la empresa publica,

privada o del ISTS en la que se va a ejecutar.

Figura 16

Certificado para la ejecucion de la investigacion
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Certificado para la ejecucion de la investigacion
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Anexo 3: Certificado de la socializacion de la guia.

Figura 18

Certificado de la guia
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Nota. Certificado de la socializacion de la guia. (Castillo & Medina, 2023)
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Figura 19

Certificado de la guia
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Nota. Certificado de la socializacion de la guia. (Castillo & Medina, 2023)



Anexo 4: Certificado de Abstract

Figura 20

Aprobacion del Abstract
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Nota. Certificado de aprobacion del Abstract. (Castillo & Medina, 2023)
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Presupuesto

Tabla 12
Presupuesto del proyecto
PRESUPUESTO
INGRESOS
Aporte del investigador $1440,00

2 Alejandra Medina

Kimberly Castillo

TOTAL, INGRESOS $1440,00
EGRESOS
RECURSOS MATERIALES
1 Internet $100,00
4 Anillados $40,00
2 Empastados $100,00
1 Transporte $200,00
2 Proyecto de titulacion 1000
TOTAL, EGRESOS $1440,00

Nota. Detalle de los ingresos y gastos (Medina & Castillo, 2023)



Anexo.5: Evidencia Fotogréafica

Figura 21

Implementacion de la encuesta

Nota. Aplicacién de la encuesta de conocimientos en cuidados paliativos. (Medina &Castillo, 2023)

Figura 22

Aplicacion de la encuesta

Nota. Aplicacion de la encuesta de conocimientos de cuidados paliativos. (Medina & Castillo,2023)
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Figura 23

Aplicacion de la encuesta

-

il

Nota. Aplicacion de la encuesta de conocimientos sobre cuidados paliativos (Medina & Castillo,2023)
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Anexo 6: Entrega de la propuesta de accion (Guia).

Figura 24

Entrega de la Guia

Nota. Entrega de la guia de cuidados paliativos al personal de salud del Centro Gerontoldgico
Ceibopamba.(Castillo & Medina, 2023)

Figura 25

Entrega de la Guia

67



Nota. Entrega de la guia de cuidados paliativos al personal de salud del Centro Gerontol6gico
Ceibopamba. (Castillo & Medina, 2023)

Figura 26

Entrega de la Guia

Nota. Entrega de la guia de cuidados paliativos al personal de salud del Centro Gerontologico
Ceibopamba. (Castillo & Medina, 2023)
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Figura 27

Entrega de la Guia

Nota. Entrega de la guia de cuidados paliativos al personal de salud del Centro Gerontoldgico
Ceibopamba. (Castillo & Medina, 2023)
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Anexo 7. Formato de la encuesta

Encuesta

[. INSTITUTO TECNOLOGICO ENFERMERIA
. SUDAMERICANO TECNICO SUPERIOR

 Hacewos gente de talentol

ENCUESTA

Estimados participantes la presente encuesta estd disefiada para investigar el nivel de
conocimientos sobre Cuidados Paliativos con la finalidad de crear una guia de Cuidados paliativos
en el Adulto mayor.

Seccion 1

» La encuesta a realizar es completamente anonima, los datos que se van a obtener seran
utilizados Unicamente para el estudio.

« El procedimiento a seguir forma parte del proyecto de titulacion de la carrera de enfermeria
del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano.

= A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas que usted debera responder, por favor
encierre o subraye la opcion que crea correspondiente.

Consentimiento Informado

¢Acepta ser parte de esta investigacion?

. Si

* No |:|

Edad

20 a 25 Afios []
30 a 45 Afios []

45 afos en adelante |:|

Sexo

» Femenino I:l
» Masculino |:|



Seccion 2

1. ¢ Conoce qué son los cuidados paliativos?

si [

No D

2. ¢A que hace referencia los cuidados paliativos?
Ofrecer un sistema de soporte a los pacientes |:|

Mejorar la calidad de vida del paciente |:|

Brindar un sistema de soporte para ayudar a la familia y al paciente a adaptarse al proceso de
enfermedad y muerte. |:|

3. ¢Considera que los cuidados paliativos en el adulto mayor son:
Necesarios []

No necesarios D

Opcionales D

Obligatorios |:|

4. ;Cuales son las normas de los cuidados Paliativos?
Aliviar el sufrimiento |:|

Son un derecho para todos D

Atender personas con enfermedades graves |:|

Realizar en cualquier &mbito de atencion []

5. ¢ Cuales son los pacientes que necesitan de estos cuidados?
Pacientes con enfermedades cardiovasculares D

Pacientes con Cancer |:|

Pacientes con Diabetes |:|

Otras: Insuficiencia renal, etc. |:|
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6. ¢ Que engloba los cuidados paliativos?

Tratamientos para reducir Molestias, dolores y complicaciones de las enfermedades que sufre el
paciente D

Tratamientos para los sintomas de la enfermedad D
Atencion espiritual del paciente []

Cuidados de enfermeria. D

Acomparfiamiento a sus familiares durante la enfermedad D

Servicios MédicosD

7. ¢El bajo indice de los cuidados paliativos pueden ser causado por el desconocimiento de
falta de capacitacion del personal de salud?

si []
No|:|

8. ¢ Cuales son las metas de cuidados paliativos?

-Reafirmar la importancia de la vida, considerando a la muerte como un proceso normal. L]

-Ofrecer un sistema de apoyo para ayudar a los pacientes a llevar una vida lo mas activa posible
hasta que sobrevenga la muerte.

-Proporcionar alivio del dolor y de otros sintomas angustiosos del paciente. |:|

9. ¢Cree usted que la espiritualidad influye en el control del dolor o enfermedades crénicas
aplicadas en los cuidados paliativos?

Siempre |:|
Nunca |:|
A veces D

10. Como le gustaria recibir informacién sobre cuidados paliativos.
Webinar D
Talleres []
Seminarios []



Guias |:|

Cursos préacticos []

Manuales D
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Tabla 13

Cronograma de actividades

N° ACTIVIDADES

Septiembre

1 Taller de investigacion para formulacion de
proyecto de investigacion de fin de carrera.

2 Exposicion ante los alumnos de tentativa de

(o2 BSOS

10

11

12

temas en base a las ITI'NEAS
DE INVESTIGACION.

Identificacion del problema.
Planteamiento del tema.
Elaboracion de justificacion.

Planteamiento de objetivo general y objetivos
especificos.

Elaboracién del marco institucional y marco
tedrico.

Elaboracién del disefio metodolégico:
Metodologias y técnicas a ser utilizadas en la
investigacion.

Determinacidn de la muestra, recursos, y
bibliografia.

Presentacidn del proyecto ante el
Vicerrectorado.

Aprobacion de temas de proyectos de
investigacion de Fin de Carrera.

Desarrollo de investigacion y propuesta de
accion.

1

Cronograma de Actividades

2 3 4

Abril

1

2

3 4

1

Mayo Junio Julio

2

3 41 2 3 4 1 2 3

X X X X X X X

4
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Agosto

1 2 3 4



13 Elaboracion de conclusiones y
recomendaciones y levantamiento del
documento final del borrador de proyecto de
investigacion.

14  Entrega de borradores de proyectos de
investigacion de fin de carrera.

Nota. Detalle de las actividades a desarrollarse. (Medina & Castillo, 2023)
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