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1. RESUMEN

Actualmente existe la falta de conocimiento en muchas empresas en cuanto a las
nuevas herramientas tecnoldgicas Utiles para el area de Recursos Humanos y el
reclutamiento de personal, lo que puede impedirles atraer talentos idoneos para la
empresa, es por ello, que el presente proyecto de investigacion procura fortalecer y
facilitar el reclutamiento de personal con la ayuda de la tecnologia, por lo tanto, se
planted la Propuesta de una plataforma interactiva gratuita que automatice un proceso
de reclutamiento integral en las empresas de la ciudad de Loja, lo que no solo agilizara
la identificacidn y seleccion de talento, sino que también brindara a las organizaciones
la capacidad de tomar decisiones basadas en datos solidos y actualizados, impulsando
su capacidad competitiva en el mercado laboral.

El objetivo del presente proyecto es disefiar una web site interactiva a través de la
aplicacion de herramientas digitales gratuitas como Google Sites que permitan
automatizar el proceso de reclutamiento considerando la gran importancia que tiene
tanto para las pequefias y medianas empresas. Como técnica principal de utilizaron
encuestas y entrevistas para recopilar datos de gran importancia y conocer las
necesidades que existen para automatizar un proceso integral de reclutamiento.

Con el disefio de la web site, las empresas podran seleccionar a los candidatos mas
adecuados para sus necesidades de manera mas efectiva y eficiente, lo que resultara
en una mayor satisfaccion tanto para los empleadores como para los candidatos.
Ademas, también permitira a las empresas diversificar su fuerza laboral y fomentar la
inclusion en el lugar de trabajo, lo que es esencial en la sociedad actual.

Es asi, que el propdsito central de esta propuesta es crear una plataforma

interactiva y gratuita que automatice la seleccidn y proceso de personal. Los resultados



obtenidos se han incorporado para asegurar que la misma sea efectiva y relevante para
las empresas de la ciudad de Loja. El presente proyecto es una contribucién importante
para mejorar los procesos de gestion del talento y es esencial mantenerla actualizada
con las Ultimas tendencias y avances tecnoldgicos. La evolucion constante de la

plataforma garantizara su relevancia y efectividad a largo plazo.



2. ABSTRACT

Currently there is a lack of knowledge in many companies regarding the new
technological tools useful for the area of Human Resources and recruitment of
personnel, which may prevent them from attracting suitable talent for the company,
which is why this research project seeks to strengthen and facilitate the recruitment
of personnel with the help of technology. Therefore, the proposal of a free interactive
platform that automates a comprehensive recruitment process in the companies of
the city of Loja was proposed, which will not only speed up the identification and
selection of talent, but will also provide organizations with the ability to make
decisions based on solid and updated data, boosting their competitiveness in the
labor market.

The objective of this project is to design an interactive web site through the
application of free digital tools such as Google Sites to automate the recruitment
process considering the great importance it has for both, small and medium
enterprises. As a main technique, surveys and interviews were used to collect
important data and to know the needs that exist to automate a comprehensive
recruitment process.

With the design of the web site, companies will be able to select the most
suitable candidates for their needs more effectively and efficiently, which will result
in greater satisfaction for both employers and candidates. In addition, it will also
allow companies to diversify their workforce and encourage inclusion in the
workplace, which is essential in today’s society.

Consequently, the central purpose of this proposal is to create a free,

interactive platform that automates the recruitment and selection process. The results



obtained have been incorporated to ensure that it is effective and relevant for
companies in the city of Loja.

This project is a vital contribution to improve talent management processes
and it is essential to keep it updated with the latest trends and technological
advances. The constant evolution of the platform will ensure its long-term relevance

and effectiveness.



3. PROBLEMA

La falta de conocimiento sobre el manejo de las nuevas tecnologias y
plataformas digitales de reclutamiento, puede provocar en la actualidad que las
empresas pierdan valiosos talentos al no adaptarse a las nuevas tendencias
provocando un retraso en los procesos de reclutamiento de personal, y a las empresas
les tomaria mas tiempo encontrar a un candidato idoneo que se ajuste a los
requerimientos de la empresa y al puesto de trabajo. Un proceso de reclutamiento es
complejo y agotador y representa una carga de trabajo adicional equivalente a
cientos de horas; en la actualidad, existen plataformas disefiadas para implementar de
forma automatizada los procesos de reclutamiento y seleccion. (Krowdy, 2022)

Con el avance de la tecnologia muchas empresas han recurrido a las nuevas
herramientas tecnolégicas para lograr optimizar sus tiempos en cuanto al
reclutamiento de personal; sin embargo, han presentado dificultades al querer
adaptarse a las nuevas herramientas tecnolégicas, lo que impide a muchas otras
empresas sumergirse en este nuevo mundo y aprovechar las nuevas tendencias
resistiéndose al cambio, perdiendo oportunidades al momento de querer atraer
talentos idéneos para la empresa; al no contar con un sistema de reclutamiento no se
garantiza la igualdad de oportunidad para todos los candidatos ya sean internos o
externos. Cuando el proceso de reclutamiento no es eficiente y no se utiliza la
tecnologia adecuada, siempre existen problemas de contratacion y seleccion de
personal, la contratacion afecta absolutamente a todas las areas de la empresa.
Ademas, contratar y desarrollar talento es fundamental para crecer, lograr resultados
positivos y lograr el éxito empresarial. (Ortiz, 2021)

Google sites es una plataforma que permite crear sitios web de manera facil y

rapida, y la falta de conocimiento de esta herramienta tecnologica podria perjudicar a



muchas empresas limitando asi la capacidad de poder crear su propio sitio web
gratuito para el reclutamiento del personal. Ademas, la falta de conocimiento de
Google sites impide a las empresas poder destacar dentro de un mercado cada dia
mas competitivo. (Peird, Google Sites, 2021)

En el mundo, el no contar con plataformas de reclutamiento puede afectar de
manera significativa, primeramente, puede dificultar la blusqueda de empleo y a la
empresa limitar la capacidad de poder atraer y reclutar al mejor candidato para cubrir
los puestos de trabajo dentro de la organizacion. Este tipo de plataformas poseen una
base de datos de cada candidato, lo que permite a las empresas poder realizar un
proceso mas eficiente y efectivo a hora de reclutar; la falta de este tipo de
plataformas puede afectar incluso la economia y el tiempo de la empresa al realizar
procesos tradicionales, es por ello la importancia de innovar tecnolégicamente dentro
de las empresas. (Janine Berg, 2019)

En el Ecuador, la falta de plataformas digitales altera los procesos de
contratacion dentro de las empresas y el mercado laboral del pais. La dificultad en la
basqueda y seleccion de candidatos adecuados para las empresas puede afectar el
crecimiento de la misma al no contar con una plataforma que permita hacer
eficientes este tipo de procesos, limitando de esta manera las oportunidades laborales
de los ecuatorianos, por lo tanto, es preciso tomar en cuenta e implementar nuevas
tecnologias dentro del &mbito laboral. (Arias K. , 2023)

La tecnologia avanza cada dia mas, y nosotros queremos aprovecharla para
ayudar a automatizar los procesos de reclutamiento en las empresas de la ciudad de
Loja, a través de la propuesta de una plataforma gratuita para reclutamiento del
personal, sabiendo que el problema principal es la ausencia de cuya herramienta

tecnologica que impide a las empresas de nuestra localidad gestionar de manera



correcta sus recursos humanos, por lo tanto, este proyecto permitira a muchas
organizaciones optimizar tiempo y recursos, evitar procedimientos antiguos y
garantizar un reclutamiento oportuno que beneficie el desarrollo y crecimiento de la

empresa.



4. TEMA

PROPUESTA DE UNA PLATAFORMA INTERACTIVA GRATUITA QUE
AUTOMATICE UN PROCESO DE RECLUTAMIENTO INTEGRAL EN LAS

EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA PARA EL ANO 2023,



5. LINEA Y SUBLINEA DE INVESTIGACION

Son el eje tematico con orientacion disciplinaria e interdisciplinaria enmarcada
dentro de un &rea de investigacion. En tal virtud, las lineas de investigacion tienen el
proposito de generar corrientes de pensamiento y actividad investigativa en teméticas
especifica. Las lineas y sublineas de investigacién permiten ordenar y sistematizar la
accion investigativa alrededor de un eje-problema que realizan los docentes,
investigadores, estudiantes y graduados con el propdsito de producir, construir e
incrementar conocimientos con un determinado enfoque. (ISTS, Linea y sublinea de

investigacion, 2023)

Tabla 1

Linea y sublinea de investigacion
LINEA DE INVESTIGACION SUBLINEA DE INVESTIGACION
Desarrollo tecnol6gico e innovacion en Internet de las cosas, Big Data y
procesos organizacionales automatizacion.

Nota: Coordinacion carrera Talento Humano ISTS; Tomado de (ISTS, Informacién de carrera, 2023).
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6. JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion se sitla en la linea de Desarrollo
tecnoldgico e innovacion en procesos organizacionales teniendo como sublinea
Internet de las cosas, Big Data y automatizacion, lo que nos propone optimizar los
procesos Yy las necesidades de cada empresa en la ciudad de Loja, promoviendo el
crecimiento de la organizacion el empoderamiento de todos sus colaboradores,
haciendo los procesos mas eficientes y efectivos con mejores resultados laborales
para asegurar el éxito de la organizacion.

La Innovacion y automatizacion en los procesos organizacionales pueden ayudar
a mejorar la productividad de las empresas, el poder utilizar la tecnologia que ha
evolucionado tanto, beneficia a la organizacion a procesar gran cantidad de datos de
manera eficiente lo que se convierte en una oportunidad para el desarrollo y
crecimiento de las empresas. Es por ello que el desarrollo tecnoldgico se ha
convertido en un elemento muy importante para una organizacion en cuanto se

refiere a la automatizacion y sistematizacion organizacional.

Dentro del &mbito académico, de conformidad al articulo 21, literal a del
Reglamento de Régimen Académico en el que se establece que las carreras técnicas
y tecnoldgicas deben desarrollar un trabajo de titulacion, basado en procesos de
investigacion, como requisito para la obtencion del titulo profesional y que ademas
constituye un requisito obligatorio emitido por la Ley Organica de Educacion
Superior; se pone en practica todos los conocimientos, experiencias, habilidades y
destrezas adquirirlos durante el transcurso de los cinco ciclos académicos; mediante
lo cual se puede ayudar a solucionar las problematicas o inconvenientes que se

presentan en las diferentes entidades empresariales con el proposito de promover un
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buen rendimiento laboral, con conocimientos actualizados, procesos modernos,
creando programas de aprendizaje y desarrollo profesional que generan nuevas

alternativas y propuestas sustentables para un mejor desarrollo organizacional.

El desarrollo tecnoldgico es considerado una parte fundamental dentro de una
empresa, debido al gran imparto tecnoldgico que vivimos dia a dia, por ello la
importancia de implementar herramientas tecnolégicas para innovar y mantenerse
competitivo dentro del mundo laboral actual. La tecnologia ayuda a una empresa
obtener mejores resultados al momento de reclutar candidatos idoneos para la
organizacién al implementar plataformas de reclutamiento, ademas ayuda a reducir

costos y tiempo dentro de los procesos organizacionales.

Dentro del ambito econémico, el desarrollar una plataforma gratuita utilizando
una herramienta como Google site para el reclutamiento de personal, puede
beneficiar a la empresa econdmicamente; reduciendo costos en los procesos de
reclutamiento y seleccion, ademas de optimizar los tiempos dentro de estos
procedimientos y garantizando su eficiencia. La creacion de una plataforma de
reclutamiento también contribuye a la retencion de talentos lo que es positivo para la
empresa, y es un beneficio econémico cuando se trata de contratar algin reemplazo

de personal.

En el &mbito social, el desarrollo tecnoldgico permite que las empresas sean
mucho mas competitivas, evitando procesos erréneos, agilitando el trabajo y
volviéndolo altamente efectivo y eficiente. Por ende, todos los colaboradores de una

organizacién estaran mucho mas enfocados en cuanto al desarrollo de sus
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actividades laborales, ademéas de mejorar la experiencia del cliente o usuario,
trayendo consigo grandes beneficios organizacionales. Siendo que el desarrollo
tecnoldgico e innovacion en los procesos de automatizacién y sistematizacion

organizacional son de suma importancia dentro del mundo laboral en la actualidad.
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7. OBJETIVOS

7.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar una plataforma interactiva gratuita a través de la aplicacion de herramientas
digitales que permitan automatizar el proceso de reclutamiento integral que

contribuya a la optimizacidn de recursos utilizados para el efecto.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Levantar informacién bibliogréafica a través de libros y sitios web actualizados, que
permitan conocer el uso y la estructura de plataformas digitales gratuitas para
automatizar procesos administrativos relacionados a la gestion del Talento humano
en las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Loja.

Aplicar instrumentos de investigacion mediante encuestas y entrevistas para
recopilar datos y conocer las necesidades que existen para automatizar un proceso
integral de reclutamiento y seleccion de personal en las pequefas y medianas
empresas de la ciudad de Loja.

Disefar una plataforma interactiva, mediante la estructuracion de una web site
gratuita que nos permita automatizar el proceso integral de reclutamiento y seleccion
de personal teniendo en cuenta las necesidades de las empresas y facilitando la
aplicacion de los profesionales a las vacantes de una empresa.

Socializar los resultados del proyecto de investigacién dando a conocer los
beneficios de la plataforma interactiva gratuita de reclutamiento y seleccion de
personal considerando procesos de sistematizacion y automatizacion organizacional
a los estudiantes de la carrera de Gestion de Talento Humano, a traves de una

reunion in situ para presentar estrategias y demostrar la validez del trabajo realizado.
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8. MARCO TEORICO

8.1 MARCO INSTITUCIONAL

8.1.1 Resefia histérica

El Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano cuenta con una amplia
trayectoria en cuanto a educacion superior de tercer nivel tecnologico, tiene 27 afios
de vida institucional en donde ha venido ofertando en la ciudad de Lojay a la Zona 7
carreras tecnoldgicas direccionadas a la innovacion y diversificacion profesional en
varias areas de desempefio.

El proposito de la institucidn se condensa en la filosofia institucional, misma que
muestra un conjunto de objetivos, valores y principios que rigen el trabajo en la
institucidn, ésta se expresa claramente en la mision ya que enuncia por qué trabaja la
empresa, en la vision que proyecta hacia donde quiere enfocarse la institucién a largo
plazo y el cédigo de ética que se fortalece en los valores que promueve la

organizacién al momento de ejercer su actividad educativa.



8.1.2

8.1.3
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Identidad corporativa

Figura 1l
Logotipo ISTS
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Nota: Logotipo del ISTS facilitado por el departamento de Marketing del Instituto Superior
Tecnoldgico Sudamericano; Tomado de (ISTS, Logotipo del ISTS, 2023).

Identidad institucional

MISION

“Formar profesionales tecndlogos universitarios con calidad humana y
académica; con principios y valores para cultivar pensamiento critico, reflexivo,
investigativo y de emprendimiento, que los oriente a comprender que la vida es la
busqueda de un permanente aprendizaje dentro de un mundo globalizado”.
VISION

“Convertirnos en el mejor instituto tecnoldgico universitario del pais, con
alcance internacional a través de sus modalidades de estudio sustentadas en la
calidad y pertinencia; para entregar a la sociedad profesionales integros, lideres en
todos los campos, con espiritu emprendedor, practicando libertad de pensamiento y
accion”.
VALORES
Sus pilares fundamentales se sostienen en la practica de tres valores:

Estudio - Disciplina — Equidad



8.1.4 Organigrama estructural

8.1.5

Figura 2

Organigrama ISTS
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| ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ALDULIAR DE

Nota: Presentacién del organigrama estructural del Instituto Superior Tecnol6gico Sudamericano.
Tomado de (Sudamericano, 2023).

Nomina de negocios populares

La presente tabla contine una lista de cincuenta negocios populares, seleccionados

para el presente proyecto de investigacion.

Tabla 2

N6mina de negocios populares

RAZON
SOCIAL
Macas Gualpa
Zoila Agripina
Soto Loaiza
Luis Antonio
Gutiérrez Ulloa
Luis Emilio
Arévalo Rosario
Maria
Betancourt
Ismael Enrique
Ifiguez Cabrera
Jorge Eduardo

DEPARTAMENTO

Negocio Popular
Negocio Popular
Negocio Popular
Negocio Popular
Negocio Popular

Negocio Popular

REGIMEN
Rimpe
Rimpe
Rimpe
Rimpe
Rimpe

Rimpe

NUMERO DE RUC

1100000213001

1100001146001

1100001450001

1100001526001

1100003928001
1100004736001



Ordofiez
Armijos Angel
Vicente
Espinosa Rengel
Enith Lucia
Reyes
Rodriguez
Manuel Alberto
Erazo Gaona
Juan Gonzalo
Jiménez Novillo
Melva Maria
Ordofiez Angel
Vicente
Gordillo Ifiiguez
Angel Eliberto
Correa Jaramillo
Carlos Enrique
Campoverde
Coronel Maria
Julia

Roman
Barrazueta
Rubén Dario
Sanchez
Moncada
Wilmer Amable
Hernandez
Cordova
Francisca
Etelvina
Tandazo Roman
Sonia Esperanza
Cabrera Fanny
Maria Judiht
Hernandez
Cabrera Gerardo
Enrique
Bustamante
Chiriboga
Victor Hermel
Bustamante
Quezada Marco
Antonio
Sanchez
Quizhpe Maria
Elena

Torres Cueva
Manuel De
Jesus

Cueva
Bustamante
Flavio Albino
Uchuari
Palacios Julio
Cesar

Naranjo Judith
Esperanza

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular
Negocio Popular
Negocio Popular
Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe
Rimpe
Rimpe
Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe

1100004926001

1100005345001

1100005758001

1100006236001

1100006582001

1100007028001

1100007119001

1100007465001

1100007895001

1100008182001

1100008703001

1100008901001

1100009909001

1100010683001

1100010782001

1100011467001

1100012754001

1100013109001

1100013257001

1100013653001

1100013778001

1100014339001
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Alvarez Carrién
Dora Matilde
Quizhpe
Gonzalez Julia
Maria

Martinez Soto
Vicente
Betancourt
Merino Amada
Vicenta

Poma Capa
Carlos Rogelio
Cuenca Ullauri
Celso Samuel
Moncayo Lépez
Néstor David
Ayabaca
Ambuludi Maria
Natividad
Villavicencio
Gonzalez Alba
Luz

Ayala Torres
José Livio
Walter

Jara Obando
Carmen Leonila
Cajamarca
Guachisaca
Cesar Augusto
Rodriguez
Moreno Delia
Victoria

Flores Espinoza
Andrés Cirilo
Lapo Ruiz Julia
Zulema

Lapo Ruiz Julia
Zulema
Rodriguez
Flores Segundo
Francisco
Gonzalez
Guaman
Rosario
Bernardita
Cadme Cevallos
José Nicolas
Carrion Baltazar
Rojas Gordillo
Manuel Agustin
Chalan Bermeo
Segundo
Manuel

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular
Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular
Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular
Negocio Popular

Negocio Popular

Negocio Popular

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe
Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe
Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe

Rimpe
Rimpe
Rimpe

Rimpe

1100018041001

1100018330001

1100019700001

1100020559001

1100022290001

1100022621001

1100023470001

1100023777001

1100024411001

1100027356001

1100027505001

1100028248001

1100028958001

1100029220001

1100030012001

1100030012001

1100031762001

1100033909001

1100034469001
1100034592001
1100035078001

1100035284001

18

Nota: La presente tabla contiene un listado de los negocios populares seleccionados para la presente

investigacion; Tomado de (SRI, 2023).
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8.1.6 Localizacién

MACROLOCALIZACION

Figura 3
Mapa de la provincia de Loja
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Nota: Esta imagen muestra el mapa de la ciudad de Loja, para poder identificar la macrolocalizacion
del Instituto Superior Tecnol6gico Sudamericano; Tomado de (maps, Mapa de la ciudad de Loja,
2023)

El Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano; su sede principal esta ubicada en la

ciudad de Loja — Ecuador.

MICROLOCALIZACION
Figura 4
Mapa de la ciudad de Loja y ubicacion del ISTS
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Nota: La presente figura representa la localizacion exacta del Instituto Superior Tecnoldgico
Sudamericano; Tomado de (maps, Localizacion del ISTS, 2023)
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Figura 5
Fotografia del ISTS - Sede principal

Nota: Fotografia panoémica del Instituto Sperior feénbiéé]go Sudamericano Sede matriz; Tomado
de (ISTS M., 2023)

Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano.
Miguel Riofrio 156-26, Loja, Ecuador

Loja (Ecuador), Provincia de Loja
8.2 MARCO CONCEPTUAL

8.2.1 Desarrollo tecnoldgico

El desarrollo tecnoldgico se refiere al hallazgo de nuevos y mejores métodos de
produccion de bienes. Los avances en la tecnologia provocan un aumento de la
productividad del trabajo, el capital y otros factores de produccion. Por su parte, la
tecnologia se puede entender como el proceso a través del cual los insumos se
transforman en productos.

El progreso de la tecnologia incluye la creacién de métodos y su liberacion como
fuente abierta a traves de la investigacion y el desarrollo. Por otra parte, se refiere a
la mejora continua de las tecnologias y la difusion de estas en toda la industria o la
sociedad. Es por ello que este es un aspecto que compete a gran parte de las

organizaciones industriales. (Ordofiez, 2023)
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El desarrollo tecnoldgico beneficia de muchas maneras a las empresas, en primer
lugar, ayuda a mejorar los procesos ahorrando tiempo y minimizando errores, de
modo que también beneficia a la empresa en la reduccion de costos. Asimismo, el
desarrollo tecnol6gico puede mejorar la imagen de la empresa y hacerla competitiva
frente a las demas.

Si bien es cierto que desde hace ya varios afios la tecnologia ocupa un puesto de
especial relevancia en el mundo empresarial. En la actualidad, todas las empresas sin
importar su tamafio o rubro, cuentan en alguna de sus areas o procesos productivos
con tecnologia lo cual les ofrece un importante nimero de ventajas que
enumeraremos a continuacion:

Disminuye errores en los procesos

La tecnologia elimina los errores humanos que puedan presentarse durante el
desempefio de cualquier actividad.

El control de los procesos es mucho mas preciso cuando se hace uso de la
tecnologia, lo cual a su vez aumenta la productividad.

Facilita la gestién de la informacién

Los softwares como servicio simplifican el almacenamiento de datos de
importancia para la empresa y ademas permiten el intercambio y control de los
mismos, lo que otorga a la compafiia un mayor nivel de competitividad.

Potencia la innovacion

Los softwares y la tecnologia en si misma representan innovacion, ya que

generan una evolucion permanentemente ofreciendo nuevos beneficios a las

organizaciones.
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Reduce los costos

Las herramientas tecnolégicas mejoran los procesos, acortan los tiempos,
disminuyen los errores y, por lo tanto, reducen los gastos de la empresa.
Incrementa la competitividad y la productividad

Las empresas que incorporan la tecnologia a sus procesos aumentan su
productividad, porque pueden controlar mejor sus procesos y reducir el tiempo en la
ejecucion de los mismos, lo cual ademas aumenta su competitividad en el mercado.
Aumenta la seguridad

Incrementa la seguridad interna a través de los programas de proteccion de
informacion, pero también aumenta la seguridad de los clientes a la hora de hacer
compras por internet.
Favorece la movilidad

Esta es una de las ventajas de la tecnologia que mas se puso en evidencia durante
la pandemia del COVID-19, pues gracias a ella, un gran nimero de compafiias pudo
seguir operando de forma remota.

La tecnologia permite a las empresas estar siempre cerca de sus clientes estén
donde estén.
Mejora la marca

Con el marketing digital las compafiias pueden ofrecer sus productos y servicios
a traveés de las redes sociales mejorando su imagen y posicionamiento en el mercado.
Mayor acceso a informacion y datos Utiles para la toma de decisiones

A través del internet las empresas pueden acceder facilmente a datos e
informacion sobre tendencias del mercado, competencia, comportamiento social,

cambios de normativas y casi cualquier cosa, lo que facilita la toma de decisiones.
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10. Aumenta la comunicacién interna y externa

8.2.2

Las herramientas tecnoldgicas facilitan la interaccién con los clientes para recibir
sus sugerencias, quejas, comentarios, pero, ademas, permite la interconexién entre
las areas y departamentos de la empresa, mejorando las comunicaciones y, por ende,
los procesos internos. También contribuye en la fidelizacion y captacion de nuevos

clientes. (Atik, 2023)

Plataformas digitales

En la actualidad, existen muchas plataformas digitales con enfoques
especializados en contextos profesionales, de negocios, de entretenimiento,
educativos, de salud, entre otros, las cuales han venido tomando cada vez mas
popularidad en el &ambito empresarial y de los negocios, volviéndose asi una
excelente oportunidad para materializar ideas de negocio.

Una plataforma digital es un entorno en el que los usuarios podemos llevar a
cabo tareas, gestionar actividades, colaborar con otros usuarios e interactuar por
medio de las herramientas y funcionalidades que ofrece dicha plataforma.

La mayoria de las plataformas ofrecen acceso gratuito a sus principales
funciones, ya que requieren de la participacion activa de los usuarios para desarrollar
su potencial colaborativo, pues los usuarios son quienes aportan los contenidos y la
interaccion. (Garcia, 2020)

Las plataformas digitales o plataformas virtuales, son espacios en Internet que
permiten la ejecucion de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para
satisfacer distintas necesidades.

Cada una cuenta con funciones diferentes que ayudan a los usuarios a resolver

distintos tipos de problemas de manera automatizada, usando menos recursos.
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¢ Qué objetivos cumplen las plataformas digitales?

El principal objetivo que cumplen las plataformas digitales es facilitar la
ejecucion de tareas a través de programas o aplicacién en un mismo lugar en la web.

Como existe una gran variedad de plataformas digitales, los objetivos especificos
de cada una de ellas varian de acuerdo con la necesidad de los usuarios.
¢ Qué tipos de plataformas digitales existen?

Existe una infinidad de tipos de plataformas digitales. Con cada problematica se
puede generar un tipo de plataforma digital diferente.
A continuacion, vamos a ver los principales tipos que existen:
Plataformas educativas

Estas plataformas se enfocan en la educacion a distancia e intentan simular las
mismas experiencias de aprendizaje que encontramos en un salon de clase. Sirven
para complementar o sustituir el proceso de educacion tradicional.

Como ejemplos de plataformas educativas podemos mencionar a Blackboard, e-
College y Moodle.
Plataformas sociales

Las plataformas sociales conocidas también como redes sociales, son muy
utilizadas actualmente por gran parte de nuestra sociedad.

Son aquellas plataformas digitales donde se guardan diversas informaciones
relacionadas con las interacciones sociales.

Gracias a ellas los usuarios se conectan y mantienen relaciones con familiares,
amigos o conocidos a través de Internet.

Podemos citar Facebook, LinkedIn, Instagram y Twitter como ejemplos de

plataformas sociales.
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Plataformas de comercio electrénico
Las plataformas de comercio electrénico abundan hoy en dia en Internet.

Gracias a ellas es posible comprar los mas diversos productos y servicios sin salir
de casa, sin fronteras fisicas. Cada vez mas las plataformas de e-commerce crecen en
todos los sectores. Incluso en paises donde esta practica no era tan comdn hace
algunos afios, cada dia se esta popularizando mas.

Plataformas especializadas

Las plataformas digitales especializadas son creadas para satisfacer las
necesidades de un grupo de usuarios.

Existen las méas diversas plataformas virtuales para todos los segmentos que
podamos imaginar. Siempre que haya una necesidad, podré crearse una plataforma
para satisfacerla, independientemente del sector.

Un claro ejemplo de esto son las plataformas digitales creadas para ayudar en las
tareas relacionadas con el marketing digital.
¢ Qué ventajas hay en utilizar plataformas digitales?

Realizar una estrategia de marketing digital sin la ayuda de una plataforma
virtual es una tarea bastante dificil, que va a generar mas gastos y menos resultados.

Las plataformas digitales pueden traer una gran cantidad de ventajas a cualquier
estrategia de marketing.

A continuacion, se muestra algunas de ellas:
Te ahorran tiempo

Una estrategia automatizada te ahorra mucho tiempo y trabajo. Con la ayuda de

una plataforma digital tu equipo podra enfocarse en la estrategia en si, en lugar

utilizar ese tiempo para ejecutarla.



8.2.3

Te permiten trabajar con un equipo reducido

Gracias a esto, no necesitas contar con muchas personas para realizar todo el
compendio de tareas; la herramienta se ocupa de ejecutarlas.
Es facil medir su desempefio

Las plataformas digitales de automatizacion te muestran los resultados en vivo.
Tu equipo solo sera responsable de hacer el analisis adecuado para dirigir los
proximos pasos de la estrategia.
Hay una gran variedad

Hoy en dia encuentras una gran variedad de plataformas que te permiten
escogerlas de acuerdo a tus necesidades reales.
Reducen el margen de error

El error humano es mucho més frecuente de lo que puedes imaginar. Al usarlas
el margen de error disminuye notablemente.
No necesitas ser un experto en informatica

Las plataformas digitales hoy en dia son bastante intuitivas por lo que no
necesitas conocer profundamente sobre ellas para empezar a utilizarlas.
Son mas econdémicas

Existen plataformas gratuitas y pagas. Pero sus beneficios superan en gran

medida los costos de adquirirla. (Giraldo, 2019)

Google Site

Saber qué es Google Sites es una gran ventaja para quienes no tienen
conocimientos de programacion y desean hacer una pagina web. Sin necesidad de
utilizar cadigo html y con unos simples clics, podras crear sitios ti mismo con esta

aplicacion de Google.
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En palabras sencillas, Google Sites es una aplicacién web que forma parte del
paquete Google Workspace, que te permite crear un sitio web ti mismo sin tener que
recurrir a la ayuda de un disefiador web, un programador o alguien del departamento
de TI de tu empresa.

Entre las ventajas de usar Google Sites es que puede utilizarse para crear una
intranet, que es una especie de sitio web interno que pueden usar los colaboradores
de una misma empresa. Asi como las herramientas de comunicacion interna. Para lo
cual, puedes utilizar Google Sites si quieres compartir con tu equipo proyectos y
documentos de trabajo.
¢ Cudles son las caracteristicas principales de Google Sites?

Para empezar, la principal caracteristica de Google Sites es que es
completamente gratuita. No existe un limite en la cantidad de sitios web que puedes
crear siempre que permanezcas dentro del limite de almacenamiento de 15 GB en tu
cuenta de Google.

Y para continuar, las herramientas de Google Sites, se caracterizan también por:
Manejar facilmente la plataforma: facil creacion en Google Sites de paginas web.
Personalizar la interfaz de una pagina web: Google Sites tiene temas
predisefiados.

Usar archivos multimedia: audios, videos, presentaciones, documentos, etc.
Administrar proyectos: compartir Google Sites con tu equipo de trabajo para
asignar tareas.

Crear diferentes sitios: Google Sites New te permite crear intranets, paginas para

tus colaboradores, proyectos y mas.
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¢Por qué usar Google Sites?

Es el momento de contarte por qué usar Google Sites y no otros programas,
ademas de ser un servicio gratuito de Google para crear sitios web y su
funcionamiento, es mas facil que utilizar una hoja en Word, este producto de Google
rompe definitivamente con todas las barreras de tener que ser un experto y dominar
etiquetas html o propiedades CSS (hojas de estilo en cascada) para lanzar tu propia
pagina web.

Google Sites tiene, al igual que su competencia, un universo de posibilidades
para la creacion de paginas web, es decir, cuenta con diferentes plantillas y disefios,
ademas de la posibilidad de delegar roles administrativos a los miembros del equipo.
Con Google Sites no necesitas plugins, ni codigos para hacer uso de herramientas
como Google Analytics.

Con Google Sites puedes sincronizar muy facilmente una cuenta con otras
plataformas de Google como YouTube, Gmail, Calendar.

¢Y lo mejor? Con Google Sites tienes casi asegurado (o al menos un buen camino)
para lograr un posicionamiento organico en el gran buscador de Google.

Sencillamente, cuando se escucha por primera vez qué es Google Sites, se
entiende que es una herramienta que puede ser Util si necesitas crear algo rapido y
minimalista. Como, por ejemplo, una plataforma pequefia para comunicarte con los
miembros de tu equipo o para compartir contenido con tus clientes.
¢Como funciona Google Sites?

De acuerdo con el portal web Business Insider, te daras cuenta que la linea de
aprendizaje para saber como funciona Google Sites es muy sencilla e intuitiva. Ellos

lo explican de la siguiente forma.
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Los sitios de Google Sites, al estar integrados con otras herramientas de Google
Workspace, te permiten incluir proyectos desde Google Drive a la pagina que estas
creando.

En las paginas webs de Google Sites puedes crear, compartir y copiar entre editores.
Esto es perfecto si trabajas un proyecto con varias personas.

Las plantillas de Google Sites te permiten personalizar la apariencia de un sitio web
utilizando la funcion de edicion.

Las funciones de Google Sites te permiten agregar “gadgets”, como calendarios,
mapas, hojas de célculo, presentaciones para hacer que un sitio web sea méas
funcional.

Una de las grandes ventajas de utilizar Google Sites es la compatibilidad con los
demas servicios de Google que te mencionamos anteriormente. Con un solo clic,
puedes afiadir un calendario, un mapa, un documento, una presentacion, etc. Las
integraciones incluyen actualmente servicios como:

Google Drive

Calendario de Google
Google Maps

Documentos de Google
Hojas de calculo de Google
Presentaciones de Google
Formularios de Google
Fotos de Google

Youtube
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Elementos del sitio y de la pagina

Google Sites ofrece plantillas, temas y disefios para empezar. Puedes agregar
elementos como cuadros de texto, imagenes y graficos y simplemente arrastrarlos y
soltarlos para cambiar su tamafio o0 moverlos donde quieras, sea cual sea el disefio
gue hayas seleccionado.
Plantillas de Google Sites

Si quieres que un colega o un amigo tuyo cree el sitio web contigo a través de
Google Sites, puedes compartirlo de la misma manera que otras aplicaciones de la
plataforma. Por ejemplo, puedes establecer restricciones parecidas a las de compartir
un archivo en Documentos de Google.
Edicion

Otra de las ventajas de utilizar Google Sites es que puedes utilizar un
dominio personalizado que hayas comprado o un dominio que empiece por
https://sites.google.com/view/, segun tus preferencias.

Después de publicarlo, puedes restringir quién puede ver tu sitio y quién no. Ya
sea por negocios o por placer, puedes evitar que cualquier persona acceda a tu sitio
eligiendo a personas concretas. Ademas, puedes eliminar tu sitio web de los motores
de busqueda, lo cual es otra de las ventajas de Google Sites.
¢ Qué puedes hacer con Google Sites?

Hacer una pagina web para tu negocio. Crea un sitio en Google Sites sin tener
conocimientos previos de disefio 0 programacion.

Crear un intranet para tu empresa. Un intranet es una red informatica interna
(acceso privado) de una empresa. Si tus colaboradores hacen homeoffice o estan en
diferentes partes del mundo, contar con una intranet creada en Google Sites facilitara

el desarrollo de los proyectos en equipo.
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Movilizar el contenido. Las herramientas de Google Sites te permiten movilizar y
sincronizar automaticamente el contenido en todos los dispositivos. Accede a toda la
informacion y documentos desde cualquier lugar.

Disefiar estrategias de trabajo. Si ya trabajas con Google Drive, puedes crear una
intranet solo para tu area en Google Sites para tener un mayor control de
presentaciones, formatos, graficas y calendarios.

Posicionar en buscadores. Trabajar una web publica en Google Sites tiene
consecuencias directas en los servidores de Google. jPodréas ser facilmente
localizado por los buscadores! Al ser una aplicacion nativa de Google las
posibilidades de que encuentren tu contenido seran mas eficiente.

¢ Cudles son las ventajas y desventajas de Google Sites?

Ventajas de usar Google Sites

Mejorar el trabajo colaborativo.

Manejar la seguridad de la informacion.

Agilizar los procesos de desarrollo de proyecto.

Usar aplicaciones para mantenerse conectado.

Tener mayor almacenamiento para generar mas contenido.

Crear perfiles de usuarios para administradores y editores.

Integrar y configurar un dominio web.

Personalizar el disefio de un sitio web y agregar imagenes animadas.

Desventajas de usar Google Sites

Disefar y editar de forma limitada las plantillas de Google Sites.

Obtener data limitada sobre las funciones de marketing (optimizacion de un sitio
web).

Personalizar de manera limitada el dominio de un sitio web creado en Google Sites.
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v Agregar solo los complementos basicos en una pagina web (no puedes monetizarla).

8.24

Definitivamente, Google Sites cumple la funcion principal de poder disefiar tu
propio sitio web en poco tiempo y sin tanto esfuerzo. Esta herramienta es perfecta si

se busca algo rapido y sin muchas complejidades. (Baumann, 2022)

Reclutamiento

Reclutamiento de personal: codmo encontrar al candidato perfecto

Una de las funciones de Recursos Humanos mas conocidas es la que tiene
que ver con el reclutamiento de personal. Sin embargo, esta labor suele confundirse
con otra: la de seleccion de personal. Y aunque ambas tienen mucho que ver con la
captacion e incorporacion a la empresa de nuevos talentos, existen algunos matices.
¢ Qué es el reclutamiento de personal en una empresa?

Cuando hablamos de reclutamiento de personal nos estamos refiriendo al
proceso de identificar y atraer a potenciales trabajadores a nuestra empresa. Unos
candidatos que deberan adaptarse a las necesidades no solo del puesto, sino a los
valores de nuestra empresa y a la cultura organizacional en general.

Se trata de la fase previa a la seleccion —su objetivo es encontrar a los
postulantes de entre los cuales se seleccionaran los futuros empleados—, e incluye
todas aquellas acciones y recursos encaminados a la obtencion de datos, la
investigacion, y al uso de fuentes que nos permitan obtener esa informacion.
Obtener los mejores candidatos.

Encontrar un mayor nimero de ellos.
Para llevar a cabo todas estas funciones existe al area de reclutamiento de personal,
conformada por aquellos expertos que trataran de encontrar al mejor talento

mediante el uso de distintas técnicas. (Bizneo, 2023)
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Todo sobre reclutamiento y seleccién de personal

La seleccion de personal de una empresa y su reclutamiento son dos procesos
diferentes que tienden a ser confundidos.

Siendo un profesional en gestion de talentos, ya sabes lo importante que es
obtener al candidato adecuado de la manera correcta. Aunque pueda parecer
intrascendente a primera vista, aclarar la diferencia entre estos procesos puede, de
hecho, ayudarte a tomar la mejor decision para tu empresa.

El reclutamiento y la seleccion de personal de una empresa es el proceso de
identificar la necesidad de un puesto de trabajo, definir los requisitos del puesto y del
titular de este, anunciar el puesto y elegir a la persona méas adecuada para él.

El éxito de cualquier empresa depende en gran medida de la calidad de su
personal. Reclutar colaboradores con las habilidades correctas puede agregar valor a
un negocio y reclutar colaboradores con un sueldo o salario que el negocio pueda
pagar, reduciré los costes. Por lo tanto, los colaboradores deben ser cuidadosamente
seleccionados, gestionados y retenidos, como cualquier otro recurso.
¢ Qué es el reclutamiento de una empresa?

El proceso de busqueda de candidatos adecuados y de atraerlos para solicitar
las vacantes en la organizacion se denomina reclutamiento. Es el primer paso para la
seleccion y el nombramiento de los talentos adecuados para la organizacién. Esta
publicara las vacantes a través de anuncios en periodicos, portales de trabajo online,
LinkedIn, servicios de consultoria o incluso su propia pagina de empresa, si la tiene.

En general, el reclutamiento es un proceso singular que tiene un ciclo de vida
completo. Comienza con los requisitos de identificacion de la organizacién y se

completa con la introduccion del empleado contratado.
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Actividades importantes involucradas en el reclutamiento

Ver las actividades que forman parte de cada proceso te ayudara a hacerte
una idea mas clara de lo que significa este concepto. Antes de definir qué es la
seleccién de personal, toma nota de las acciones que se llevan a cabo durante el
reclutamiento:
Analisis de vacantes y requisitos laborales dentro de una empresa.
Publicidad sobre la vacante a través de varios canales como periodicos, web para el
reclutamiento, medios de comunicacion, publicaciones periddicas, LinkedlIn, etc.
Atraccion de candidatos interesados para completar sus solicitudes para los trabajos
que se ofrecen.
Gestion de la respuesta de los candidatos interesados.
Escrutinio de solicitudes presentadas.
Seleccidn de candidatos. (Delpueche, 2022)
Conoce las claves de un reclutamiento de personal exitoso para tu compafiia.

Las fases de la seleccion y reclutamiento de personal son claves para el
departamento de Recursos Humanos. Asimismo, en general se cree que son
sindnimos y que forman parte de la misma etapa, pero no es asi. El reclutamiento
precede a la seleccion y es fundamental entenderlas por separado para garantizar la
captacion y contratacion del talento adecuado.

Todas las compariias que deseen crecer deben enfrentarse a un proceso de
reclutamiento de personal en algin momento u otro. Pero, reclutamiento y seleccion
de personal, ¢en qué consisten? Es preciso explicar con exactitud en qué se
diferencian estas dos fases mas importantes, o al menos principales, de todo este

proceso.
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6 . Beneficios del reclutamiento de personal

Contratar un reclutamiento de personal a un proveedor especializado supone una
inversion que retornara en importantes beneficios y ventajas.
Encuentra el talento adecuado para tu empresa

El reclutamiento permite encontrar talento humano que influya positivamente en
el desarrollo de una compafiia. Aungue tus colaboradores sean sobresalientes en su
trabajo, en el corto o mediano plazo sera necesario actualizar la plantilla debido a
jubilaciones, bajas voluntarias, bajas de maternidad, carencia de habilidades y
conocimientos, entre otros motivos.
Incrementa tu productividad

Como consecuencia del reclutamiento y seleccion de personal podras encontrar a
los profesionales competentes y logrards un mayor rendimiento. Debes tomar en
cuenta que los empleados de tu compafiia influyen directamente en su
funcionamiento y desarrollo. Por lo tanto, contar con profesionales que no estén a la
altura de sus tareas tiene un efecto negativo, mientras que tener un equipo preparado
colabora con el aumento de la productividad.
Evolucionay crece

Realizar un reclutamiento interno puede demostrar que el talento se encuentra
puertas adentro de tu organizacién. Por eso, contar con un servicio especializado y
experimentado en reclutamiento interno puede demostrarte cbmo encontrar y
desarrollar el talento de tus colaboradores actuales.
Asegura tu posicién en el mercado

Si quieres continuar siendo competitivo entonces debes tener a los mejores
profesionales en tu plantilla. Ellos deben ser capaces de incrementar el rendimiento y

hacer crecer tu negocio. Si quieres ser el mejor, debes contratar a los mejores.
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v' Aumenta la satisfaccion de tus empleados
Ademas, un entorno vivo y en crecimiento demuestra a tus empleados actuales

que la compafiia se encuentra en constante evolucion y esto tiene influencia directa
en la satisfaccion de tus colaboradores que se sienten parte del cambio. Los recién
Ilegados aportan nuevas experiencias y formas de hacer las cosas.

v" Mejora tu marca de empleador
La marca empleadora o la employer branding es clave para atraer al mejor talento. El
reclutamiento de personal es una oportunidad de difundir la cultura de tu empresa y
lo que significa trabajar en ella. De esta manera, estds dando motivos para querer
trabajar en tu compafiia. (Anonimo, ;QUE ES EL RECLUTAMIENTO DE

PERSONAL Y QUE BENEFICIOS PUEDE APORTAR A TU EMPRESA?, 2022)
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9. DISENO METODOLOGICO

9.1 METODOS DE INVESTIGACION
Los métodos de investigacion pueden valorarse como un conjunto de
procedimientos ordenados que permiten orientar la agudeza de la mente para
descubrir y explicar una verdad. Su utilidad consiste en que tienden al orden para
convertir un tema en un problema de investigacion y llevar a cabo la aprehensién de
la realidad, permitiendo simplificar la complejidad al seleccionar los elementos méas
significativos de un problema a fin de proceder a su estructuracion conceptual y

explicacion causal (Hintelholher, 2018).

9.2 TIPOS DE METODOS

9.2.1 Método fenomenoldgico.

Se fundamenta en el estudio de las experiencias de vida, respecto de un
suceso, desde la perspectiva del sujeto. Este enfoque asume el anlisis de los
aspectos mas complejos de la vida humana, de aquello que se encuentra mas alla de
lo cuantificable, pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esenciay la
veracidad de los fendmenos. El objetivo que persigue es la comprension de la
experiencia vivida en su complejidad; esta comprension, a su vez, busca la toma de
conciencia y los significados en torno del fenomeno (Guillen, 2019).

Mediante el presente método se levanto informacion bibliografica sobre
tematicas que abordan el Desarrollo tecnoldgico, automatizacion y sistematizacion
organizacional, por medio de articulos cientificos, libros y sitios webs veridicos
como fuentes primarias y secundarias que ayudaron a plantear de mejor manera la

tematica y se puedo comprender la importancia de establecer una Plataforma
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interactiva de reclutamiento integral utilizando la herramienta tecnoldgica Google

site para las empresas de la ciudad de Loja.

9.2.2 Método hermenéutico.

El método hermenéutico es una forma de analisis que tiende a la
interpretacion, se aplicé inicialmente al estudio de textos, pero posteriormente a lo
largo del tiempo se ha aplicado en diferentes contextos. En su esencia la
hermenéutica y el método hermenéutico reconoce en todo texto, objeto, palabra 'y
accion un sentido doble: El literal, y un sentido pragmatico, analdgico o alegorico
(Arango, 2021).

De tal manera se utilizo el presente método para interpretar y comprender de
manera eficiente los procesos de instrumentos metodoldgicos para vincularla con los
datos obtenidos mediante el uso de encuestas y entrevistas que ayudaron a conocer la
situacidén actual de los procesos de reclutamiento de personal mediante plataformas
digitales dentro de la ciudad de Loja, lo cual contribuy6 a obtener mayor

informacidn dentro del area de Gestién del Talento Humano.

9.2.3 Método practico proyectual.

Consiste en una serie de operaciones necesarias, dispuestas en un orden ldgico,
dictado por la experiencia, su finalidad es conseguir su maximo resultado con el
minimo esfuerzo. La serie de operaciones obedece a valores objetivos que se
convierten en instrumentos operativos en manos de proyectistas creativos no es algo
absoluto y definitivo, es modificable si se encuentran otros valores que mejoren el
proceso (Munari, 2019).

Este ultimo método se aplico para desarrollar una plataforma interactiva gratuita

que automatice los procesos de reclutamiento integral en las empresas de la ciudad



39

de Loja, mediante el disefio de una plataforma digital, para permitir a las empresas

garantizar la precision y calidad en los procesos de reclutamiento.

9.3 TECNICAS DE INVESTIGACION
“Conjunto de procedimientos metodologicos y sistematicos cuyo objetivo es
garantizar la operatividad del proceso investigativo. Es decir, obtener suficiente

informacion y conocimiento para resolver nuestras preguntas” (Castellanos, 2017).

9.3.1 Tipos de Técnicas

9.3.1.1 Encuesta.

“Una de las técnicas de investigacion social mas difundidas, se basa en las
declaraciones orales o escritas de una muestra de la poblacion con el objeto de
recabar informacion. Se puede basar en aspectos objetivos o subjetivos” (Ojeda,
2018).

Esta herramienta fue aplicada para adquirir informacion relevante mediante el
planteamiento de preguntas estructuradas, con el fin de conocer las opiniones de
cada uno de los colaboradores de las distintas empresas de la ciudad de Loja, sobre la
importancia de contar con una plataforma interactiva para los procesos de

reclutamiento de personal.

9.3.1.2 Entrevista

Es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos;
se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar, es un instrumento técnico que adopta la forma de un

didlogo coloquial. Tiene como proposito obtener informacion en relacion con un
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tema determinado. Como guia, el entrevistador suele utilizar un formulario o
esguema con preguntas (Bravo, 2018).

Se utiliz6 esta técnica para recopilar informacion de forma personalizada, a los
directivos de las distintas empresas de la ciudad de Loja, sobre temas relacionados
con los procesos de reclutamiento de personal y los beneficios de implementar una

plataforma digital que permita automatizar y sistematizar dicho proceso.

9.4 DETERMINACION DE LA MUESTRA

9.4.1 Determinacion del universo

La determinacion del Universo en base al presente proyecto de investigacion,
se llevd a cabo en las empresas privadas de la ciudad de Loja, en la cual se aplico
encuestas a los colaboradores, con la finalidad de obtener informacion veras con

respecto a la tematica planteada.

9.4.2 Muestra de investigacion

Para considerar las personas que fueron encuestadas — entrevistadas se consult6 a
empresas privadas de la ciudad de Loja con mas de 15 empleados para determinar el
tamarfio de la muestra. La fuente de la presente informacion fue la Superintendencia

de Sociedades presentada en la siguiente tabla:

Tabla 3
Empresas privadas de la ciudad de Loja
N° Nombre Ndamero de
colaboradores
1 BRAMADEROS S.A. 73
2  INDUSTRIA DE ALIMENTOS CAFRILOSA S.A 77
3 DELGADO CONTRUSTUTRES DELCON COMPANIA LIMITADA 38
4 IMPORTACIONES GPSC S.A. 16
5 PREVISION EXEQUIAL LA ESPERANZA CIA. LTDA. 57
6 AMAVILIQUORS CIA. LTDA. 24
7  FRANKSUR INDUSTRIAL AVICOLA CIA. LTDA. 24
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9

10
11
12
13
14
15
16
17

18

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

50

TRANSPORTE DE CARGA ORO FRONTERIZO ORFRONT S.A.
I.M.C. RUILOVA CIA. LTDA.

INDUSTRIA LICORERA EMBOTELLADORA DE LOJA S.A. ILELSA

IMPORTADORA MINASUR CIA. LTDA.

IMPORTADORA LAVACOR CIA. LTDA.

SERVITRAILER ASPEC S.A.

DOCOSIL CIA. LTDA.

LOJASYSTEM C.A.

DISTRIQUIP QUIZHPE&PINEDA CIA. LTDA.

ABENDANO BRICENO

COMERCIALIZADORA AVICOLA DEL SUR COMAVISUR CIA.
LTDA.

EXPONOVA S.A.

ARCIMEGO C..A.

DISTELIA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS CIA. LTDA
EMPRESA DE TEJAS DECORTEJA CIA. LTDA.

COMPANIA DE UNIDAD RENAL NEFROLOJA CIA. LTDA.
INSTITUTO ANTONIO PENA CELI CIA. LTDA.

HOTELES Y SERVICIOS ALMENDRAL S.A.

FINED-TUNED ENGLISH CIA. LTDA.

KRADAC CIA. LTDA.

CORPORACION MEDIDA TELMO LEON OJEDA CIA. LTDA.
“VADUBE” SOCIEDAD ANONIMA

CONDUSPORT RODAR S.A.

CENTRO DE DIALISIS CORNELIO SAMANIEGO CIA. LTDA.
SERVICIOS DE LIMPIEZA BRITOT CIA. LTDA.

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR SA EERSSA
MOTERREY AZUCARERA LOJANA CA MALCA
INSDUSTRIA LOJANA DE ESPECERIAS ILE C.A.
FARMACIAS CUXIBAMBA FARMACUX CIA. LTDA.
DISTRIBUIDORA APROMED S.A.S

COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA. LTDA.
IMELDA DE JARAMILLO CIA. LTDA.

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA LOJAGAS

IOMOTORS S.A.

HOSPITAL CLINICA SAN AGUSTIN CIA. LTDA.

DISTRIBUIDORA CAMEL DE INSUMOS DISCAMEL CIA. LTDA.

AGRICOLA & COMERCIAL CATAMAYO AGROCATSA S.A.

COMERCIALIZADORA IMPORTADORA COIMFAGI CIA. LTDA.

ALPISUR CIA. LTDA.

DISTRIBUIDORA GRANDA DISTRIGRANDA CIA. LTDA.
IMPORTADORA ORTEGA CIA. LTDA.
COMERCIALIZADORA DICAVI CIA. LTDA. CAMOVI
DISTRIBUIDORA AUTOMOTRIZ CUENCA CHAMBA
DISTRIAUTOC CIA. LDTA

TOTAL

Nota: En la presente tabla contiene un listado de empresas privadas de la ciudad de Loja para la

22
27
60
17
23
17
25
41
19
15

15

16
37
24
42
37
66
55
89
62
26
52
20
22
99
1116
219
343
461
111
217
63
75
40
75
87
300
52
48
56
30
27

15
4572

41

determinacion del tamafio de la muestra de la presente investigacion; Tomado de (Superintendencia
de Compafiias, 2022)
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9.4.3 Datos para calcular el tamafio de la muestra

Formula
Z%202N
EZ(N — 1) + Z202

Datos:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacién de empresas de la cuidad de Loja = 4572
Z = Nivel de confianza. 90% (1,645)

P= Probabilidad de éxito. 50% (0,5)

Q= Probabilidad de fracaso. 50% (0,5)

E= margen de error. 5% (0,05)

Desarrollo:
Ng2Z72
n =
(N — 1)E% 4+ ¢272

B 4572 x(0,5)% x1,6452
(4572 —1)(0,05)2 + 0,52 * 1,6452

n

4572 x 0.25 x 2,706025
4571(0,0016) + 0,25 x 2,706025

3092.986575
7,99170625

n = 387.0245575
n = 387 Personas
Para desarrollar la muestra poblacional se seleccionaran un total de 4572
individuos. EI nimero de empleados que actualmente laboran para empresas

privadas en la ciudad de Loja es de mas de 15 colaboradores. Para realizar la
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encuesta se tomaron los siguientes datos: para el nivel de confianza (Z) es del 90%
(1,645), probabilidad de éxito (P) es del 50% (0,5), probabilidad de fracaso (Q) es
del 50% (0,5) y, por ultimo, el margen de error (E) es de 5% (0,05), es el que
describe si alguna parte de la investigacion no funcionara.

9.5 ENCUESTA

TABULACION DE RESULTADOS
1. Genero

Tabla 4
Género de los colaboradores

Variable Frecuencia Porcentaje

Masculino 218 56%
Femenino 170 44%
TOTAL 388 100%

Nota: La presente tabla contiene el nimero de colaboradores por género.

Figura 6
Género de los colaboradores

GENERO

B Masculino H®Femenino

Nota: La presente figura contiene el nimero de colaboradores por género.



2. Edad

Tabla b

Edad de los colaboradores
Variable Frecuencia Porcentaje
Menos de 25 62 16%
De 26-36 afios 138 36%
37-47 anos 144 37%
Mas de 48 afios 44 11%
Total 388 100%

Nota: La presente tabla representa el nimero de colaboradores por edades.

Figura 7
Edad de los colaboradores

EDAD

B Menos de 25 M De 26-36 afios M 37-47 afios M Mas de 48 aios

Nota: La presente figura representa el niamero de colaboradores por edades.

3. ¢Sector al que pertenece la empresa en donde presta servicios?

Tabla 6

Sector al que prestan servicios los colaboradores
Variable Frecuencia Porcentaje
Sector publico 133 34%
Sector privado 189 49%
Emprendimiento 66 17%
Total 388 100%

Nota: La presente tabla representa el nimero de colaboradores por el sector al que pertenecen.

44
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Figura 8
Sector laboral

SECTOR LABORAL

M Sector publico  ®Sector privado ~ ®W Emprendimiento

Nota: La presente figura representa el nimero de colaboradores por el sector al que pertenecen.

¢Relacion laboral que mantiene con la empresa?

Tabla 7

Relacion laboral de los colaboradores con la empresa
Variable Frecuencia Porcentaje
Tiempo completo 216 56%
Medio tiempo 113 29%
Servicios profesionales 59 15%
Total 388 100%

Nota: La presente tabla representa el nimero de colaboradores de acuerdo con la relacidn laboral que
mantienen con la empresa.
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Figura 9
Relacién laboral

RELACION LABORAL

W Tiempo completo M Medio tiempo M Servicios profesionales

Nota: La presente figura representa en porcentajes reales el nimero de colaboradores de acuerdo con
la relacion laboral que mantienen con la empresa

¢Area o departamento en el que se desempefia?

Tabla 8

Area o departamento en el que se desempefian los colaboradores
Variable Frecuencia Porcentaje
Administracion y Recursos Humanos 98 20%
Desarrollo y Programacion 82 17%
Comunicacion y Disefio 167 34%
Redes, Electrénica y Seguridad 53 11%
Otros 85 18%
Total 388 100%

Nota: La presente tabla representa el nimero de colaboradores de acuerdo al area en la que se
desempefian los colaboradores.
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Figura 10
Area de los colaboradores

AREA DE LOS COLABORADORES

W Administracidon y Recursos Humanos M Desarrollo y Programacién
B Comunicacién y Diseiio M Redes, Electrénica y Seguridad

W Otros

Nota: La presente figura representa en porcentajes reales el nimero de colaboradores de acuerdo al
area en la que se desempefian los colaboradores.

¢ Conoce usted que el proceso de insercion a un puesto de trabajo el primer paso
es el reclutamiento de personal?

Tabla 9
Reclutamiento de personal

Variable Frecuencia Porcentaje

Sl 331 85%
NO 57 15%
Total 388 100%

Nota: La presente tabla demuestra el conocimiento sobre el reclutamiento de personal como primer
paso para un proceso de insercion laboral.
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Figura 11
Reclutamiento de personal

RECLUTAMIENTO DE
PERSONAL

ESI mNO

15%

85%

Nota: La presente figura demuestra en porcentajes reales el conocimiento sobre el reclutamiento de
personal como primer paso para un proceso de insercion laboral.

Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el “Empresas de la Ciudad de
Loja” el 85% indica que, si conoce a que se refiere el reclutamiento de personal, por
lo contrario, un 15% afirman que no conocen acerca del reclutamiento.
Anélisis cualitativo

Un gran numero de colaboradores de las "Empresas en la Ciudad de Loja" ha
expresado su desconocimiento sobre los procesos de reclutamiento de personal. Por
lo tanto, seria beneficioso realizar una comunicacion clara y efectiva sobre el

proceso de contratacion en cada uno de los emprendimientos.
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7. ¢Sabia usted que el reclutamiento de personal implica un conjunto de técnicas y

procedimientos que define el perfil profesional requerido para cubrir un puesto

de trabajo en una organizacion?

Tabla 10
Técnicas de reclutamiento

Variable Frecuencia Porcentaje

Sl 322 83%
NO 66 17%
Total 388 100%

Nota: La presente tabla demuestra el conocimiento sobre el conjunto de técnicas y procedimientos
dentro del reclutamiento de personal para definir un perfil profesional.

Figura 12
Técnicas de reclutamiento

TECNICAS DE RECLUTAMIENTO

mSl mNO

Nota: La presente figura demuestra en porcentajes reales el conocimiento sobre el conjunto de
técnicas y procedimientos dentro del reclutamiento de personal para definir un perfil profesional.

Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en las “Empresas de la Ciudad
de Loja” el 83% indica que, si conocen acerca de los reclutamientos de personal
implica un conjunto de técnicas y procedimientos que define el perfil profesional,

por lo contrario, el 17% afirman no conocer del mismo.
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Analisis cualitativo

Segun los colaboradores de las "Empresas de la Ciudad de Loja", conocer acerca
de los procesos de reclutamiento que implican un conjunto de técnicas y
procedimientos para definir el perfil profesional, seria de gran ayuda para el éxito del
proyecto de investigacion. Un numero significativo de colaboradores asi lo
manifiesta, ya que esto permitiria llevar a cabo el proyecto de manera mas eficiente y
agil.
¢ Del siguiente listado de factores de informacion indique usted cual considera

primordial para seleccionar un perfil idéneo para un puesto de trabajo?

Tabla 11

Perfil para puesto de trabajo
Variable Frecuencia Porcentaje
ESTUDIANTE 63 16%
EXPERIENCIA LABORAL 177 46%
HABILIDADES 96 25%
COMPETENCIAS 52 13%
Total 388 100%

Nota: La presente tabla demuestra el conocimiento sobre el perfil idoneo para un puesto de trabajo.

Figura 13
Perfil para puesto de trabajo

PERFIL PARA PUESTO DE TRABAJO

B ESTUDIANTE W EXPERIENCIA LABORAL
m HABILIDADES COMPETENCIAS

Nota: La presente figura demuestra en porcentajes reales el conocimiento sobre el perfil idéneo para
un puesto de trabajo.
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Anélisis cuantitativo
Del 100% del personal encuestado que labora en las “Empresas de la Ciudad

de Loja” el 46% indican que, si informan los factores de seleccion de un perfil
idéneo de la institucion, por lo contrario, el 25% dice que no contemplan las
habilidades en la seleccion de un perfil, el 16% como estudiante no son tomados en
cuenta, asi mismo el 13% las competencias no son informados en las empresas
locales.
Analisis cualitativo

Un ntmero significativo de colaboradores de las “Empresas de la Ciudad de
Loja” manifiesta haber recibido un listado de factores de informacién considerados
primordial para seleccionar un perfil idoneo lo cual va a facilitar un mejor
desempefio laboral y sentirse en confianza con los comparieros de trabajo.
¢ Considera usted importante tomar como referencia las competencias

personales y profesionales al momento de reclutar a un nuevo profesional?

Tabla 12
Competencias personales y profesionales

Variable Frecuencia Porcentaje

Sl 348
NO 40
Total 388 100%

Nota: La presente tabla demuestra la importancia de las competencias personales y profesionales.



Figura 14
Competencias personales y profesionales

COMPETENCIAS PERSONALES Y
PROFESIONALES

mS| mNO

Nota: La presente figura demuestra en porcentajes reales la importancia de las competencias

personales y profesionales.

Anadlisis cuantitativo
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Del 100% del personal encuestado que labora en las “Empresas de la Ciudad

de Loja” el 90% indica que, si conocen sobre las competencias personales, por lo

contrario, el otro 10% afirman que no tienen su respectivo conocimiento.

Andlisis cualitativo

La mayoria de los colaboradores en las "Empresas de la Ciudad de Loja" estan

familiarizados con las habilidades personales. Esto se traduce en la implementacion

de nuevas estrategias al momento de contratar nuevos perfiles.

10. De las siguientes competencias indique cual considera usted primordiales para

la aplicacion a un puesto de trabajo

Tabla 13

Competencias para un puesto de trabajo
Variable Frecuencia Porcentaje
Ser proactivo 57 15%
Respeto a los demaés 65 17%
Habilidad para expresarse 36 9%
Compromiso 46 12%
Manejo de herramientas o de equipos 26 7%
Hablar distintos idiomas 10 2%
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Manejo de programas ofimatica 27 7%
Anélisis de datos 11 3%
Empatia 24 6%
Comunicacion asertiva 12 3%
Trabajo en equipo 50 13%
Toma de decisiones 16 4%
Adaptarse a los cambios 7 2%
Competencias de liderazgo 1 0%
Total 388 100%

Nota: La presente tabla contiene una lista de competencias primordiales para un puesto de trabajo.

Figura 15
Competencias para un puesto de trabajo

COMPETENCIAS PARA UN PUESTO DE TRABAJO

i

5%

/S

7
12%

15%

9%

17%

= Ser proactivo

Respeto a los demas

Habilidad para expresarse

Compromiso

= Manejo de herramientas o de

equipos

= Hablar distintos idiomas

Nota: La presente figura contiene los porcentajes reales de competencias primordiales para un puesto

de trabajo.

Anadlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en las “Empresas de la Ciudad

de Loja” el 17% indican que, como primordial el respeto a los deméas como factor de

seleccion de un perfil idoneo en las empresas locales, por lo contrario, el 15% dice

que no contemplan el ser proactivo en la seleccion de un perfil, el 13% no

contemplan el trabajo en equipo no son tomados en cuenta, asi mismo el 12% el

compromiso no son importantes en las empresas locales, el 9% las habilidades para

expresarse consideran importante, 7% considerado el manejo de programas de

ofimatica.
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Analisis cualitativo

Una gran cantidad de empleados en las "Empresas de la Ciudad de Loja"
considera que el respeto hacia los demas es fundamental en la eleccién de un perfil
adecuado para un mejor rendimiento laboral y para sentirse comodo con sus
comparfieros de trabajo.
¢Usted cree que el reclutamiento de personal es importante para el desarrollo y

funcionamiento de una empresa?

Tabla 14
Importancia del reclutamiento de personal

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 367 95%
NO 21 5%
Total 388 100%

Nota: La presente tabla representa la importancia del reclutamiento de personal.

Figura 16
Importancia del reclutamiento de personal

IMPORTANCIA DEL
RECLUTAMIENTO

ESI mNO

Nota: La presente figura representa en porcentajes reales la importancia del reclutamiento de
personal.

Analisis cuantitativo
Del 100% del personal encuestado que labora en las “Empresas de la Ciudad
de Loja” el 95% indican que es importante el reclutamiento de personal, sin embargo

5% no estan de acuerdo con reclutamiento de personal.
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Analisis cualitativo

En las "Empresas de la Ciudad de Loja," todos los colaboradores sugieren que el
reclutamiento de personal es crucial para garantizar el éxito de las empresas locales.
Deben ser considerados como un elemento fundamental en el desarrollo empresarial.
¢Para la aplicacion de un puesto usted ha utilizado plataformas tecnoldgicas de

reclutamiento?

Tabla 15
Uso de plataformas de reclutamiento

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 332 86%
NO 56 14%
Total 388 100%

Nota: La presente tabla representa el uso de plataformas de reclutamiento de personal.

Figura 17
Uso de plataformas de reclutamiento

PREGUNTA 12

mS| mNO

Nota: La presente figura representa en porcentajes reales el uso de plataformas de reclutamiento de
personal.

Analisis cuantitativo
Del 100% del personal encuestado que labora en las “Empresas de la Ciudad
de Loja” el 86% indican que, si han utilizado las plataformas de reclutamiento, sin

embargo, el 14% afirman que no han utilizado plataformas de reclutamiento.
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Anélisis cualitativo

Los colaboradores de "Empresas de la Ciudad de Loja" han propuesto el uso de
plataformas de reclutamiento para mejorar el rendimiento en sus actividades
laborales en empresas locales. La igualdad entre los colaboradores es el fundamento
de esta sugerencia.
Del siguiente listado de herramientas tecnoldgicas indique cuél es de su

conocimiento:

Tabla 16

Herramientas de reclutamiento de personal
Variable Frecuencia Porcentaje
Socio empleo 138 35%
Linguedin 86 22%
Multitrabajos 93 24%
Compu trabajo 45 12%
Opcién empleo 11 3%
Otros 15 4%
Total 388 100%

Nota: La presente tabla presenta una lista de herramientas que facilitan el proceso de reclutamiento de
personal.

Figura 18
Herramientas de reclutamiento de personal

HERRAMIENTAS DE RECLUTAMIENTO DE
PERSONAL

M Socio empleo M Linquedin ® Multitrabajos ® Compu trabajo B Opcién empleo B Otros

Nota: La presente figura presenta una lista con porcentajes reales de herramientas que facilitan el
proceso de reclutamiento de personal.
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Analisis cuantitativo
Del 100% del personal encuestado que labora en las “Empresas de la Ciudad
de Loja” el 35% indican que es importante la plataforma socio empleo, el 22%
utiliza linquedIn para la basqueda de empleo, 24% utiliza multitrabajos en la
presentacion de empleo, 12% utiliza la computrabajo.
Anélisis cualitativo
Los empleados de las "Empresas de la Ciudad de Loja" creen que el

reclutamiento de personal es crucial para que las empresas de Loja cuenten con un
equipo de trabajo solido y efectivo.

14. ; Considera usted que las plataformas de reclutamiento son més eficientes que

los métodos tradicionales?

Tabla 17
Plataformas de reclutamiento

Variable Frecuencia Porcentaje

Sl 360 93%
NO 28 7%
Total 388 100%

Nota: La presente tabla contiene los resultados de la eficiencia de las plataformas de reclutamiento.

Figura 19
Plataformas de reclutamiento

PLATAFORMAS DE
RECLUTAMIENTO

mS| mNO

Nota: La presente figura contiene los porcentajes reales de los resultados de la eficiencia de las
plataformas de reclutamiento.
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Anélisis cuantitativo
Del 100% del personal encuestado que labora en las “Empresas de la Ciudad

de Loja” el 93% indican que las plataformas de reclutamiento son més eficientes que
los métodos tradicionales, por lo contrario, el 7% indica que las plataformas no son
mas eficientes.
Anélisis cualitativo

Segun un gran namero de empleados que trabajan en las "Empresas de la Ciudad
de Loja", las plataformas de reclutamiento resultan més efectivas que los métodos
tradicionales.
¢ Considera usted que seria importante que todas las empresas cuenten con una
plataforma tecnoldgica digital gratuita de reclutamiento para facilitar la

insercion de colaboradores?

Tabla 18
Importancia de las plataformas digitales

Variable Frecuencia Porcentaje

Sl 357 92%
NO 31 8%
Total 388 100%

Nota: La presente tabla contiene los resultados sobre la importancia de las plataformas digitales
dentro de las empresas.
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Figura 20
Importancia de las plataformas digitales

IMPORTANCIA DE LAS
PLATAFORMAS DIGITALES

mSI mNO

Nota: La presente figura representa en porcentajes reales los resultados sobre la importancia de las
plataformas digitales dentro de las empresas.

Anélisis cuantitativo
Del 100% del personal encuestado que labora en las “Empresas de la Ciudad

de Loja” el 92% indican que seria importante que todas las empresas cuenten con
una plataforma de reclutamiento gratuita que facilite la insercion laboral, por lo
contrario, el 8% indica que no seria importante que las empresas implementen
plataformas de reclutamiento.
Anélisis cualitativo

Una considerable cantidad de colaboradores que trabajan en las "Empresas de la
Ciudad de Loja" opinan que todas las empresas deberian implementar una

plataforma gratuita de contratacion para facilitar la insercion laboral.
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16. ¢ Considera usted que el proceso de reclutamiento y seleccion de personas es

mas eficiente para la empresa al momento de sistematizar procesos con la

ayuda de plataformas de reclutamiento?

Tabla 19
Sistematizacion de procesos

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 363 94%
NO 25 6%
Total 388 100%

Nota: La presente tabla contiene los resultados del andlisis de la sistematizacion de procesos con la
ayuda de plataformas de reclutamiento.

Figura 21
Sistematizacion de procesos

SISTEMATIZACION DE PROCESOS

ES| mNO

6%

Nota: La presente figura contiene los porcentajes reales del andlisis de la sistematizacion de procesos
con la ayuda de plataformas de reclutamiento.

Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en las “Empresas de la Ciudad
de Loja” el 94% consideran que, el proceso de reclutamiento y seleccion de personas
es mas eficiente para la empresa al momento de sistematizar procesos con la ayuda
de plataformas de reclutamiento, mientras que el 6% indica que los procesos de

reclutamiento no son mas eficientes con la ayuda de plataformas de reclutamiento.
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Anélisis cualitativo

Segun varios colaboradores de las "Empresas de la Ciudad de Loja", la
sistematizacion de los procesos de reclutamiento y seleccion a traves de plataformas
de reclutamiento ha mejorado significativamente la eficiencia de la empresa.
¢Le gustaria a usted contar con una web site totalmente gratuita que le permita

mejorar su proceso de reclutamiento de personal?

Tabla 20
Web site gratuita

Variable Frecuencia Porcentaje

SI 350 90%
NO 38 10%
Total 388 100%

Nota: La presente tabla contiene los resultados del analisis de una web site gratuita para mejorar el
proceso de reclutamiento de personal.

Figura 22
Web site gratuita

WEB SITE GRATUITA

ES| EmNO

Nota: La presente figura contiene los resultados en porcentajes reales del analisis de una web site
gratuita para mejorar el proceso de reclutamiento de personal.

Analisis cuantitativo
Del 100% del personal encuestado que labora en las “Empresas de la Ciudad
de Loja” el 90% manifiestan que, les gustaria contar con una web site gratuita que

ayude a mejorar los procesos de reclutamiento de personal, mientras que el 10%
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indican que no les gustaria contar con una web site gratuita para reclutamiento de
personal.
Anélisis cualitativo
Una gran cantidad de empleados que trabajan en las "Empresas de la Ciudad de
Loja" expresan su interés en tener un sitio web gratuito que facilite el proceso de
reclutamiento de personal y mejore su eficiencia.
18. ¢ Le gustaria contar con un documento interactivo que le facilite el uso y la

actualizacion de la web site?

Tabla 21
Manual de uso y actualizacién

Variable Frecuencia Porcentaje

SI 358
NO 30
Total 388 100%

Nota: La presente tabla contiene los resultados del andlisis sobre la necesidad de un documento
interactivo que facilite el uso y actualizacion de la web site.

Figura 23
Manual de uso y actualizacion

MANUAL DE USO Y
ACTUALIZACION

ES| mNO

Nota: La presente figura contiene los porcentajes reales del analisis sobre la necesidad de un
documento interactivo que facilite el uso y actualizacidon de la web site.
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Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en las “Empresas de la Ciudad
de Loja” el 92% manifiestan que, les gustaria contar con un documento interactivo
que facilite el uso y actualizacion de la web site, mientras que el 8% indican que no
les gustaria contar con un documento que les facilite el uso de la web site de
reclutamiento.
Anélisis cualitativo

Un porcentaje significativo de los colaboradores que trabajan en las
"Empresas de la Ciudad de Loja" expresan su interés en disponer de un documento
interactivo que les facilite la actualizacion y uso del sitio web de reclutamiento de
personal.

9.6 ENTREVISTA
La presente técnica permite recolectar informacion pertinente y oportuna por

parte de los profesionales de los directivos de las diferentes empresas de la Ciudad de
Loja, tales como: jefe, subjefe, mismos que dotara de sus conocimientos cientificos y

empiricos para el desarrollo del presente proyecto investigativo.

9.6.1 Entrevistados

e Entrevistal
Nombre: Ing. Henry Castillo Gonzaga.
Jefe de tienda Rm Loja

e Entrevista 2
Nombre: Ing. Celia Castillo Martinez.

Subjefe de tienda Rm Loja
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Entrevista 3

Nombre: Ing. José Bermeo Jaramillo

Responsable de unidad de Talento Humano CNE Zamora
Entrevista 4

Nombre: Ing. Edita Gonzélez Silva, Mgs.

Responsable Unidad financiera CNE Zamora

9.6.2 Tabla resumen de resultados

Tabla 22
Entrevista realizada a los distintos directivos de las empresas publicas y privadas de la ciudad de
Loja.

RESPUESTAS SOBRESALIENTES

PREGUNTAS Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4
. Ing. Edita
Ing. Henr Ing. Jose Bermeo Gonzalez Silva
9. y Ing. Celia Castillo  Jaramillo ’
Castillo : Mgs.
Entrevistados Gonzaga Martinez. - Res ponsable de Responsable
" Subjefe de tienda  unidad de Talento ,
Jefe de tienda i Unidad
. Rm Loja Humano CNE . -
Rm Loja financiera CNE
Zamora
Zamora
Considero que
Son las diferentes el reclutamiento
actividades de personal es
E . necesarias para obtener un
S un proceso Para mi y creo

dar cumplimiento  sinnGmero de

ue nos permite ue para toda . e M
g P que p a la vinculacioén perfiles idoneos

determinar cuales persona que esta

de personal a conforme a la
; QUé es para con los frente a una través de una necesidad
¢ candidatos mas empresa es de - L
usted J . . seleccion el cual institucional o
reclutamiento de idoneos para suma importancia estd encaminado a mantener una
ocupar distintos ~ yaque sevaa ;
personal? : diferentes base datos
puestos a los seleccionar al -
aspectos como clasificadas
cuales uno este personal que X
- , son la matriz de para ocupar
solicitando o formara parte de e
verificacion de algunos
postulando. la empresa. : - .
perfil y también el espacios dentro
manual de puestos de las empresas
y funciones. ya sean publicas
0 privadas.
¢ Considera usted Efectivamente, Si, es necesario Si bien la Seria
gue es importante  creo que una evaluar al necesidad de importante la
evaluar a un parte candidato yaque  vincular personal  evaluacion para
candidato durante  fundamental del ~ en este proceso se  es fundamental determinar
el proceso de proceso de puede determinar  dentro de una competencias,
reclutamiento de reclutamiento de  las habilidades, empresa, es un habilidades y

personal? ~ personal es ~ capacidades, ~ paso muy _ destrezas de una
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analizar, evaluar
y ponderar las
capacidades que
posee cada
candidato para de
acuerdo a ello
establecerlo en el
puesto que
nosotros estemos
solicitando.

aptitudes y
actitudes que va a
tener dependiendo
del area de trabajo
que vaya aplicar.

importante
evaluarlo debido a
que existen varios
términos de
actividades y
funciones que son
fundamentales
dentro de las
empresas y esto
tiene que ver con
el ambito personal
y laboral, siendo
dos aspectos
fundamentales
para poder hacer
la vinculacion
dentro de la
empresa.

persona para
ocupar un
determinado
cargo.

¢ Considera usted
que dentro de la
organizacion se
realiza un buen
proceso de
reclutamiento de
personal?
¢(Porqué?

Si considero que
se realiza un
buen proceso,
pero si se puede
mejorar. En
algunos de los
casos se podria
mejorar en los
tiempos. Pienso
que si se realiza
un buen proceso
porque cuando se
habilita una
vacante se
considera
primero a los
integrantes de la
empresa para
promover su
crecimiento
profesional y
posterior a ello se
solicita personal

El proceso que
realizamos aqui
en la entidad es
bueno, pero seria
mucho mejor, ya
que aqui se realiza
el proceso de
recepcion de
carpetas, revision
de perfiles,
entrevistay es un
proceso largo. Por
€s0 Si es un poco
tedioso aqui en la
tienda y si
necesitariamos
que sea mas
rapido por el tema
de cobertura.

Dentro de la
organizacion a la
cual nosotros
representamos,
realizamos un
buen proceso de
reclutamiento,
debido a que
realizamos en
primera estancia
la recepcién de
perfiles de
acuerdo a las
necesidades de
trabajo, luego
realizamos la
evaluacion técnica
de cada uno
verificando los
puntos basicos
como son las
necesidades e
identificacion de

Considero que
si, por cuanto se
recluta a los
participantes
que tengan
perfiles con
experiencia y
titulo acorde a
la funcién que
van a
desempefiar,
esto es para que
exista un
desenvolvimien
to eficiente y
eficaz en el
cumplimiento
de sus
actividades.

¢Usted conoce
cudles son las
herramientas que
se utilizan
comunmente para
reclutar
candidatos?

externo. perfiles.

Una de las cuales
Dentro de Conozco algunas  nosotros
algunas como son las utilizamos es la

herramientas esta
I6gicamente el
proceso de
seleccion,
reclutamiento,
contratacion, que
nos sirve para
determinar el
cual es el mejor
candidato para
ocupar un puesto.

plataformas
digitales que son
Facebook, tiktok,
algunas paginas
como
multitrabajos,
socioempleo,
computrabajo,
también por el
periodico, radio y
television.

identificacion de
perfil en cuanto a
lo que
corresponde a la
base de datos a
nivel nacional,
nosotros
recibimos hojas
de vida en forma
fisica y mediante
correo
institucional para

Normalmente
utilizamos la
pagina de
socioempleo y
también con
convocatoria
directa a la
ciudadania
mediante las
redes sociales.
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determinar las
mejores formas y
lugares para que
puedan trabajar.

. L El mayor
Si, creo que la Segun mi punto yor
. : porcentaje de
mayor parte de de vista, si, Una de las entidades
, empresas no porque al no tener  carencias que - .
¢Cree usted que la . - publicas utilizan
mavoria de las lleva un correcto  una herramienta existe en cuanto a métodos
y proceso de para las empresas es el
empresas ha - . obsoletos y no
) seleccion o reclutamiento o tema del .
tenido una mala . . tecnologia
L reclutamiento de  ya sea por el poco  reclutamiento de .
seleccion de . L vigente, lo cual
personal. Si se conocimiento del  personal, pero
personal al no . . pues
tendria un buen mismo, se vuelve  esto se ve -
contar con una A obviamente no
. proceso de muy dificil el afectado al .
herramienta iy . permite
seleccidén tema de conocer vincular personal -
adecuada de ; : ) seleccionar
. ayudaria a al candidato o que no esta S
reclutamiento de . . S . personal idéneo
, optimizar coémo se puede idoneo hacia el
personal? ¢ Por . - para
67 tiempos, recursos  desenvolver el puesto de trabajo desempefiar sus
q 0 potenciar la personal que se que vaa mp
S it ) funciones y
administracion esta desarrollar. L
. cumplimiento
de procesos. preseleccionando.
de metas.
Si, porque al
utilizar una
. herramienta con
Existen P
. tecnologia
plataformas, sin
. . actual, se
Si ofrecen Bueno, para mi, embargo, hay que .
oy contaria con
beneficios, ya unos de los tener en
o . - una base de
que hay algunos  principales consideracion datos

Seguln su opinién
¢Cree usted que
las plataformas de
reclutamiento
ofrecen beneficios
ala empresa?
¢Por qué?

procesos que adin
estan mejorando.
Actualmente si
beneficia
bastante el que
existan
plataformas
como Linquedin
0 socioempleo
que permiten
buscar empleo de
acuerdo aun

beneficios es el
tiempo, porque se
puede captar mas
personas
interesadas en el
cargo, adicional a
esto tenemos un
rango mas amplio
de cobertura para
poder llegar a
diferentes
personas para que

cierto aspecto,
para que pueda
ser viable tendria
que ser una
persona externa
hacia los fines o
intereses que
corresponden
dentro de cada
organizacion o
empresa, esto
porque puede

clasificada por
titulos,
experiencia,
capacitaciones y
otras
habilidades y
destrezas, de tal
manera que al
momento que se
requiera
contratar o
seleccionar una

perfil o una puedan acceder a  haber un rson |
carrera y esto las plazas de direccionamiento E:r?: aselo
minimiza trabajo que se hacia las fuentes directamente de
b_astante los tendria en su de trabajo que la herramienta
tiempos. momento. tenemos o que se o
disefiada para el
puejde desarrqllar efecto
a nivel del pais. ahorrando
tiempo y dinero
a la empresa.
¢Usted cree que la  Sin duda alguna;  Si claro, por el Yo creo que si, Si, porque

empresa estaria
minimizando
costos al
implementar una
plataforma de
reclutamiento

el que nosotros
optimicemos
tiempos en
reclutamiento de
personal implica
gue yo cuente

tema de cobertura
de las diferentes
areas que tenemos
en la empresa a
veces se pierde lo
gue ventas o

porque al
momento de
implementarla
vamos obtener
personal
calificado y

automatizando
los procesos de
reclutamiento
de personal se
ahorraria
tiempo y dinero
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para mejorar los
procesos de
seleccion de
personal? ¢Por
que?

con el personal
idéneo, cuente
con el personal
de manera méas
rapida y mas

facturas por lo
gue no tenemos el
personal, y al
tener una
herramienta de

cualificado para
desarrollar las
actividades que
van a estar dentro
de las ofertas

enla
consolidacién
de datos de los
participantes.

eficiente. reclutamiento nos  laborales que
ayudaria a cubrir ~ tendremos como
en menos tiempo institucion.
las diferentes
areas y poder
brindar un mejor
servicio.
Obviamente que
si, considero
Si Seria excelente, gue en toda
- por el mismo entidad publica
efectivamente. . .
hecho de que uno  Considero que 0 privada se
Creo que a todos .
. aqui en las puede ser una debe contar con
nos cae bien una diferentes etapas buena estrategia una herramienta
Como colaborador herramienta que - P . gia, -
del afio se debido a que las tecnologica

de la empresa a la
cual usted
representa
¢Considera buena
estrategia el
implementar una
plataforma
tecnoldgica digital
gratuita de
reclutamiento de
personal?

nos ayude a
mejorar nuestro
trabajo; si es
gratuita, mucho
mejor,
I6gicamente
considerando
cada uno de los
puntos que se
debe analizar
para el
reclutamiento de
personal, lo que
seria de mucha
utilidad.

considera lo que
es temporada
estamos
receptando
carpetas, y al
contar con una
plataforma
gratuita seria
mucho mas facil y
rapida la
seleccion del
personal que nos
va ayudar en las
diferentes etapas
del afio.

nuevas tendencias
de trabajo que
vamos obteniendo
dia a dia
conforme la
tecnologia avanza
implica que
dejemos un poco
el ambito de
laborar
fisicamente en
actividades
puntuales.

gratuita, la
misma que
permita el
ingreso y
organizacion de
los datos de
profesionales o
aspirantes de
forma segura,
€s0 garantizaria
que la
plataforma
tenga una
infraestructura
tecnoldgica
seguray
avanzada.

Nota: La presente tabla muestra los resultados de las entrevistas realizadas a los directivos de las
empresas publicas y privadas de la ciudad de Loja como lo es el Concejo Nacional Electoral (CNE) y
RM Loja.
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10 PROPUESTA DE ACCION

10.1. INTRODUCCION

La presente propuesta tiene como objetivo mejorar el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal en las empresas de la ciudad de Loja. A través
de un enfoque basado en datos cuantitativos y cualitativos, se busca identificar areas
de oportunidad y desarrollar estrategias efectivas que impulsen la eficiencia 'y
eficacia en la contratacion de nuevos colaboradores.

La presente propuesta surge como una respuesta a la necesidad imperante de
optimizar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal en las empresas de la
ciudad de Loja. Este proceso se crea como un pilar fundamental para el crecimiento
y desarrollo sostenible de las organizaciones, ya que la eleccion de los colaboradores
idoneos conlleva un impacto directo en la productividad y el éxito empresarial.

Para abordar esta demanda de manera efectiva, se ha llevado a cabo un
exhaustivo analisis basado en datos cuantitativos y cualitativos, recopilados de
diversas fuentes y enfocados en comprender a fondo las dindmicas laborales y las
necesidades especificas de las empresas de la region. Estos resultados han
proporcionado una vision clara de los desafios actuales y las areas de oportunidad
latentes en el proceso de insercién laboral.

Es asi, que el proposito central de esta propuesta es disefiar e implementar
una plataforma interactiva gratuita que automatice integralmente el proceso de
reclutamiento en las empresas de la ciudad de Loja para el afio 2023. Esta solucion
tecnoldgica no solo agilizara la identificacion y seleccion de talento, sino que

también brindara a las organizaciones la capacidad de tomar decisiones basadas en
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datos solidos y actualizados, impulsando asi su capacidad competitiva en el mercado
laboral actual.

Con el firme compromiso de potenciar la eficiencia y eficacia en el
reclutamiento y seleccion de personal, esta propuesta se erige como un catalizador de
transformacion en el entorno empresarial local. Ademas, los resultados esperados no
solo se traduciran en una mejora tangible en los procesos internos de las empresas,
sino que también contribuirdn a fortalecer la economia y el desarrollo sostenible de

la ciudad de Loja.

PRESENTACION

Beneficios y Resultados de la Propuesta

El disefio de esta plataforma interactiva gratuita de reclutamiento en las
empresas de la ciudad de Loja conlleva una serie de beneficios y resultados
significativos que impactaran positivamente en el proceso de contratacion de
personal. Entre los principales destacamos:

Optimizacion del proceso de reclutamiento y seleccion: La plataforma
agiliza y centraliza el proceso de seleccidn, permitiendo una gestion més eficiente de
los candidatos y la documentacidn asociada.

Aumento de la eficiencia en la identificacion de perfiles idoneos: Gracias
a herramientas de analisis de datos y filtrado avanzado, se facilita la identificacion y
seleccion de candidatos que mejor se ajusten a los requerimientos del puesto.

Reduccion de tiempos y costos asociados al reclutamiento: La
automatizacion de tareas y la optimizacion de recursos permiten minimizar los
tiempos dedicados al proceso de reclutamiento, asi como reducir los gastos

operativos asociados.
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Mejora en la calidad de los candidatos seleccionados: La plataforma
facilita la evaluacion de habilidades y competencias de los candidatos, asegurando
una seleccion mas precisa y alineada con los objetivos de la empresa.

Fortalecimiento de la competitividad de las empresas en el mercado
laboral: Al contar con un proceso de reclutamiento eficiente y basado en datos, las
empresas pueden atraer y retener a los profesionales mas talentosos, fortaleciendo asi
su posicion en el mercado laboral.

Fomento de la innovacién y adopcion tecnoldgica: El disefio de una
plataforma interactiva de reclutamiento demuestra el compromiso de la empresa con
la innovacién y la adopcion de tecnologias avanzadas para mejorar sus procesos
internos.

Mejora en la experiencia del candidato: La plataforma proporciona una
interfaz amigable y accesible para los candidatos, lo que contribuye a una
experiencia positiva y profesional durante el proceso de seleccion.

Generacion de datos analiticos para la toma de decisiones: La plataforma
proporciona datos y métricas clave que permiten a las empresas evaluar y mejorar
continuamente su proceso de reclutamiento, tomando decisiones basadas en
informacion precisa y actualizada.

Estos beneficios y resultados estan disefiados para potenciar la eficiencia y
competitividad de las empresas de la Ciudad de Loja, al tiempo que contribuyen al
desarrollo econdmico y sostenible de la region, debido a que la implementacion de
esta propuesta representa un paso crucial hacia un reclutamiento mas efectivo y

estratégico.
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Tabla 23
Beneficiarios
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Tipo de beneficiario

A quién esta dirigido

Resultado

Alcance

Directo

Empresa Rm sucursal
Loja

Mejorar los procesos
de reclutamiento y

seleccion de personal.

Optimizacion y
automatizacion de
procesos.
Toma de decisiones
mas informadas y
efectivas.

32 colaboradores de la

tienda RM LOJA

Indirecto

Colaboradores y
Equipos de
Reclutamiento de la
ciudad de Loja

Mayor eficiencia en
sus labores.
Mejora en la calidad
de los candidatos
presentados.
Experiencia de
reclutamiento y
seleccion mas agil y
transparente.

4500 colaboradores y
equipos de
reclutamiento de la
ciudad de Loja

Nota: La presente tabla da a conocer los beneficiarios directos e indirectos del presente proyecto.

10.4. ESTRUCTURA

A continuacion, se indica el proceso optimizado de reclutamiento y seleccion

de personal en las empresas de la Ciudad de Loja:

e Disefio de la plataforma - Disefiar una plataforma interactiva gratuita que permita

establecer un proceso de reclutamiento de personal para laempresa RM en la ciudad

de Loja.

e Politicas de aplicacion y perfil del trabajador - EI departamento de Talento Humano

verificard y dara respuesta a la vacante.

e Proceso de aplicacion - Reducir el tiempo de aplicacion para los postulantes a una

vacante.

o Perfil de la vacante del puesto de trabajo - Determinar el perfil del puesto de trabajo.
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Formulario de aplicacion - Crear formularios de aplicacion que disminuyan el
tiempo para los postulantes a la vacante.
Afadir documentos personales - Definir los documentos personales que van
autenticar la informacion.

Como se observa, se presenta el proceso mejorado, donde se han incorporado
las alternativas propuestas para aumentar la eficiencia y efectividad del

reclutamiento y seleccion de personal en las empresas de la Ciudad de Loja.

Alternativas para Mejorar los Procesos de Reclutamiento y Seleccion

En esta seccion se presentan diversas alternativas, incluyendo evaluaciones
de su viabilidad, ventajas y desventajas. Se consideran opciones como: a)
Implementacion de pruebas de habilidades especificas; b) Incorporacion de
entrevistas en video; y c) Utilizacion de herramientas de evaluacion de cultura
organizacional, entre otras.

Implementacion de Pruebas de Habilidades Especificas:
Viabilidad:
Alta. Las pruebas de habilidades especificas permiten evaluar competencias técnicas
relevantes para el puesto.
Ventajas:
Proporciona una evaluacién objetiva de las habilidades requeridas.
Ayuda a identificar candidatos con capacidades sobresalientes.
Desventajas:
Requiere el disefio y administracion de pruebas personalizadas.
Puede ser un proceso mas extenso para los candidatos.

Incorporacion de Entrevistas en Video:
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Viabilidad:
Alta. Las herramientas de entrevistas en video estan ampliamente disponibles y son
faciles de utilizar.
Ventajas:
Ahorra tiempo y recursos al eliminar la necesidad de coordinar entrevistas
presenciales.
Permite evaluar habilidades de comunicacion a distancia, relevantes en entornos de
trabajo remoto.
Desventajas:
Genera barreras tecnolégicas para algunos candidatos.
La falta de interaccion en persona puede dificultar la evaluacién de ciertos aspectos
no verbales.

Utilizacion de Herramientas de Evaluacion de Cultura Organizacional:
Viabilidad:
Alta. Existen diversas herramientas y cuestionarios disefiados para evaluar la
compatibilidad de los candidatos con la cultura de la empresa.
Ventajas:
Ayuda a identificar candidatos que se alinean con los valores y objetivos de la
organizacion.
Contribuye a reducir la rotacion y aumentar la retencion de empleados.
Desventajas:
Requiere tiempo y esfuerzo para analizar y interpretar los resultados de las
evaluaciones.

Puede haber sesgos en la interpretacion de las respuestas.
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Implementacion de Evaluaciones de Desempefio Simuladas:
e Viabilidad:
o Moderada. Requiere el desarrollo de escenarios y la disponibilidad de recursos para
simular situaciones de trabajo.
e Ventajas:
o Proporciona una evaluacion practica de las habilidades y competencias relevantes.
o Permite observar como los candidatos abordan situaciones reales.
e Desventajas:
o Puede resultar costoso y requerir un tiempo considerable para la preparacion.
o Requiere una logistica adecuada para llevar a cabo las simulaciones.
Cada una de estas alternativas presenta ventajas y desventajas que deben ser
consideradas en funcion de las necesidades y recursos de la empresa. Sin embargo, la
combinacidn de varias de estas opciones puede ser una estrategia efectiva para

mejorar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal en la Ciudad de Loja.

10.5. DOCUMENTO PRESENTADO
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Talent Sites

Una nueva alternativa de atraer, reclutar y seleccionar el

mejor talento para la empresa.
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2. QUIENES SOMOS

Figura 24
Logotipo de la empresa RM

Nota: La presente imagen representa el logo de la empresa RM; Tomado de (RM, 2023)

Somos una cadena de tiendas de moda fundada en 2007. TIENDEC S.A. con su
marca RM esta presente con 29 tienda a nivel nacional.

Estamos orientados a ofrecer las Gltimas tendencias de moda con una amplia
diversidad de categorias como mujer, hombre, infantil, bebés, ropa interior, calzado,
accesorios, hogar y tecnologia, al mejor precio.

Mision

Construir la mejor cadena de retail de moda, siendo un medio de expresion de
nuestros clientes inspirandolos a vivir y sentirse bien.
Vision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes de retail de moda ofreciendo
productos de calidad con una excelente relacion de costo beneficio y una experiencia
incomparable.

Valores

Compromiso

Hacerlo sencillo

Responsabilidad



Trabajo en equipo

Actitud emprendedora
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Organigrama estructural de la empresa RM, sucursal Loja

Figura 25

Estructura organizacional de la empresa RM

GERENTE GENERAL *

ASESOR JURIDICO

**

Hekek ASISTENTE
SUPERVISOR
ZONAL
*kkk
JEFE DE TIENDA
JEFE FINANCIERO JEFE DE RRHH JEFE DE VENTAS JEFE DE

MARKETING
CONTADORA AS'S;EHLE DE ASISTENTE DE

CAJERAS VENDEDORES MARKETING

*  Nivel Ejecutivo PROMOTORES

**  Nivel Asesor
*** Nivel Auxiliar
**** Nivel Operativo

Nota: La presente figura contiene la estructura organizacional de la empresa RM
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3. GLOSARIO DE TERMINOS

A
Automatizacion: La automatizacién
es un componente imprescindible en
todo modelo que implique la
implantacion de cualquier tipo de
elementos vinculados a robots o
robotica, que funcionan
adecuadamente mediante sensores,
procesadores y actuadores que
ejecutan diferentes procesos, ya sean
mecanicos, industriales, informéticos
y de maquinas mediante una
programacion establecida. (Ripipsa,
2023)
Almacenamiento de datos: El
almacenamiento de datos consiste en
la conservacion de informacion
empleando una tecnologia
especificamente desarrollada para
mantener los datos y que se
encuentren accesibles siempre que

sean necesarios. El almacenamiento de
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datos se refiere al uso de medios de
grabacién para conservar los datos
utilizando PC y otros dispositivos. Las
formas maés frecuentes de
almacenamiento de datos son el
almacenamiento de archivos, el
almacenamiento en bloque y el
almacenamiento de objetos, cada uno
de los cuales resulta adecuado para un
fin diferente. (Packrad, 2023)
Actualizacion: Actualizacion es el
proceso y el resultado de actualizar.
Este verbo alude a lograr que algo se
vuelva actual; es decir, conseguir que
esté al dia. La actualizacion, a partir
de este significado, puede emplearse
en distintos contextos. (Definicidn,

2023)

Base de datos: Un conjunto
organizado de datos que integra y

almacena diferentes tipos de datos,



como imagenes, videos, texto y datos
numéericos, permitiendo el
procesamiento 'y la gestion de
informacion multimedia. Esta
evolucion tecnoldgica supera las
limitaciones de las técnicas estadisticas
tradicionales y las herramientas de
gestion de datos utilizadas
anteriormente para analizar conjuntos

de datos heterogéneos y amplios

(Riquelme et al., 2006).

Bolsa de trabajo: Es un lugar que

reline y clasifica diversas
oportunidades laborales para facilitar a
quienes buscan trabajo y a los
empleadores encontrar de manera
eficiente y organizada la informacion
relevante.  Gracias al  avance
tecnoldgico actual, las personas en
busqueda de empleo ya no necesitan
desplazarse fisicamente a un lugar
especifico para presentar su curriculum

cuando desean postularse para un

puesto vacante (Andy y Vargas, 2014).
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Back-end: se refiere a la parte esencial
de un sistema informatico encargada
del procesamiento, almacenamiento y
gestién de datos. Generalmente, esta
asociada con el funcionamiento de
aplicaciones, como las de
reclutamiento. Los desarrolladores de
back-end trabajan en el servidor, fuera
de la vista del usuario, y su labor es
fundamental para garantizar el correcto
funcionamiento de las aplicaciones

(CampusMVP, 2023).

C
Competitividad: La competitividad es
la capacidad de una persona u
organizacién para desarrollar ventajas
competitivas con respecto a sus
competidores. Obteniendo asi una
posicion destacada en su entorno.
(Roldan, Competitividad, 2023)

D
Desarrollo tecnologico: Consiste en
la utilizacion de los conocimientos

cientificos existentes para la



produccion de nuevos materiales,
dispositivos, productos,
procedimientos, sistemas o servicios o
para su mejora sustancial, incluyendo
la realizacion de prototipos y de
instalaciones piloto. (Eustat, 2023)
Destreza: pericia manual que se
requiere para ejecutar trabajos que se
realizan basicamente con las manos y
que exigen la coordinacion sensorial
motora.
Dirigir: acto de conducir y motivar a
grupos humanos hacia el logro de
objetivos y resultados, con
determinados recursos.

E
Empresa: Una empresa es una
organizacién de personas y recursos
que buscan la consecucion de un
beneficio economico con el desarrollo
de una actividad en particular. Esta
unidad productiva puede contar con
una sola persona y debe buscar el

lucro y alcanzar una serie de objetivos
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marcados en su formacion. (Galan,
2023)

Estrategia: proceso regulable que
contiene un conjunto de las reglas que
aseguran una decision 6ptima en cada
momento. Una estrategia por lo
general abarca objetivos, metas, fines,
politicas y la programacion de
acciones de un todo organizativo o
individual.

Evaluar: comparar y enjuiciar los
resultados alcanzados respecto de los
esperados en un momento y espacio
dados. Es buscar las causas de su
comportamiento, entenderlas e
introducir las medidas correctivas y

oportunas.

Innovacion: La innovacion es un
proceso que modifica elementos, ideas
0 protocolos ya existentes,
mejorandolos o creando nuevos que
impacten de manera favorable en el

mercado. (Peird, Innovacion, 2023)



Indicador estratégico: parametro
cualitativo y/o cuantitativo que define
los aspectos relevantes sobre los
cuales se lleva a cabo la evaluacion
para medir el grado de cumplimiento
de los objetivos planteados, en
términos de eficiencia, eficacia y
calidad. También es util para
coadyuvar a la toma de decisiones, asi
como para corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacién de los
recursos.

P
Plataforma digital: Una plataforma
digital es un entorno en el que los
usuarios podemaos llevar a cabo tareas,
gestionar actividades, colaborar con
otros usuarios e interactuar por medio
de las herramientas y funcionalidades
que ofrece dicha plataforma.
(Coppola, 2023)
Procesos organizacionales: Los
procesos organizacionales son el
conjunto de pasos que deben llevar a

cabo los miembros de una
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organizacién para lograr las metas,
objetivos establecidos por la misma.
(Unknown, 2013)
Productividad: La productividad es
una medida econémica que calcula
cuantos bienes y servicios se han
producido por cada factor utilizado
(trabajador, capital, tiempo, tierra,
etc.) durante un periodo determinado.
(Arias A. S., 2020)

R
Reclutamiento de personal: Cuando
hablamos de reclutamiento de
personal nos estamos refiriendo al
proceso de identificar y atraer a
potenciales trabajadores a nuestra
empresa. Unos candidatos que deberan
adaptarse a las necesidades no solo del
puesto, sino a los valores de nuestra
empresay a la cultura organizacional
en general. (Anénimo, Reclutamiento
de personal, 2023)
Rendimiento laboral: El rendimiento

laboral de una persona abarca todos



los aspectos de su conducta en su
posicién de trabajo. (Raga, 2022)
Recursos: medios que se emplean
para realizar las actividades. Se
clasifican en seis clases: humanos,
financieros, materiales, mobiliario y
equipo, planta fisica y tiempo.

S
Sistematizacion: Se denomina
sistematizacion al proceso por el cual
se pretende ordenar una serie de
elementos, pasos, etapas, etc., con el
fin de otorgar jerarquias a los
diferentes elementos. (An6nimo, s.f.)
Servicio: equivalente no material de
un bien. Es intangible, porque no se
puede ver, tocar, sentir ni oler. Esta
directamente relacionado con la
atencion de la necesidad del usuario.
Superior jerarquico: quién asume la
responsabilidad de dirigir a otras
personas en el desarrollo de uno o

varios procesos de trabajo.
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T
Tecnologia: La tecnologia es el
conjunto de conocimientos y técnicas
que se aplican de manera ordenada
para alcanzar un determinado objetivo
o resolver un problema. (Roldén,
Tecnologia, 2020)
Trabajos calificados: Aquellos
trabajos cuya ejecucion exige pericia
en procedimientos o sistemas. Pueden
también demandar destreza en el uso
de equipo especializado y complejo.
Trabajos no calificados: aquellos
trabajos en los que se ejecutan
actividades con base en instrucciones
y rutinas simples, que normalmente
son de caracter manual y requieren de
una induccidn bésica.

U
Usuario: persona que recibe y utiliza
los productos o servicios generados en
un proceso.
Ubicacién: Asignacion o reasignacion

de un empleado a un trabajo nuevo.



\%
Vacante: Puesto de trabajo libre, que
no esta cubierto.
Valor anadido: Aumento de valor
que experimenta un bien de un estadio
a otro.
Valores corporativos: Aquellos
principios que representan el sentir de
la organizacion, sus objetivos y
prioridades estratégicas.

W

Workaholic: Persona adicta al trabajo.

Z
Zona de confort: Conjunto de limites
que se autoimpone una persona, y que
termina por confundir con el marco de
su propia existencia, acomodandose a
ese entorno conocido y renunciado a
tomar iniciativas que le permitan

modificar su vida.
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4 NORMATIVA LEGAL

4.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusién de
labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a

todas las trabajadoras y trabajadores.

Art. 327.- La relacion laboral entre personas trabajadoras y empleadoras sera
bilateral y directa. Se prohibe toda forma de precarizacion, como la intermediacion
laboral y la tercerizacion en las actividades propias y habituales de la empresa o
persona empleadora, la contratacion laboral por horas, o cualquiera otra que afecte
los derechos de las personas trabajadoras en forma individual o colectiva. El
incumplimiento de obligaciones, el fraude, la simulacion, y el enriquecimiento

injusto en materia laboral se penalizaran y sancionaran de acuerdo con la ley.

Art. 328.- La remuneracion sera justa, con un salario digno que cubra al menos
las necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; sera

inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos.

Art. 330.- Se garantizara la insercion y accesibilidad en igualdad de condiciones
al trabajo remunerado de las personas con discapacidad. El Estado y los empleadores
implementaran servicios sociales y de ayuda especial para facilitar su actividad. Se
prohibe disminuir la remuneracion del trabajador con discapacidad por cualquier

circunstancia relativa a su condicion.
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Art. 331.- El Estado garantizara a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a
la formacion y promocion laboral y profesional, a la remuneracion equitativa, y a la
iniciativa de trabajo autonomo. Se adoptaran todas las medidas necesarias para

eliminar las desigualdades.

Art. 332.- El Estado garantizara el respeto a los derechos reproductivos de las
personas trabajadoras, lo que incluye la eliminacion de riesgos laborales que afecten
la salud reproductiva, el acceso y estabilidad en el empleo sin limitaciones por
embarazo o nimero de hijas e hijos, derechos de maternidad, lactancia, y el derecho

a licencia por paternidad.

4.2 CODIGO DE TRABAJO

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion. - El trabajador es libre para

dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga.

Art. 8.- Contrato individual. - Contrato individual de trabajo es el convenio en
virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus
servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada por

el convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre.

Art. 13.- Formas de remuneracion. - En los contratos a sueldo y a jornal la
remuneracion se pacta tomando como base, cierta unidad de tiempo. Contrato en
participacion es aquel en el que el trabajador tiene parte en las utilidades de los
negocios del empleador, como remuneracion de su trabajo. La remuneracion es
mixta cuando, ademas del sueldo o salario fijo, el trabajador participa en el producto

del negocio del empleador, en concepto de retribucion por su trabajo.
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Art. 64.- Reglamento interno. - Las fabricas y todos los establecimientos de
trabajo colectivo elevaran la Direcciéon Regional del Trabajo en sus respectivas
jurisdicciones, copia legalizada del horario y del reglamento interno para su

aprobacion.

Art. 276.- Libreta de trabajo. - Es obligacion del empleador entregar al
trabajador, el momento que reciba las cosas para el trabajo, una libreta en que conste
el género y calidad de la obra, la fecha de entrega, el plazo para la confeccion, el

precio estipulado y el valor de las cosas entregadas.

4.3 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

b)

Obligaciones, derechos y prohibiciones del trabajador de las obligaciones

Art.- 55.- Ademas de las obligaciones constantes en el articulo 45 del Codigo de
Trabajo, las determinadas por la ley, las del Contrato de Trabajo, Cédigo de

Conducta y este Reglamento, son obligaciones del Trabajador las siguientes:

Cumplir las leyes, reglamentos, instructivos, normas y disposiciones vigentes en la

Empresa; que no contravengan al presente reglamento y codigo de conducta.

Ejecutar sus labores en los términos determinados en su contrato de trabajo, y en la
descripcion de funciones de cada posicion, segun consta en el Manual de Funciones,

desempefando sus actividades con responsabilidad, esmero y eficiencia;

Ejecutar su labor de acuerdo a las instrucciones y normas técnicas que se hubieren
impartido; y, cumplir estrictamente con las disposiciones impartidas por la Empresa
y/o autoridades competentes, sin que en ningun caso pueda alegarse su

incumplimiento por desconocimiento o ignoran de la labor especifica confiada.



b)
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Art.- 60.- A los trabajadores que contravengan las disposiciones legales o
reglamentarias de la Empresa se les aplicara las sanciones dispuestas en el Codigo
del Trabajo, Cédigo de Conducta, las del presente reglamento y demas normas

aplicables.

Art.- 71.- Son obligaciones de la empresa, a parte de las establecidas en el

Codigo de Trabajo, Estatuto, Codigo de Etica, las siguientes:

Mantener las instalaciones en adecuado estado de funcionamiento, desde el punto de

vista higiénico y de salud.

Llevar un registro actualizado de los datos del trabajador y, en general de todo hecho

que se relacione con la prestacién de sus servicios.

Art.- 79.- Los trabajadores tienen derecho a estar informados de todos los
reglamentos, instructivos, Cédigo de conducta, disposiciones y normas a los que

estan sujetos en virtud de su Contrato de Trabajo o Reglamento Interno.

Art.- 82.- En todo lo no previsto en este Reglamento, se estara a lo dispuesto en
el Cédigo del Trabajo y mas normas aplicables, que quedan incorporadas al presente

Reglamento Interno de Trabajo.

4.4 NORMAS ISO 9001:2015

El 23 de septiembre de 2015, se publicé la nueva version ISO 9001:2015. La
revision de la norma surgié por la necesidad de adaptar la norma a los tiempos

actuales en los que se ven envueltas las organizaciones.

La estructura de la nueva ISO 9001:2015 incluye dos nuevos requisitos:
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Alcance

Referencias Normativas

Términos y Definiciones

Contexto de la Organizacion

Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operacion

Evaluacion del Desempefio

Mejora

Mejora continua

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos necesarios
y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional. La
organizacién debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la
calidad y su aplicacion a través de la organizacion, y debe: a) determinar las entradas
requeridas y las salidas esperadas de estos procesos; b) determinar la secuencia e
interaccion de estos procesos; ¢) determinar y aplicar los criterios y los métodos

(incluyendo el seguimiento, las mediciones y los indicadores del desempefio
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relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el control de estos
procesos; d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de

su disponibilidad; e) asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos;

Liderazgo y compromiso

La alta direccidn debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema

de gestion de la calidad:

Establecimiento de la politica de la calidad La alta direccion debe establecer,
implementar y mantener una politica de la calidad que: a) sea apropiada al propoésito
y contexto de la organizacién y apoye su direccidn estratégica; b) proporcione un
marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad; c) incluya
un compromiso de cumplir los requisitos aplicables; d) incluya un compromiso de

mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

Obijetivos de la calidad y planificacién para lograrlos

La organizacion debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y
niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad.
Los objetivos de la calidad deben: a) ser coherentes con la politica de la calidad; b)
ser medibles; c) tener en cuenta los requisitos aplicables; d) ser pertinentes para la
conformidad de los productos y servicios y para el aumento de la satisfaccion del
cliente; e) ser objeto de seguimiento; f) comunicarse; g) actualizarse, segun
corresponda. La organizacion debe mantener informacion documentada sobre los

objetivos de la calidad.
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5. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

En un mundo empresarial en constante evolucion, la importancia del uso de la
tecnologia se ha convertido en un factor determinante para el éxito, las empresas que
implementan y se adaptan a las nuevas tendencias tecnoldgicas tienen la ventaja de
mejorar la eficiencia operativa, tomar decisiones mas informadas y mantenerse
competitivas en el mercado.

En este contexto, la empresa RM, con sucursal en la ciudad de Loja, esta
buscando innovar en tecnologia, una de las iniciativas clave que se ha considerado es
el disefio de una plataforma interactiva gratuita de reclutamiento, la misma que
estara disefiada para automatizar y mejorar todo el proceso de reclutamiento de
talento, se desarrollara utilizando herramientas de desarrollo web, en este caso se lo
har4 mediante opciones gratuitas como Google Sites, la eleccion de la tecnologia y el
disefio de la plataforma se llevaran a cabo cuidadosamente para garantizar que
satisfagan las necesidades especificas de la empresa y principalmente que cumplan
con los estandares de seguridad en la web.

Por esta razén, la necesidad de RM de disefiar esta plataforma interactiva de
reclutamiento se justifica por multiples razones. En primer lugar, busca aumentar la
eficiencia, reduciendo el tiempo y los recursos necesarios para el reclutamiento.
Ademas, aspira a mejorar la calidad de los candidatos, seguimiento y analisis mas

efectivos, y, en Gltima instancia, elevar su competitividad en la atraccion de talento.
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Tabla 24
Cuadro comparativo de ventajas y desventajas de la plataforma interactiva

CUADRO COMPARATIVO

Ventaj as Desventajas

" La falta de automatizacion hace que el proceso
de reclutamiento sea més lento, llevando a la
pérdida de candidatos de calidad debido a
tiempos prolongados de seleccion.

v Laausencia de una plataforma interactiva
sobrecarga a RRHH con tareas manuales, y
limita la creacion de estrategias de seleccién

eficaces.

7 El no contar con herramientas automatizadas
aumenta el riesgo de errores en la evaluacion
de candidatos y en la gestion de datos,
resultando en malas contrataciones.

El carecer de informacion actualizada sobre el
desempefio del proceso de reclutamiento,
dificulta la toma de decisiones agiles y
estratégicas.

v La falta de automatizacién puede resultar en
una mayor rotacion de personal y en costos mas
altos debido a contrataciones inadecuadas a
largo plazo.

v Laausencia de una plataforma interactiva

puede hacer que la empresa parezca menos
atractiva para candidatos talentosos que buscan
procesos de seleccion mas eficientes y
_ modernos.
Nota: La presente tabla contiene las ventajas y desventajas del disefio de la plataforma interactiva para
reclutamiento de personal; Tomado de (Humano, 2015)

v La automatizacion de tareas en la plataforma

facilita el identificar los candidatos adecuados de
manera eficiente, agilizando el proceso de
contratacion.

" Al optimizar el proceso de seleccion se reducen
los costos asociados a la publicacién de vacantes
y revision de curriculums, generando asi ahorros

para la empresa.
La plataforma emplea algoritmos y herramientas
para seleccionar a los candidatos idoneos, lo cual
mejora la calidad de la contratacion del personal. .
v Acceso a datos en tiempo real del proceso de
reclutamiento, lo que permite impulsar
decisiones basadas en evidencia y optimizar
estrategias.

v' La plataforma proporciona una mejora en la

experiencia de los candidatos, lo que contribuye
a atraer a un talento més calificado.

La adopcién de una plataforma interactiva en las
empresas refleja la adaptacion a las tendencias
tecnoldgicas actuales, atrayendo asi a candidatos
con conocimientos y habilidades digitales.

En la actualidad, la gestion eficaz de recursos humanos se ha convertido en un
componente esencial para el éxito de cualquier empresa, la seleccion y reclutamiento
de personal idoneo son procesos esenciales en la construccion de equipos de trabajo
solidos y efectivos. Sin embargo, en el caso de la empresa RM sucursal Loja, se ha
identificado una problematica que requiere atencion inmediata, la falta de un proceso
de reclutamiento automatizado ha generado diversas dificultades que impactan
directamente en la calidad de las nuevas contrataciones y en la eficiencia de todo el
proceso.

Este diagndstico se fundamenta en el analisis minucioso de la técnica de

observacion directa, que permitio evaluar de cerca la dindmica de reclutamiento en la
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empresa, los resultados tras su observacion revelaron una serie de desafios y
limitaciones que requieren una solucion efectiva. Hoy en dia, RM sucursal Loja no
cuenta con una herramienta o plataforma que automatice sus procesos de
reclutamiento integral. En su lugar, se vienen aplicando métodos manuales y
tradicionales donde los postulantes acuden a entregar sus curriculos de manera fisica,
que, si bien pueden haber sido efectivos en el pasado, se han vuelto obsoletos y
lentos en el entorno empresarial actual.

Esta falta de automatizacion ha generado varias consecuencias perjudiciales para
la empresa, siendo que, el proceso de seleccidn y reclutamiento se ha vuelto lento, lo
que significa que la empresa pierde tiempo valioso en la basqueda y contratacion de
nuevos empleados, en donde esta demora puede llevar a la pérdida de candidatos
altamente calificados que optan por otras oportunidades laborales mas agiles.

Por lo tanto, la presente propuesta tiene como objetivo central la
implementacién de una plataforma interactiva gratuita que automatice los procesos
de reclutamiento integral de RM sucursal en Loja. Esta iniciativa busca aumentar la
importancia de la implementacion de la plataforma al abordar los problemas
identificados, tales como la lentitud en el reclutamiento y la contratacién de personal
no idéneo. A través de esta solucion, la empresa podréa optimizar su proceso de
seleccion, mejorar la calidad de las contrataciones y fortalecer su posicion
competitiva en el mercado local.

En las siguientes secciones de esta propuesta, se detallan el plan de accion, con
sus ejes de cambio, metas, objetivos estratégicos, acciones y medios de verificacion,
alineados a la implementacion de la plataforma interactiva planteada. La plataforma

busca brindar ventajas adicionales en términos de eficiencia, precision y



competitividad en la atraccion y retencion del talento necesario para el crecimiento

continuo de la empresa RM sucursal Loja.
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6. PLAN DE ACCION

Plan de accién propuesto para la plataforma interactiva de reclutamiento

EJE DE CAMBIO

DISENO DE LA

META

Disefiar una plataforma
interactiva gratuita que
permita establecer un
proceso de reclutamiento

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Presentar el disefio de una
plataforma interactiva
gratuita que permita facilitar
los procesos de

ACCIONES

Disefiar la plataforma a través de
Google Sites para reclutamiento de
personal.

MEDIOS DE VERIFICACION

Plataforma creada a través de
Google Sites.

PLATAFORMA de personal para la reclutamiento interno y Realizar pruebas de Manual de usuario.
empresa RM en laciudad  externo en la empresa RM funcionamiento de la plataforma.
de Loja. sucursal Loja.
POLI’TICA@ DE El departamento de aDelgg;'gié?]S p;gt:ﬁ?; \(jaecante Dgfrlrgr']?gsr ggég:lcﬁjn?:e ;c;gos los Politicas establecidas firmadas en un
QEIR_’II:CII'TCDIEOLN Y ngen,to Humatno vlerificaré eﬁ la empr::)sa RM vy definir gpli:ar a lavacante y qug cumplan acta._ .
TRABAJADOR y dara respuesta a fa el perfil del trabajador para  con el perfil general para un Perfil del trabajador.
vacante. ; .
RM sucursal Loja. trabajador de RM.
Reducir los tiempos de la
Reducir el tiempo de persona que aplica a través Determ?nar que documentos son
PROCESO DE aolicacion para los de la creacion de necesarios. Diagrama del flujo de aplicacion.
APLICACION P P formularios en linea que Realizar los formularios editables.  Formularios editables.
postulantes a una vacante. S
puedan llenar y entregar de  Digitalizacion de procesos.
manera inmediata.
Definir el perfil de cada
puesto de trabajo con altos Disefiar puestos de trabajo.
PERFIL DE LA . . niveles de rotacion en base Determinar competencias,
VACANTE DEL Detetr mcljnatr etl) p_en‘ll del al analisis de las actividades  habilidades y destrezas. Disefio de puestos de trabajo.
PUESTO DE puesto de frabajo. cumplidas para asegurar el Levantar el perfil de la vacante del
TRABAJO buen desempefio de los puesto

nuevos colaboradores dentro
de la empresa.

FORMULARIO DE
APLICACION

Crear formularios de
aplicacion que disminuyan

Disefiar y validar un
formulario de aplicacion

Realizar un formulario entendible
y de facil acceso a los postulantes.

Disefio del formulario de aplicacion.
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el tiempo para los eficiente y completo para el
postulantes a la vacante. reclutamiento de personal.
ARADIR Definir los documentos Establecer un sistema de Agregar un icono funcmnall_dad de
carga y almacenamiento carga de documentos requeridos. Icono y documentos.
DOCUMENTOS personales que van sequro de documentos A ., .
PERSONALES autenticar la informacion. g rmar una conexion para enviar a
personales un repositorio.

Nota: La presente tabla contiene el Plan de accion propuesto para la plataforma interactiva de reclutamiento de personal.



EJE1

DISENO DE LA PLATAFORMA

Tabla 26
Disefio de la plataforma
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EJE DE ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLES
CAMBIO
e Disefiar la

Planificar el plataforma a través

disefio de la de Google Sites para G_oogle Autores

plataforma en . Sites

. reclutamiento de
Google Sites.

personal.

Desarrollar una

plataforma Realizar pruebas de
DISENODE LA Interactivayde ¢ o iioiodela G091 Altores

PLATAFORMA facil uso para Sites
candidatos y plataforma.

reclutadores.

Integrar
funcionalidades
interactivas como
formularios y
encuestas.

Crear contenido
de calidad y que
sea entendible
para los usuarios.

Google

Sites Autores

Nota: La presente tabla muestra las estrategias a seguir para el disefio de la plataforma de
reclutamiento en Google Sites.

ESTRATEGIA 1

Estrategia de intervencion: Planificar el disefio de la plataforma en Google Sites.

Actividad 1: Disefar la plataforma a través de Google Sites para reclutamiento de

personal.

Figura 26

Disefio de la plataforma de reclutamiento
o c v O & 0@
M 8 ioatst @ Coe TP oprAETE & B ¢ T Gncdememanog.. [ fusrtm s de [ bomdatidalon. D @ Geuly @ B P sodemce
= [} sites Q (s )

En banco Proyecto Curriculum Evento Centro de Ayuda

Nota: La presente figura muestra la herramienta que se utilizé para el disefio y elaboracion de la
plataforma de reclutamiento como lo fue Google Sites.
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ESTRATEGIA 2
Estrategia de intervencion: Desarrollar una plataforma interactiva y de facil uso
para candidatos y reclutadores.

Actividad 2: Realizar pruebas de funcionamiento de la plataforma.

Figura 27

Desarrollo de la plataforma interactiva de reclutamiento
€ 3 O @ uesgoogiecomdLintins Magu 2y E o ) 1 ' * 4 0@ 1
N % @ e SPRANT - B Q@ O Gmhnemey. [] tmmeaiom B texaiditmt. D @ Sewy @ B ‘P s e i avatsn

B raenTsiTEs = : v 20 e a &  [NE ©

Talent Sites niclo  Politicasdo splicaciénalavac..  Proceso do aplicacién v —_

TALENT
SITES

arar e e talants parm

Nota: La presente figura muestra el proceso de desarrollo de la plataforma de reclutamiento con la
herramienta Google Sites.

ESTRATEGIA 3
Estrategia de intervencion: Crear contenido de calidad y que sea entendible para
los usuarios.

Actividad 3: Integrar funcionalidades interactivas como formularios y encuestas.

Figura 28

Contenido de calidad dentro de la pagina
ETH UG & utaagoogeccmia ol tmhll aetdle CAGIN ) HUTOLS, WIHICEAEAIM ] 1 « 0@ i
M % et @ e Prasm B ¢ 2 tunrmsng. [ s nemid. B isseihGm D@ Gy G B ‘e LIy R—
B aess . s e now e s O

— O Cureeias

Nota: La presente f'i.dhqumrﬁmdéstra parte del contenido que es informativo y de calidad para los usuarios
de la plataforma de reclutamiento.

QNS SOMOS
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Resultado o Aporte para la Empresa RM sucursal Loja: Una plataforma
interactiva y facil de usar que mejorara significativamente la experiencia de
reclutamiento, tanto para los candidatos como para los reclutadores. Esto aumentara
la eficiencia y efectividad del proceso de seleccién de personal, generando mayores

utilidades a la empresa.

Eje 2
POLITICAS DE APLICACION Y PERFIL DEL TRABAJADOR
Tabla 27
Politicas y perfil del trabajador
EJE DE
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLES
CAMBIO
Determinar
politicas que
todos los
Definir las postulantes deben
politicas de tener para aplicar ~ Recurso
aplicacion para a la vacante y que bibliogréafico Autores
una vacante. cumplan con el
POLITICAS perfil general para
DE un trabajador de
APLICACION RM.
E;;_ERFIL E;g?:sr (Ijzslos Revisar el manual Manual de
TRABAJADOR trabajadores de la gz F;%(r:ﬁd:zl'aemos la empresa Autores
empresa RM. presa. RM
Establecer Corp_umcar las
f politicas a
politicas claras - .
o candidatos y Politicas
de aplicacién Autores
4 empleados a Plataforma
para candidatos y .
: través de la
trabajadores.
plataforma.

Nota: La presente tabla muestra las estrategias para la determinacién de las politicas de aplicacién a
una vacante de RM.

ESTRATEGIA 1
Estrategia de intervencion: Definir las politicas de aplicacion para una vacante.
Actividad 1: Determinar politicas que todos los postulantes deben tener para aplicar

a la vacante y que cumplan con el perfil general para un trabajador de RM.
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Figura 29
Politicas de aplicacion a una vacante

FOLITICAS DE APLICACION PARA RIM SUCURSAL LOJA
Térmings ¥ Condiciones
TIEMDEC 5.A., comy i Iz transparencia en el iento de bos dabos
persanales de la: parsonas gue 2plican 2 un smplen Com pO2000: G2 2 COOD0E 51
Pulitica de Privacidad, qus contiens I informacion relsvante respecto del tatanisnto o
120 2l que 2 someteran Jos deeos personales, 2= comp [ medida: de proteccion v
Tespeto a lo: derechos de sus titulares.
GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD ¥ SEGURIDAD DE LOS DATOS
PERSONALES
B parantim todis los 2spectos de comfidencialidad v :emuridad qos saan necesario:
par2 el tratamizeto dz los detos personales proporcionados per Loz postalamtes de su
sitin web y los clisntes de 2 empresa, adoptando todas la: medides posibles y
parinentes, gue estén 3 &1 alcance, sismgre en concordmcia cor as disposicionss
normativas vigentes v los elementos determinados en la preserte Politica de Privacidad
Dia esta fomea Ias politices de aplicacion dentro de todas [2s que 5 requisre estin las
mas relevantes que son:

+  Vacamtes
La empresa PM esia buscando empleados del canton y de Iz provincia de Lojz
+  Insercion inmediat
Solicitamos que el parsonal seleccionado se presemte de mmedisto.
+ Estado Civil
Lacnpreza esta en busca de colaboradores de cualoier estade chvil: salbero, casada,
divorcizdo o vinda.
+ Derfil y Conocinsantos
Hiroer compietadn b2 educacion sscunderia
Taner comociriento: sobra 1a: fimciones 2 desampetiar
Coetar con al menos seis meses da experiencia previa

Ing. Gizzela Gaoma G.

Nota: La presente figura indica el documento de las politicas para aplicacion a una vacante en RM.

ESTRATEGIA 2
Estrategia de intervencion: Disefar los perfiles de los trabajadores de la empresa
RM.

Actividad 2: Revisar el manual de procedimientos de la empresa.

Figura 30

Perfil del trabajador
€ > C & itmgooguo i v o t v asn 001
MW e e PRRIT e B QO T tocdmuny. []homucsia. B snkVisto. D @ fowy @ W 1 s [
B s : 1 o | X O

PROMOTOR DE CREDITO

Nota: La presente figura indica los perfiles de los trabajadores que deben poseer para poder laborar en
la empresa RM.
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ESTRATEGIA 3
Estrategia de intervencion: Establecer politicas claras de aplicacion para
candidatos y trabajadores.
Actividad 3: Comunicar las politicas a candidatos y empleados a través de la

plataforma.

Figura 31
Politicas de aplicacion a una vacante

POLITICAS DE APLICACION

para kM - Sucursal Loja

VACANTES INSERCION INMEDIATA
La empresa RM esta buscando Solicitamos que el persenal
empleados del cantén y de la seleccionado se presente de
provincia de Loja inmediato
ESTADO CIVIL PERFIL Y CONOCIMIENTOS
La empresa esta en busca de P B
colzboradores de cualquier estado Requisitos para el trabajo:
civil: soltero, casado divorciado - Haber completado la

Q viudo sducacion secundaria
- Tener conocimientos sobre
las funciones a desempenar
- Contar con al mencs seis meses

m de experiencia previa

Nota: La presente imagen muestra las politicas de aplicacion para una vacante, presente dentro de la
plataforma para informacién de los usuarios.

Resultado o Aporte para la Empresa RM sucursal Loja: Politicas claras y bien
definidas de aplicacidn que aseguran que los candidatos sean evaluados de manera
justa y transparente, conforme a los perfiles requeridos por la empresa, de tal manera
que cada candidato cumpla con su gestidn de acuerdo a las competencias especificas,

aprovechando el recurso humano en pro de la empresa.
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Eje3
PROCESO DE APLICACION
Tabla 28
Proceso de aplicacion a una vacante
EJE DE
CAMBIO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLES
Analizar los .
requisitos Determinar que .
hact]JiIidadez documentos son Normativa
necesarias para necesarios para el laboral de  Autores
cada puesto de proceso de aplicacion. RM
trabajo.
Reducir el
PROCESO DE tiempo de Realizar los Google
APLICACION aplicacion para formularios editables. . Autores
los postulantes a orms
una vacante.
Analizar y
simplificar el Diditalizacion de Plataforma
flujo de rc?cesos Google Autores
aplicacion en la P ' Sites
plataforma.

Nota: La presente tabla muestra como establecer el proceso de aplicacion a una vacante en la empresa

RM sucursal Loja.

ESTRATEGIA 1

Estrategia de intervencion: Analizar los requisitos y habilidades necesarias para

cada puesto de trabajo.

Actividad 1: Determinar que documentos son necesarios.
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Figura 32
Requisitos para cada puesto de trabajo

CAJAS PROMOTOR DE CREDITO

rocedimientns estable

citar ados ellentes cuyas sol

institucion

Requisitos

» Titulode Bachiler

wnbre comnercial thomios molalves)

s Disg suhajar conhorarios de
i centro comercial (horarios rotativos)
Beneticios
. Beneficios
» Todos los heneficios de by smsheneficios

curporativos.

Nota: La presente figura muestra los requisitos y habilidades de cada puesto de trabajo que requiere la
empresa RM.

ESTRATEGIA 2

Estrategia de intervencion: Reducir el tiempo de aplicacion para los postulantes a

una vacante.

Actividad 2: Realizar los formularios editables.

Figura 33
Formulario de aplicacion

y »

' , T

’ (/ew
| e
Formulario de aplicacion a una vacante

£l presenie formularic o aplicecién & una vacente se utizard pararecapiiar informacion
peraonal ¥ profeeional gel candiciato nteresaco en pozTulares oara un pURBIO 02 1'abajo.

sticont @lecnologicosudamenicans. edu ec Camdiar o6 cuemta P
= 1 = atoria
orfee *
Tu
Céduia de identidad *
) espussta

Nacionalidad

Nota: La presente figura muestra el formulario para aplicacion a una vacante, disponible en la
plataforma; Formulario de aplicacién a una vacante.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe6HBbvzpe85LjSIxJI5VZ62trnMbFVowXjqbqG0K6jqGzm-w/viewform
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ESTRATEGIA 3
Estrategia de intervencion: Analizar y simplificar el flujo de aplicacion en la
plataforma.

Actividad 3: Digitalizacion de procesos.

Figura 34
Proceso de aplicacion a una vacante

n I PROCESO DE APLICACION =M

A UNA VACANTE

Antes de ofrecerts el
puesto. es posible gue el
empleader realice verificaciones
do untocedentes y cortacta
a tus referencias laborsles
o personales para obtener
mas informacien sobre ti

Debem@s completar
el farmulario de
solicitud enlines

01 02 03

Busqueda Envio de Entrevista
de vacantes solicitud

empleo

Ly primerogue Situ solicitud es
X i i tier 3 |
debes haceres soloccionada, o5 51 tEnes 2xito en el

ont@ pracesa de seleccian

e ST g’d probable gue e llamen @ il

vacantes dizponioles S iRa nUea antievista e pleadart s
Que s¢ djusten atu P bt una oferta de emplea formal
perfily experiencia

Nota: La presente figura muestra el proceso de aplicacion para una vacante en RM.

Resultado o Aporte para la Empresa RM sucursal Loja: Un proceso de aplicacion
optimizado que reducira los tiempos de respuesta y mejorara la satisfaccion de los
candidatos, lo que conducird a una mayor atraccion de talento y a una mejora en la

percepcion de la empresa como empleador.
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Eje 4
PERFIL DE LA VACANTE
Tabla 29
Perfil de la vacante
EJE DE
CAMBIO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLES
Identificar las .
competencias Disefiar puestos de Politicas
necesarias para trabajo. empresa Autores
cada puesto de RM
trabajo.
Definir las Determinar "
PERFIL DE responsabilidades  COMPetencias, Politicas
LAVACANTE =P habilidades y empresa  Autores
de cada puesto de
DEL PUESTO : destrezas. RM
trabajo.
DE TRABAJO
Describir los

requisitos de

cada puesto de Levantar el perfil de Politicas

; la vacante del puesto  empresa Autores
trabajo de
RM
manera claray
entendible.

Nota: La presente tabla muestra las estrategias para definir el perfil de la vacante de cada puesto de
trabajo.

ESTRATEGIA 1
Estrategia de intervencion: Identificar las competencias necesarias para cada
puesto de trabajo.

Actividad 1: Definir puestos de trabajo.

Figura 35
Puestos de trabajo

CAJAS PROMOTOR DE CREDITO

Nota: La presente imagen indica la definicion de los puestos de trabajo.
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Estrategia de intervencion: Definir las responsabilidades de cada puesto de trabajo.

Actividad 2: Determinar las actividades a cumplir.

Tabla 30
Responsabilidades de cada puesto de trabajo

VENTAS CAJAS

PROMOTOR DE CREDITO

Facturar y recaudar valores por
concepto de venta y pagos de
crédito directo de manera
cordial, &gil y eficiente
mediante la ejecucion de cada
proceso de cobro o transaccion
con la debida transparencia a
fin de lograr el ingreso de
recursos econdmicos a la
institucion.

Vender los productos y
servicios de la Empresa de
manera cordial y eficiente para
cumplir con el presupuesto
asignado, logrando
fidelizacion del cliente interno
y externo.

Ejecutar el proceso de
suscripcion de crédito directo
en tiendas mediante la
captacion, aprobacion y
activacion del crédito
aplicando las politicas y
procedimientos establecidos
por la empresa. Solicitar a los
clientes cuyas solicitudes han
sido negadas por falta o
inconsistencia en la
informacion, la entrega de
datos o documentacion
adicional que permita su
reconsideracion y reportando al
area de crédito para su
respectivo anélisis.

Nota: La presente tabla da a conocer las responsabilidades de cada puesto de trabajo para los puestos

de ventas, cajas y promotor de crédito para la empresa RM.

ESTRATEGIA 3

Estrategia de intervencion: Describir los requisitos de cada puesto de trabajo de

manera clara y entendible.

Actividad 3: Definir el perfil de la vacante del puesto.

Tabla 31
Requisitos de cada puesto de trabajo

VENTAS CAJAS

PROMOTOR DE CREDITO

Requisitos:

Titulo de Bachiller
Experiencia en venta de ropa
ejecutiva de caballero y damas,
productos de hogar, calzado
minimo de 6 meses

Personas proactivas, con

Requisitos:

Titulo de Bachiller
Experiencia de cobro con
Datafast y cuadre de caja
Personas proactivas, con
atencion al cliente, orientadas

atencién al cliente, orientadas
a trabajar con metas de ventas
Afinidad con la moda

a trabajar con metas de ventas
Afinidad con la moda

Requisitos:

Estrategias de programacion
neurolingiistica.
Conocimientos de productos y
servicios de la Empresa.
Politicas de crédito.

Técnicas de ventas de campo.
Técnicas de atencion al cliente.
Técnicas de prospeccion de

_ clientes
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Disponibilidad para trabajar Disponibilidad para trabajar
con horarios de centro con horarios de centro
comercial (horarios rotativos) ~ comercial (horarios rotativos)
Nota: La presente tabla muestra los requisitos necesarios para cada puesto de trabajo.

Resultado o Aporte para la Empresa RM sucursal Loja: Vacantes bien
definidas y respaldadas por un analisis detallado de las necesidades de la empresa, y
asi se asegurard que se contrate a candidatos que se alineen perfectamente con los
requerimientos de cada puesto, dando como resultado personal eficaz y eficiente en el
desempefio de sus funciones y del equipo que conforma la empresa.

Eje5
FORMULARIO DE APLICACION

Tabla 32
Formulario de aplicacion

EJE DE

CAMBIO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLES
- Realizar un
Disefiar un .
formulario de formul_arlo .
e entendible y de facil  Google
aplicacion Autores
.. acceso a los forms
eficiente y ostulantes
completo. P '

Revisar y optimizar

FORMULARIO Examinar los los campos del Google

DE campos del . Autores
. . formulario en
APLICACION  formulario. . forms
Google Sites.
Realizar pruebas
; Google
del formulario .
ara asequrar aue Realizar pruebas de forms.
P g q funcionalidad del Plataforma  Autores
todos los campos .
; formulario. Google
funcionen ;
Sites
correctamente.

Nota: La presente tabla muestra las estrategias para poder aplicar el formulario de aplicacién a una
vacante.

ESTRATEGIA 1
Estrategia de intervencion: Disefiar un formulario de aplicacion eficiente y
completo.

Actividad 1: Realizar un formulario entendible y de facil acceso a los postulantes.



Figura 36

Disefio de formulario de aplicacion

Nota: La presente figura muestra el proceso del disefio del formulario de aplicacién a una vacante

para RM.

P

F':.

/

tes  Respuestos
/

Configuracién

‘&,

8

\

Correc *

s. Cambiar configuracicn

Formulario de aplicacion a una vacante

ESTRATEGIA 2

E presente formulario de aplicacicn a unz vacante se utilizera para recopilar informacién persenaly
profesicnal g2l candidaio Interesaco en postularse para un Duesto dz trabajo

Estrategia de intervencion: Examinar los campos del formulario.

Actividad 2: Revisar y optimizar los campos del formulario en Google Sites.

Figura 37

Campos del formulario

Nota: La presente figura indica la revision de los campos del formulario dentro de la plataforma de

Google Sites.

Cédula de identidad *

Nombres completos *

Apellidos completos *

®

L)

b

e
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ESTRATEGIA 3
Estrategia de intervencion: Realizar pruebas del formulario para asegurar que
todos los campos funcionen correctamente.

Actividad 3: Realizar pruebas de funcionalidad del formulario.

Figura 38
Pruebas de funcionamiento del formulario

aplicacion

!
Formular@1
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Nota: La presente figura muestra las pruebas de funcionamiento que se realizaron al formulario dentro

de la plataforma.

Resultado o Aporte para la Empresa RM sucursal Loja: Un formulario de

aplicacion eficiente y completo que facilitara la recopilacion de informacion relevante

de los candidatos, ello permitird agilizar el proceso de seleccién y la toma de

decisiones por parte de los directivos de la empresa o delegados de forma confiable y

oportuna.
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Eje 6
ANADIR DOCUMENTOS PERSONALES
Tabla 33
Documentos personales
EJE DE
CAMBIO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLES
Realizar una lista
Definir que de documentos
documentos personales RecUrso
personales son necesarios para . . Autores
necesarios a postular a una bibliografico
presentar. vacante en RM
sucursal Loja.
Crear un icono Agregar un icono
ANADIR de facil acceso de funcionalidad
DOCUMENTOS para cargar de carga de Google Sites Autores
PERSONALES  documentos documentos
requeridos. requeridos.
Establecer un
sistema de carga  Armar una
y . congxién para Google Drive
almacenamiento  enviar a un - Autores
. Google Sites
seguro de reposi
documentos torio.
personales.

Nota: La presente tabla muestra las estrategias para definir la lista de documentos personales requeridos
para afiadir a la plataforma.

ESTRATEGIA 1
Estrategia de intervencion: Definir que documentos personales son necesarios a
presentar.
Actividad 1: Realizar una lista de documentos personales necesarios para postular a

una vacante en RM sucursal Loja.
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Figura 39
Lista de documentos personales

PASO 2: Selecciona y carga los documentos en la carpeta correspondiente.
Curriculum Vitae (CV): Asegiirate de que esté actualizado y refleje tu experiencia y habilidades.

Carta de presentacién: Incluye una carta de presentacion que personaliza que indique por qué eres el

candidato ideal para este puesto.

Certificados de educacién: Titulo de bachiller, diplomas, certificados o cursos que hayas realizadoy
respalden tu formacién y habilidades.

Referencias: Si es posible, proporciona referencias laborales que puedan respaldar tu historial de trabajo.

PASO 3: Aseglirate de nombrar los archivos de manera clara, por ej:

"CV_NombreApellido_cargoapostular.pdf”

Nota: La presente figura muestra la lista de documentos personales requeridos para aplicar a la

vacante.

ESTRATEGIA 2
Estrategia de intervencion: Crear un icono de facil acceso para cargar documentos
requeridos.

Actividad 2: Agregar un icono de funcionalidad de carga de documentos requeridos.

Figura 40
Icono para cargar documentos

Nota: La presente figura muestra el icono de facil acceso para cargar los documentos requeridos.

ESTRATEGIA 3
Estrategia de intervencion: Establecer un sistema de carga y almacenamiento
seguro de documentos personales.

Actividad 3: Armar una conexion para enviar a un repositorio.
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Figura 41
Carpeta de almacenamiento de documentos

Suelta los archivos aqui

0 usa el boton Nuevo.

Nota: La presente figura indica el repositorio de documentos personales.

Resultado o Aporte para la Empresa RM sucursal Loja: Un sistema seguro de
carga y almacenamiento de documentos personales que garantiza la confidencialidad
y proteccién de la informacion de los candidatos, esto garantiza a la empresa el poder
reclutar personas confiables y seguras, por ende, brindando a la ciudadania confianza

y la reputacion de la empresa como empleador confiable.
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ORIENTACIONES PARA LA APLICACION: PASO A PASO
Para las orientaciones de aplicacion, se procedio a elaborar un video con
todas las indicaciones y pasos a seguir para proceder con la postulacion dentro de la
plataforma Talent Sites para RM sucursal Loja.

PASO 1:

Figura 42
Proceso de aplicacion

TALENT

SITES

Una niseva afternativa de atraef, reckitar y selaccionar
&l mejor talento pars |3 empresa

00024 ~¢

Orientaciones para la apli... > |4

Nota: La presente figura muestra el proceso de aplicacién a una vacante, como primer paso
ingresando a la plataforma Talent Sites.

PASO 2:

Figura 43
Politicas de aplicacion a vacante

@ CETTRrE

€ 3 0 8 eagedon . . an w L2000 :

PN O GO P TAES B O Pienkinmmm [Dmeammil. B lgseilm B @ity @ B | 03 lbshnbemibs

POLITICAS DE APLICACION
para mM - Sucursal Loja

00722

Orientaciones para la apli...

Nota: la presente figura da a conocer toda la informacidn sobre las politicas de aplicacion a una
vacante para RM LOJA.
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PASO 3:

Figura 44
Proceso de aplicacion a una vacante

' CITTIT——

€ 4 O B megorgeie " a w

NS L Bl PRasT a 8 & Qimcdemann. [llunmmeonie. Qhgueiaon. D @wmy @

W Izentsee BiE | PRt RdGTIAR G Feces ek v

ﬂ | PROCESO DE APLICACION =M

A UNA VACANTE

Nota: la presente figura da a conocer cdmo se realiza el proceso de aplicacidn a una vacante para la
empresa RM LOJA.

PASO 4:

Figura 45
Formulario de aplicacién a una vacante

= s Ry a4 = &00 ¢

rcms D @Desay @ D | [ Feisictmne

M Sanent @Goos Praon e O O Deownmmemeg. [] e

Chenta 30 s

[re——

Orientaciones para la apli...

Nota: La presente figura indica como ingresar al formulario de aplicacion a una vacante.
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PASO 5:

Figura 46
Afadir documentos personales

R .

| &

€+ 8

e w30

e

MW e @ lens PEMGT - O ¢ U Cmedonanr. [liwcmmm i Bkmskueio. D @Gl @ » | D ek beeis

Documentos
personaies

Geacia por b faterés y postolarte » trevés de coestrs stio wib

Orientaciones para la apli...

Nota: La presente imagen da a conocer como el candidato debe cargar sus documentos digitales y
todo lo que necesita para el efecto del mismo.
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¢COMO SERA PROMOCIONADA LA WEB SITE?

Figura 47
QR Talent Sites

Nota: La presente figura muestra el codigo QR de la plataforma Talent Sites, como acceso directo a la
misma.

La web site serd promocionada mediante la impresion y colocacion del
codigo QR de la plataforma de reclutamiento Talent Sites de manera fisica en la
tienda RM LOJA para dar a conocer y facilitar el acceso a los candidatos y futuros

colaboradores de la empresa.
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7. CRONOGRAMA

Tabla 34
Cronograma de actividades

EJES DE CAMBIO PERIODO DE EJECUCION

2023 2024

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

1 2 3 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

4 1
Disefio de la plataforma X X X X

Politicas de aplicacion y X X X X
perfil del trabajador

Proceso de aplicacion X X X X X

Perfil de la vacante del X X X X
puesto de trabajo

Formulario de X X X X
aplicacion

Anadir documentos X X X X X
personales

Nota: La presente tabla contiene el cronograma establecido para la ejecucion de la plataforma
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Tabla 35
Presupuesto
DETALLE VALOR TOTAL
RECURSO HUMANO
Costo de Investigacion $ 500.00
Disefio de la plataforma $ 1000.00
Disefiador grafico $ 80.00
Encuestadores $ 252.00
Preparacion para la creacion de pagina web $ 200.00
Costo de presentacion de pagina web $ 40.00
TOTAL $ 2,072.00
RECURSO MATERIAL
Impresiones $ 100.00
Materiales de oficina $ 50.00
Manual de uso de la plataforma $ 20.00
Elaboracidn del cédigo QR de la plataforma $ 20.00
Elaboracién del Brochure $ 40.00
TOTAL $ 130.00
OTROS GASTOS

Viaticos $ 350.00
Servicio de Internet y telefonia $ 240.00
TOTAL $ 590.00

TOTAL, DE GASTOS EN LA EJECUCION: $ 2792.00

Nota: La presente tabla contiene el presupuesto que se ha llevado a cabo para la ejecucion de la

plataforma
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9. RESULTADOS ESPERADOS
La empresa RM sucursal Loja con la aplicacion de la propuesta de una plataforma
interactiva gratuita que permita establecer un proceso de reclutamiento de personal,
obtendra los siguientes beneficios:
o Una plataforma interactiva y facil de usar que mejorara significativamente la
experiencia de reclutamiento, tanto para los candidatos como para los reclutadores.

Esto aumentara la eficiencia y efectividad del proceso de seleccion de personal.

o Politicas claras y bien definidas de aplicacion que aseguran que los
candidatos sean evaluados de manera justa y transparente. Ademas, perfiles de
trabajador detallados y competencias especificas definidas permitiran una seleccion

mas precisa, acertada y confiable.

o Un proceso de aplicacion optimizado que reducird los tiempos de respuesta y
mejorard la satisfaccion de los candidatos. Esto conducira a una mayor atraccion de

talento y a una mejora en la percepcion ciudadana de la empresa como empleador.

o Vacantes bien definidas y respaldadas por un analisis detallado de las
necesidades de la empresa. Esto asegurara que se contrate a candidatos que se
alineen perfectamente con los requerimientos de cada puesto, lo que contribuird a un

rendimiento mas efectivo y productivo del equipo humano.

o Un formulario de aplicacion eficiente y completo que facilitara la
recopilacion de informacion relevante de los candidatos. Esto agilizara el proceso de

seleccion y permitira la toma de decisiones de los directivos de la empresa.
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o Un sistema seguro de carga y almacenamiento de documentos personales que
garantiza la confidencialidad y proteccion de la informacion de los candidatos. Esto

fortalecera la confianza y la reputacion de la empresa como empleador confiable.

o La empresa RM incrementara sus utilidades y por ende el beneficio de sus

directivos y colaboradores.
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TECNOLOGIA SUPERIOR

(. INSTITUTO TECNOLOGICO
SUDAMERICANO '|'|_| TALENTO HUMANO

. Hacewos qeite de talentol
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10.6. MEDIO DE SOCIALIZACION
La presente socializacion del proyecto de titulacién denominado PROPUESTA DE
UNA PLATAFORMA INTERACTIVA GRATUITA QUE AUTOMATICE UN
PROCESO DE RECLUTAMIENTO INTEGRAL EN LAS EMPRESAS DE
LA CIUDAD DE LOJA PARA EL ANO 2023. Se realizaré en las instalaciones de
la tienda RM sucursal Loja con la presencia del personal administrativo para el

efecto del mismo.



10.7. MATERIAL VISUAL UTILIZADO

TALENT

SITES

Una nueva alternativa de atraer, reclutar y seleccionar
el mejor talento para la empresa.

KB TeECNOLOGICO
' SUDAMERICANO

FICHA TECNICA
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_I TALENTO HUMANO
TECNOLOGIA 8UPERICH

Talent Sites

Sandy Thalia Le6n Guevara
Lic. Johana Cordova Tebar, Mgs
Directora

Ing. Henry Castillo
Jefe de tienda RM sucursal Loja.

Loja, septiembre 2023
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Construir la mejor cadena de retail
de moda, siendo un medio de
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inspirdndolos a vivir y sentirse bien.
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cQuienes somos?

Somos una cadena de tiendas de moda fundada en 2007
TIENDEC S.A. con su marca RM esta presente con 29 tienda a

nivel nacional.

Estamos orientados a ofrecer las Uitimas tendencias de moda
con una amplia diversidad de categorias como mujer,
hombre, infantil, bebés, ropa interior, calzado, accesorios,
hogar y tecnolog(a, al mejor precio.

Visiéon

Satisfacer las necesidades de
nuestros clientes de retail de moda
ofreciendo productos de calidad con

de costo
y una experiencia incomparable.

Valores

+Compromiso
«Hacerlo sencillo
<Responsabllidad
- Trabajo en equipo
+ Actitud emprendedora

ORGANIGRAMA
ESTRUCTURAL

Gerente General

m | Sucursal Loja

Asesor Juridico  «

.- Asistente
Asistente
e =
Jefe de tienda
[ | | | |
S Jefe de

Jefe financiero Jefe de RRHH Jefe de ventas Jefe de ] ing

| | \ | |

- . S Asistontes
Contadora Asistente de RRHH Cajeras Vendedores Asistente de marketing Auxiliares de visual
merc ising
Promotores

* Nivel gjecutivo

+ » Nivel asesor

++ « Nivelauxiliar

+ ++ + Nivel operativo

®



@ GLOSARIO DE TERMINOS

A Automatizacién:

L automatizacién £s un componente imprescindible
&n tedo modelo que impligue | implartacidn de
cualgquer Lipo de slementos vinculados 4 rabats o
mmnn que funcionan adecuadarments mediante

dovws y autuadares
dlbvenles p!
Informdticosy de rm!nm s medinnte Unn programa-
cion establecida (Ripipsa, 2023|

A Almacenamiente de datos:

El simacenamiento de datcs condste en |a conserva-
Cidn de infornadén emaleando una tacnaiogi
esoeclicarmente desarrolleda para martener os
detes y que se encaentren sccesibles sisrnpre que
n Pecesarios £l almacenamients ce distos se
refiere 3l uso de medios de grabacicn pam consenar
|05 datcs utilizando PCy otros dispositives. Las formas.
rmas frecuentes de almstensmiento de datos son &
mma:enamenm de archivos, el almacenamiento en
V al almacenamiento de dbjetos, cada uno de
lcs cuales resulta adecuado para un fin diferents.
(Packred, 2022

A Actualzacion:

D pesarrailo tecnclégico:

Consiste en la utilizackn da los conocimientos
centificos existentes para le produccin de nuevos
materiales dspesitives, productes, procedienientos,
sigemas 0 serviclos 6 pam su mejorn sustancial,
incluyendo |a realizacién da prototiposy de instalacio-
nes plara (Eustar, X023)

D pestrza:
Penoa manual que s mou e para ejec utar trabaos
Que = reslizan basicamente <o las mancs y que
exgen la coordinacian seczorial motora

D omgm

Acto de mnduclr ¥ roctivar & grupos hurnancs hacis
o 16gro ca objetion ¥ maultages, con determinados
recursos

Actualizacion e el procesa yel resitado oe actualizar

Este
decir, €

oalude n lngm que algo se vuelva actusl;es
corsag uir

portir de ests
dismzmmn(mns

ue esw I dia. La actualizacion, 8
pusde amalearse en
Dtﬂnh:lén ?02'@

NORMATIVA LEGAL

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Obligaciones, derechos y prohibiciones del trabajador de las obligaciones
Art- 55.- Ademis de las cbligaciones constantes en el articule 45del Codigo de Trabajo, las determinadas por 12 ley,
lasdel Contrato de Trabajc, Codigo de Conducta y este ! son ok
3)Curmolir 35 leyes, reglamantos, INSLILCVES, NCMasy I+
al prasante reglamento y cédigo de conducta,

b) Ejecutar sus labores en los tr minos determinados en su contrato de trabajo y en la descripclén de fundonaes de
cada pasicién, segin consta en of Manual de Funciones
esmeroy eficiencia;

wes del j fas siguientes.

la Empresaque gal

VAo sus. con

c) Ejecitar su labar de acuerdo a las INStrucciones y normas técnicas que se hubieren Impartido; y, cumplir

egrictarmente con las dispesiciones impartidas por 1a EMpresa yjo autoridedes cormpetentes, $in que en ningdn

casc pueda aleg inc to por niento o ignoran de la labor especifica confiada.

Art.- 60.- Alos i que cor 1 las s legales o regla de la Empresa se les

aplicard las sandones disouesas en ¢l Codigo del Trabajo, Cédigo de Conducta, las del presente reglamento y

demds nomas aplicables

Art- 71 Son obligacicnes de la empresa, 8 parte de |as establecidas en &l Codigo de Trabajo, Estatute, Cédice de

Elica, las sguientes.

a) Mantener las instalaciones en adecuado estado de func onamiento, desde el punte de vista nigiénion y oo salud

b Llevar un registro de los datos del

prestacion de sus servicios.

Art.. 79.- Lot trabajaciares tienen derecho 3 estar informades de todes los reglamentes, instructives, Codige de

cenducte, disposiciones y ponmas & fos que estin sujetes en virtud de su Contrate de Trebajo © Reglaments Inteme.

Art.- 82.- En 100010 No previsto en este Reglamenta se estard a lo dispussto en el Codigo del Trabajoy més neemas
que quedan al presente Reglarmenta Intemo de Trabajo.

v, en general de tode heche que sa relacione con la

m | Sucursal Loja

P Pletatome digital:

Une pletsforna digitsl €s un entomo en el que bs
usL o ar a cabe tareas gestionar
ac'ivldades colaboear con otros usuarios e Interacui
por medio de |as herramlemasyluncmalldads que
rece dicha plateferma. (Coppcls, 2025)

P mesos erganizacionales:

Los procesos organ zacionakes son el conjunto de
pascs que deben llevar & cabo les miembros de una
aqammcxén para  IDgiar las  metas,  objethos
establecdos par la misma. (Unknown, 2013)

P ProduaMdad:

La pmduuwmaa €5 una rmedida econéenica que

calala cudntas bienes ¥ senicios se kan producta

por cada Factor utllizado (tabajador, («Txaé Hempo,

uelg &) durante un penodo determinado. (Anes,
1

S sistematizacicn:

alizacon el cual se
weu:nde elenar s Garis :k- elementos, pascs,

ecapas et con el fin de oturgav jeraraulas @ los
diferentes elementos. (Andnime. s

KM | Sucursal Loja
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DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

En un mundo empresarial en constante evolucion, laimportancia del uso de la tecnologia se ha convertido en
un factor determinante para el éxito, las empresas que implementan y se adaptan a las nuevas tendencias
tecnoldgicas tienen la ventaja de mejorar la eficiencia operativa, tomar decisiones mads informadas y manten-
erse competitivas en el mercado.

En este contexto, la empresa RM, con sucursal en la ciudad de Loja, esta buscando innovar en tecnologia, una
de Ias iniciativas clave que se ha considerado es el disefno de una plataforma interactiva gratuita de reclutami-
ento, la misma que estara disenada para autornatizar y mejorar todo el proceso de reclutamiento de talento,
se desarrollars utilizando herramientas de desarrollo web, en este caso se lo hard mediante opciones gratuitas
como Google Sites, la eleccién de la tecnologiay el disefiode la plataforma se llevaran a cabo cuidadosamente
para garantizar que satisfagan las necesidades especificas de la empresa y principalmente que cumplan con
los estandares de seguridad en la web.

Por esta razon, la necesidad de RM de disenar esta plataforma interactiva de reclutamiento se justifica por
multiples razones, En primer lugar, busca aumentar la eficiencia, reduciendo el tiempo y {os recursos necesa-
rios para el reclutamiento. Ademas, aspira a mejorar la calidad de los candidatos, seguimiento y andlisis mas
efectivos, y, en ultima instancia, elevar su competitividad en |a atraccion de talento.

Cuadro comparativo de ventajas y desventajas
de la plataforma interactiva

m | Sucursal Loja

CUADRO COMPARATIVO

La automatizacion de tareas en &
pistaforma facilita & dentfficar los
candidatos adecuados de manera
eficiente, agilzando el proceso de
contratacion.

Al opti sip de

se reducen los Costos asociados 3 ka
publicacion de vacantes y revision

de curiculums generando asf
ahorros pam la empresa.

La plataforma emplea algoritmos y
herramientas pam seleccionar a los
candidatos idoneos, lo cual mejos
la calidad de la contratacion ded
personal

Acceso a datos en tlempo real
del proceso de reclutamiento, lo
que permite impulsar decisiones
basadas en evidencla y optimizar
estrategias

La plataforma  proporciona  una
mejora en la expsnencia de los
candidatos, lo que contribuye a
atraer a un talento mas calificado

La adopoon de una pltaforma

interactiva en las empresas reficja

la adaptacion a las tendencias
actuales,

asfa candidatos con conocimientos

v habllidades digitales,

La faka de automatizacion hace
que el proceso de raclutamiento
28 mas lento, llevando & la pérdida
de candidatos de calidad debido a
tiempaos prolongados de seleccion.
La susencia de una plataforma
Interactivs sobrecargs a RRHH con
tareas manuales y limita 3 creacion
de estraregias de seleccion eficaces

El no contar con heramientas
automatizadas surmenta el riesgo de
errores en la evaluacion de candida-
ws v en la gesudn de dates,

tando on s aciones.

Elcarecer deinformacion actualiza-
dasobre el desempedio del proceso
de reclutamienta dificulta la toma
de decsiones agiles y estratégicas.
La falta de automatizacion puede
resultar en una mayor rotaclon de
personal y en costos mas altes
debido a contrataciones inadecua-
des a largo plazo.

La awsencla de ura plataforma
inwractiva puede hacer que la
empress parezca menos atractiva
para candidatos talentosos que
buscan procesos de seleccion mas
eficientesy modemos.
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EJE1- DISENO DE LA PLATAFOR!

RM Sucursal Loja

EJE DE CAMBIO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLES
g;a'niﬂql:ar ?clx disefio Diseﬁag la dplaéafoﬂ;na
3 plataforma en através de Google i
Google Sites. Sites para reclutamiento Google Sites Alttores
de personal,
DISENO DE
LA PLATAFORMA Desarrollar una
plataforma Realizar pruebas de
interactiva y de facil funcionamiento de Google Si
uso para candidatos |a plataforma. oogle Sites Autores
y reclutadores.
Crear contenido . <
deeﬁzgg;?b eqpt'axer:e = '"“Eﬁg{g{‘ﬁ'ﬂﬂﬁ;"“ Google Sites Autores
los usuarios. formularios y encuestas.

Nota: La presente tabla muestra |as estrategias a seguir para el disefio de la plataforma de reclutamiento en Google Sites.

) ESTRATEGIA1

Estrategia de intervencion: Planificar el diseno de |a plataforma en Coogle Sites
Actividad ¥: Disenar la plataforma a través de Coogle Sites para reclutamiento de personal

Figuiy
Dissi o de 13 platatorma de reclut amisnte

TN
e [ tn—ia § e D @ T —

S mm o=

=

Now: La presents HGura muesta [ hermmients que se ucilzd pan ol dsafo y eliboracion e 1a platstorma
de reclutamiente coma lo fus Google Sites.

(® ESTRATEGIA 2

Estrategia de intervencién: Desarrollar una plataforma interactiva v de facil uso para
candidatos y reclutadores.
Actividad 2: Realizar pruebas de funcionamiento de la plataforma,

Dt e o o et toreme e £EKia d uctitarn Wit

e

TALENT ~ =
SITES

Notx La presente fioura muestrs ¢l proceso oo desariol ko de fa platat de roch

Ceogle Shes.
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(& ESTRATEGIA 3

Estrategia de intervencion: Crear contenido de calidad y gue sea entendible para los usuarios
Actividad 3: Integrar funcionalidades i como forr y encuestas.

Figuras
Contenido de enlidsd dentra de I pigin

8 =

Notar La presente figurn muestra parte oel contenido que es informathe y oz calldad pars los usuarios de |2 plstaforma de reclutamiento.

EJE 2 - POLITICAS DE APLICACION Y PERFIL DEL TRABAJADOR

EJE DE CAMBIO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLES
@ Determinar politicas que
todos los postulantes
Dagniv Ia1|§ pqléticas debv_:cnam g:;acaplicals : Ia b':'_ecurzf?
e aplicacién Ump ibliografico
para unavacante. = ;{ggjgg;rdgka’a Altones
POLITICAS DE .
APLICACION Y PERFIL Disefar los perfiles Revisar el manual Manual de
DEL TRABAJADOR ge :os trabajadores de procedimientos |a empresa RM
e la empresa RM. e la empresa. Alitores
Efnblecer p‘?mlqas Comunicar las politicas
e e abtiotoayy’ & candidatos y smpleados Politicas Autores
trabajadores. através de la plataforma. Plataforma

Nota: La presente tabla muestra |as estrategias para la determinacién de las politicas de aplicacién a una vacante de RM,
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) ESTRATEGIA 1

Estrategia de intervencion: Definir las politicas de aplicacion para una vacante
Actividad ¥: Determinar politicas que todos los postulantes deben tener para aplicar a la vacante y
que cumplan con el perfil general para un trabajador de AM

Figuea €
Palitis s de splicaclon a una vacante

e FOUITICAS DE APLICACKN PARA WM SUCLIREAL LOM.
Termine: y Coadime

TENDECEA. ! PR
pesties e ) persern e Sica £ 0 expie) o8 concon 2 Comcer 13

Not: La presente faurs Indica ol decumente de las politicas pars aplicacion a una vacante en RM,

® ESTRATEGIA 2

Estrategia de intervencién: Disenar los perfiles de los trabajadores de Ia empresa RM
Actividad 2: Revisar el manual de procedimientos de la empresa
=

iieRgd

| Lrabsajmcd

Nota.la presente figura indics fos perfiis de ks tabaladores que deben poseer Paf pode! [aborat an la ernpress AM,

(&) ESTRATEGIA 3

Estrategia de intervencion: Fstablecer politicas claras de aplicacion para candidatos y trabajadores
Actividad 3: Comunicar las politicas a candidatos y empleados a traveés de fa plataforma.

&
Ptk de aplicacln a una vacants

POLITICAS DE APLICACION

e ot Sarkoes 5 b
Pt e Liga

vAcAwTES
Lo rmeorure 1M eatd bumande

Nota: La presente imagen mus

las paliticas de aplicacion para una vacante, presente denuo de la platafom s para infarmackon de los usuarlos,

RM sucursa

que los candid
perfiles re
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EJE 3 - PROCESO DE APLICACION

EJE DE CAMBIO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLES

Analizar los requisitos Determoinar ol
y habilidades r i sonr ios para ol Normativa
par(a, c:da bgyesto proceso de aplicacibn. laboral de RM Autores
e trabajo.
RRLICACION
Reducir el tiempo de Realizar los
aplicacién pars los formularios editables. Goagle farms

postulantes a Autores
una vacante.

Analizary simplificar o
el flu{o dye aplicacion Dlg‘;ﬁ?dma? e Plataforma Autores
en |a plataforma. Google Sites

Nota: La presente tabla muestra como establecer el proceso de aplicacién a unavacante en |a empres RM sucursal Loja.

) ESTRATEGIA1

Estrategia de intervencion: Analizar los reauisitos y habilidades necesanas para cada puesto de trabajo.
Actividad ¥: Determinar que documentos son necesarios.

Figuead
Requ Eltes pa fa Cada pussto de Lrabajo

PROMOTOR DE CREDITO

Nota: La prezenta figurs musstra los requisites v habilldades de cada puesto do tabaje gue requlers la empress At

® ESTRATEGIA 2

Estrategia de intervencién: Reducir el iempo de aplicacion para Ios postulantes a una vacante
Actividad 2: Realizar los formularios editables

Figura 10
Fatmutarla dé spbeucién

5 o

e Formulario de aplicacién a una vacante

apbcasion s uny vacante ce i

h oara mcopilarinfomacion

0al 6 candid310 merezado 20 po

e wrlvond1 (zoecaol oglcosudinerizanc.edy #e

Nota: Lo peezente flgurs muestra of focmulario pas G plicacion 3 una vecante, diponible en 13 plaaforma

P31 LN PUEERC 02 T33O0,

- o
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(®) ESTRATEGIA 3

Estrategia de intervencion: Analizar y simplificar el flujo de aplicacion en la plataforma

Actividad 3: Digitalizacon de procesos

Figueanl

Procesa de aplicackon 3 una sacants

EJE 4 - PERFIL DE LA VACANTE

EJE DE CAMBIO

PERFIL DE LA
VACANTE DEL PUESTO
DE TRABAJO

ESTRATEGIAS

Identificar las
competencias
necesarias para cada
puesto de trabajo.

Definir las
responsabilidades
de cada puesto
de trabajo.

Describir los

de trabajo de manera
clara y entendible.

ACTIVIDADES

Disefiar puestos
trabajo.

Determinar
_competencias,
habilidades y destrezas.

Levantar el perfil
de la vacante del puesto

RECURSO

Politicas
empresa RM

Politicas
empresa RM

Politicas
empresa RM

RESPONSABLES

Autores

Autores

Autores

Nota: La presente tabla muestra las estrategias para definir el perfil de Iz vacante de cada puesto de trabajo.



(&) ESTRATEGIA 1

Estrategia de intervencion: [dentificar las competencias necesanas para cada puesto de trabajo
Actividad ¥: Definir puestos de trabajo

Figuea 2

Pusstes de trabajo

(&) ESTRATEGIA 2

Nota: La prese nte imagen indlca 2 definicién ok oz puestos de trabalo,

Estrategia de intervencion: Definir las responsabilidades de cada puesto de trabajo,
Actividad 2: Determinar las actividades a cumplir.

abla 7
Responsablldades do coda puesto de Uabae

VENTAS

Vender los productos y servicios
de la Empresa de manera cordial
y eficiente para cumplir con el
presupuesto asignado, logrando
fidelizacién del cliente interno y
externo.

Facturar y recaudar valores
por concepto de venta y
pagos de crédito directo de
manera cordial, agil

eficiente mediante la ejecu-
cion de cada proceso de
cobro o transaccion con la
debida transparencia a fin de
lograr el ingreso de recursos
econémicos a la institucion.

PROMOTOR DE CREDITO

Ejecutar el proceso de suscripcion
e crédito directo en tiendas
mediante la captacién, aproba-
cion y activacion del crédito
aplicando las politicas y procedi-
mientos establecides por la
empresa. Solicitar a los clientes
cuyas solicitudes han sido
negadas por falta o inconsistencia
en la informacion, la entrega de

Nota: La presente tabla da a conocer las responsabilidades de cada puesto de trabajo para los
puestos de ventas, cajas y promotor de crédito para la empresa RM.

134
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(®) ESTRATEGIA 3

Estrategia de intervencion: Describir los requisitos de cada puesto de trabajo de manera claray entendible.
Actividad 3: Definir el perfil de la vacante del puesto.

a8
Requisitos de £3da puestode trabajo
VENTAS

Requisitos:
«Titulo de Bachiller

«Experiencia en venta de ropa
ejecutiva de caballero y damas,
productos de hogar, calzado
minimo de 6 meses

-Personas proactivas, con atencién
al cliente, orlentadas a trabajar con
metas de ventas

- Afinidad con la moda
-Disponibilidad para trabajar con

horarios de centro comercial
(horarios rotativos)

Requisitos:
« Titulo de Bachiller

- Experiencia de cobro con Datafast
y cuadre de caja

+ Personas proactivas, con atencion
al cliente, orientadas a trabajar con
metas de ventas

- Afinidad con la moda
« Disponibilidad para trabajar

con horarios de centro comercial
(horarios rotativos)

PROMOTOR DE CREDITO

Requisitos:

« Estrategias de programacion
neurolinglistica.

+ Conocimientos de productos y
servicios de la Empresa.

+ Politicas de credito,
« Técnicas de ventas de campo.
+ Tecnicas de atencion al cliente.

+ Técnicas de prospeccion de
clientes

Nota: La presente tabla muestra los requisitos necesarios para cada puesto de trabajo.

EJE5 - FORMULARIO DE APLICACION

EJE DE CAMBIO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLES
@ Disenar un formulario Realizar un formularic
de aplicacién eficiente entendible y de fadl Google forms
y completo. acceso a los postulantes, Alitores
FORMULARIO
DE APLICACION Examinar los : Revisar ydo?g)mizalr .
campos del los campos del formulario Google forms
formulario. en Google Sites. o Autores
Realizar pruebas del
ormulari Realizar pruebas de Google forms,
asfegur:rac::?ewos Mndmglidqd del Plataforma Autores
los campos funcionen formulario. Google Sites
correctamente.

Nota: La presente tabla muestra las estrategias para poder aplicar el formulario de aplicacién a una vacante.
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(&) ESTRATEGIA 1

Estrategia de intervencion: Disenar un formulario de aplicacion eficiente y completo.
Actividad ¥: Realizar un formulario entendible y de facil acceso a los postulantes.

Figura 13
De0 de formularko d aplicacion
Formulario de aplicacion a una vacante

urs onte se ko by e
sesaTo 1 Tk 1 L D e

wrfemsuinzeonats

T

Nota: La prese nte imagen indlca 2 definicién ok oz puestos de trabalo,

® ESTRATEGIA 2

Estrategia de intervencién: Fxaminar los campos del formulario,
Actividad 2: Revisar y optimizar los campos del formulario en Gongle Sites

<
el fermularic

Cedutn de idemtidad

Nota: La presente figura indica 13 1oviskdn da los campes dol farmularlo dentro de (3 plataforma de Coogle Sites.

@) ESTRATEGIA 3
Estrategia de intervencion: Realizar pruebas del formulario para asegurar que todos los campos funcionen correctamentsa

Actividad 3: Realizar pruebas de funcionalidad del formulario.

Figues 15
Prashas de fluncionamssnts del formularo

21

e aplicacién’ 4/)~
Not- La presents Ngura muestrd |32 pruebas da funclonamiinto que <o 1ealizaren al formularo dentro de la plataforma

ultado o Apc
ca n eficiente
relevant

r parte de losd

jone
delegados de forma confiable y o
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EJE 6 - ANADIR DOCUMENTOS PERSONALES

EJE DE CAMBIO ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLES
. Realiz: lista de
Definir aue SRR inte it
locumentos personales necesarios Recurso
personales son para postular a una vacante bibliografico Autores
necesarios en RM sucursal Loja.
a presentar.
DOéﬁﬁﬂDEISTOS
Crear un icono de facil Agregar un icono de O
PERSONALES acceso para cargar funcionalidad Gaogle'Shes
documentos de carga de documentos Kiftores
requeridos. requeridos.

Establecer un sistemna Armar una conexian
de;zﬂyﬂ'gggﬁﬁg}i’;m para enviar a un Coogle Drive Autores
personales, repasitorio. Google Sites

Nota: La presente tabla muestra Ias estrategias para definir |a lista de documentos personales requeridos para anadir a la plataforma,

ESTRATEGIA

Estrategia de intervencién: Definir que documentos personales son necesanos a presentar
Actividad k: Realizar una lista de documentos personales necesarios para postular a una vacante en RM sucursal Loja.

Figura 16
Lista de documentos personales

o o ¥ e ki G

NoL: La prosunte Mig um Muestr 13 153 o6 documentos personaks requarkice par aplicar 3 la vacante.

€ ESTRATEGIA 2

Estrategia de intervencion: Crear un icono de facil acceso para cargar documentos raqueridos
Actividad 2: Agregar un icono de funcionalidad de carga de documentos requendos

Figuea 17
ICoN0 para cargar dacumoentos

Nota:: La prese nte figurs mueste el cono de el acceso pam cargar los documentos requeridos
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& ESTRATEGIA 3

Estrategia de intervencién: Establecer un sisterna de carga y almacenamiento seguro de documentos personales.
Actividad 3: Armar una conexién para enviar a un repositorio.

Figuraia
Carpeta de 3l macenamiento de documentos

o P
.

stn e erpwerand

Nota: La e sarite fi) Ut indica ul (epasita 1o de dosume hos parsons s

RESULTADOS ESPERADOS M | sucursal Loja

La empresa RM sucursal Loja con la aplicacion de la propuesta de una plataforma interactiva gratuita
que permita establecer un proceso de reclutamiento de personal, obtendra los siguientes beneficios:

- Una plataforma interactiva y facil de usar que mejorara significativamente |a experiencia de reclutamiento,
tanto para los candidatos como para los reclutadores. Esto aumentara |a eficiencia y
efectividad del proceso de seieccion de personal

« Politicas claras y bien definidas de aplicacion que aseguran que los candidatos sean evaluados de manera
Justa y transparente. Ademas, perfiles de trabajador detallados y competencias especificas definidas permitiran
una seleccion mas precisa, acertada y confiable

Un pro o de aplicacion optimizado gue reducira los tiempos de respuesta y mejorara la satisf 1on de
los candidatos. Esto conducira a una mayor atraccion de talento y a una mejora en ia percepcion ciudadana de
la empresa como empleador.

« Vacantes bien definidas v respaldadas por un analisis detallado de las necesidades de I3 empresa. Esto
asegurara que se contrate a candidatos que se alineen perfectamente con los requerimientos de cada puesto,
Io que contribuird a un rendimiento mas efectivo y productivo del equipo humano

- Un formulario de aplicacion eficiente y completo que facllitara |a recopilacion de informacion relevante de los
candidatos. Esto agilizara el proceso de seleccian y permitira |a toma de decisiones de |os directivos de la empresa

+ Un sistema seguro de carga y almacenamiento de documentos personales que garantiza la confidencialidad
y proteccién de la informacicn de los candidatos Esto fortalecera la confianza y la reputacién de la empresa
como empleador ( fiable.

« La empresa RM incrementara sus utilidades y por ende &l beneficio de sus directivos y colaboradores




139

CODIGO QR DE ACCESO
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10.8. ENTREGA DE RESULTADOS
La entrega de resultados se realiz6 luego de la socializacién de la plataforma
de reclutamiento Talent Sites a la Ing. Celia Castillo, subjefe de tienda RM Lojay a
la Tnlga. Adriana Torres, asistente de tienda RM Loja. Se dio a conocer el
funcionamiento de la web site, ademas se entregd el cddigo QR de acceso a la

plataforma y el manual de uso y actualizacién de la misma.
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Figura 48
Socializacion de la plataforma

Nota: La presente figura muestra como se llevo a cabo la socializacion del proyecto denominado
Talent Site.

Figura 49
Socializacion de la plataforma

-

Nota: La presente figura muestra cdmo se llevd a cabo la socializacién del proyecto denominado
Talent Site.



142

Figura 50
Entrega de resultados Talent Sites

. ol &,
> — > v

|/ " - S at Py | .
Nota: La presente figura muestra la socializacion y entrega de resultados a la empresa RM sucursal

Loja al area administrativa, de la plataforma de reclutamiento Talen Sites.
11 CONCLUSIONES

v Lainformacion obtenida mediante fuentes bibliograficas, se adquirié un amplio
conocimiento sobre plataformas digitales gratuitas disponibles para automatizar
procesos administrativos relacionados a la gestion del Talento Humano en
pequefias y medianas empresas. Esta informacion logro proporcionar una base
solida para el desarrollo del presente proyecto.

v’ Laaplicacién de encuestas y entrevistas brind6 informacion valiosa sobre las
necesidades especificas de automatizacion en el proceso de reclutamiento de
personal para las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Loja. Dichos
resultados sirvieron como base solida para el disefio de la plataforma.

v Se disefié una plataforma interactiva, innovadora y gratuita que tiene como
objetivo automatizar de manera integral el proceso de reclutamiento y seleccion

de personal. Cabe sefialar que en la misma se han incorporado las
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recomendaciones y requerimientos identificados en los resultados obtenidos para
asegurar de que la plataforma sea una solucion efectiva y relevante para las
pequefias y medianas empresas de la ciudad de Loja. Es asi que, esta plataforma
representa una contribucion significativa a la mejora de los procesos de gestion
de talento.

La socializacion de los resultados y beneficios a través de reuniones in situ, se
pudo presentar estrategias y demostrar la validez de la plataforma, destacando
coémo puede facilitar la sistematizacion y la automatizacion organizacional en las
empresas. Siendo que, la interaccion con futuros profesionales enriquecié aun
mas este estudio y promovio la adopcion de esta solucion en la comunidad

académica y empresarial.

12 RECOMENDACIONES
Es crucial mantenerse informado sobre las plataformas digitales gratuitas y las
mejores practicas en la automatizacion de procesos administrativos relacionados
con la gestién de talento humano. Esto asegurara que la plataforma se mantenga
relevante en el tiempo y se adapte a los cambios tecnolégicos.
Para garantizar el éxito de la plataforma, es imprescindible recopilar
continuamente la retroalimentacion de las empresas y usuarios. Este enfoque
permitira identificar posibles mejoras y ajustes que necesiten hacerse. Ademas,
como las necesidades empresariales pueden cambiar con el tiempo, es
fundamental seguir evaluando y adaptando la plataforma segln sea necesario.
Se recomienda realizar un mecanismo de soporte técnico y atencion al cliente

para asistir a las empresas que utilizan la plataforma. Con esto se asegura que
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puedan sacar el maximo provecho de la solucidn y superar cualquier obstaculo
técnico que puedan encontrar.

Finalmente, es significativo el mantener la difusién y la promocion activa de la
plataforma entre las empresas y los futuros profesionales, para impulsar la
adopcién de la plataforma como una solucion tecnoldgica e innovacion en la

gestion del talento humano.
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14  ANEXOS

14.2 PRESUPUESTO

Recursos Humanos
e Director de Titulacion: Lic. Johana Cérdova Tobar, Mgs.
e Estudiantes: Sandy Thalia Le6n Guevara
Deivy Patricio Gaona Gonzélez
e Empresa beneficiaria: Empresas privadas de la ciudad de Loja
Recursos Materiales
e Herramientas tecnoldgicas — Computadora — Teléfono celular
e Matricula de proceso de titulacion
e Material de apoyo
e Libros
e Diccionarios
Recursos Econdémicos
Entendemos como presupuesto a un calculo monetario anticipado para la
ejecucion de distintos procesos investigativos en el que se detallan los gastos

previstos dentro de un periodo de tiempo determinado.
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Tabla 36
Presupuesto a usar en este proceso de titulacion

UNIDAD COSTO COSTO
RUBROS DE MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL

RECURSO MATERIAL Y TECNOLOGICO

Computadora Unidad 2 $700.00 $1400.00
Internet Mensual 6 $50.00 $300.00
Impresiones ablanco .o 480 $0.10 $ 48.00
y negro

Suministros de
Oficina (l&piz, esfero,

borrador, corrector, Unidad 2 $5.00 $10.00

cuaderno, hojas,

notas)

Empastado Unidad 3 $20.00 $60.00

Hojas valoradas Unidad 6 $ 2,00 $12.00
SERVICIOS VARIOS

Transporte Unidad 24 $18.00 $432.00

Alimentacién Valor total 24 $84 $168.00

Productos finales Varios 3 $30.00 $90.00

Brochure Varios 3 $20.00 $60.00

Imprevistos Varios 4 $25.00 $100.00

Disefiador gréafico Unidad 1 $80.00 $50.00

TOTAL $2730.00

Nota: En la presente tabla se muestra el presupuesto de dos estudiantes para poder culminar con el
proceso de titulacion de la carrera Gestion del Talento Humano.



14.3 CRONOGRAMA

Tabla 37
Cronograma
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NO

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Actividades 2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

1 2

3

4

1

2

3 4

1

2

3 4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2 3 4

Inicio de tutorias/Exposicién
ante los alumnos de tentativa
de temas en base a las
LINEAS DE
INVESTIGACION del
Instituto.

Refuerzo del problema a

trabajar en base a las lineas X

de investigacion.

Identificacion del problema

Planteamiento del tema

Elaboracion de justificacion.

o (0B~ W

Planteamiento de objetivo
general y objetivo especifico

Elaboracion del marco
institucional de la entidad en
la que van a ejecutar el
proyecto de investigacion y
marco tedrico.

Elaboracion del disefio
metodolégico: Metodologias
y técnicas a ser utilizadas en
la investigacion.

10

Determinacién de la muestra,
recursos, y bibliografia.
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11

Presentacion del proyecto
ante Vicerrectorado con todos
los parametros establecidos
para su aprobacion.

12

Investigacion de campo:
Disefio y aplicacion de
encuestas y entrevistas,
observacion de campo.
Tabulacién y elaboracién de
gréficas, analisis cuantitativo
y cualitativo.

X

15

Desarrollo de investigacion y
propuesta de accion

X X X X X X X X X X

26

Elaboracién de conclusiones
y recomendaciones

27

Revisién integral del
proyecto.

28

Entrega del borrador del
proyecto de investigacion de
fin de carrera.

Nota: Cronograma de actividades para proceso de titulacion.
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14.4 CERTIFICADO DE APROBACION DE PROYECTO

paTINre HENGL00KCH

arrs getn & tanrtn

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 21 de Julio del 2023
Of. N* 1180 -VDIN-ISTS-2023

Sr(ita). LEON GUEVARA SANDY THALIA
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL TALENTO

'.my 5

™ wm de la presante me dirijo a ustedes para comunicaries que una vez revisado el anteproyecto
C  de fin de carrera de su autoria titulado PROPUESTA DE UNA PLATAFORMA
) AORATUITA QUE AUTOMATICE UN PROCESO DE RECLUTAMIENTO INTEGRAL
PRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA PARA EL ANO 2023., el mismo cumple con los
ntos establecidos por la institucion; por lo que se autoriza su realizacién y puesta en marcha,
wzl r nnmbu como director de su proyecto de fin de carrera (el/la) Mgs. NANCY JOHANA

Coranel Mgs. i onAG0 3
E INNOVACION DEL ISTS

Bolivar, Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Wab:
damericano.edu.ec




GAONA GONZALEZ DEIVY PATRICIO

me dirijo a

ACIONDELISTS

. \BCHENLCTONA

VICERRECTORADO ACADEMICO g g
Loja, 21 de Julio del 2023
| : Of. N* 1157 -VDIN-ISTS-2023
P

'E DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL TALENTO

ustedes para comunicaries que una vez revisado el anteproyecto
ra de su autoria titulado PROPUESTA DE UNA PLATAFORMA
QUE AUTOMATICE UN PROCESO DE RECLUTAMIENTO INTEGRAL
CIUDAD DE LOJA PARA EL ANO 2023, el mismo cumple con los
1a Institucion; por 1o que se auloriza su realizacion y puesta en marcha,

or de su proyecto de fin de carrera (elna) Mgs. NANCY JOHANA

AMER"~

3/ 07-2587210 Pagina Web:
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14.5 CERTIFICADO DE SOCIALIZACION DEL PROYECTO

Loja, 05 de octubre del 2023

FICACION DE RECEPCION DE LA PROPUESTA DE UNA PLATAFORMA INTERACTIVA
UTAMIENTO DE PERSONAL PARA LA EMPRESA RM SUCURSAL LOJA.

esa RM sucursal Loja, me permito CERTIFICAR que el dia 05

parte de la Carrera de Gestion del Talento Humano la
‘ A GRATUITA QUE AUTOMATICE UN PROCESO
EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA PARA ELANO 20237,
de sus docentes y estudiantes.

ento de Talento H ) a establ una
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14.6 ENCUESTA APLICADA




159




160

14.7 ENTREVISTA APLICADA
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14.8 PLAN DE SOCIALIZACION

Tabla 38
Plan de Capacitacion

Herramienta Contenido

Fecha . Actividades Objetivo - Hora Observaciones
utilizada socializado
Socializar la
propuesta de
una
Saludo plataforma
Bienvenida interactiva
05.10.2023 P_re_sentacic')n Socializacién para _ P_re_sentacic')n 11h30am  Ninguna
digital Entrega de reclutamiento  digital
resultados de personal al
Apetitivo personal
administrativo
de RM

_ _ ~sucursal Loja ] ]
Nota: La presente tabla muestra el plan de socializacién de la plataforma de reclutamiento a la
empresa RM sucursal Loja.
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14.9 CERTIFICADO DE ABSTRACT

INSTITUTC TECNOLGGICD ~ ] ADIEA

(. ENGLISH AREA

b SUDAMERICANO ; A D s
_—

Hacemes, aeite fo tuerfo SUDAMERICANG

CERTF. N°. 020-JP-ISTS-2023 Loja, 28 de Octubre de 2023

El suserito, Lic. Juan Pablo Quezada Rosales., DOCENTE DEL AREA DE INGLES -
CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “SUDAMERICANO?, a
peticion de la parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA:

Qe el apartado ABSTRACT del Proyecto de Investigacion de Fin de Carrera de los
seiiores LEON GUEVARA SANDY THALIA & GAONA GONZALEZ DEIVY
PATRICIO estudiantes en proceso de titulacion periodo Abril — Noviembre 2023 de la
carrera de GESTION DEL TALENTO HUMANO; estdi correctamente traducido, luego
de haber ejecutado las correcciones emitidas por mi persona; por cuanto se autoriza la
intpresion y presentacién dentro del empastado final previo a la disertacién del provecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake.

Cheched by:
Jusn Pab o Quezada R
E.F.L. Teacher

Lic. Juan Pablo Quezada Rosales
DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - CIS

Matriz: Miguel Riofrio 156-26 entre Sucre y Bolivar
www.tecnologicosudamericano.edu.ec / itss.loja/@ tecnologicosudamericano. edu.ec
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14.10 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Figura 51
Realizacién del proyecto

Nota: La presente figura da a conocer la elaboracion del proyecto de titulacion.
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Figura 52
Realizacion del proyecto

—T=
[

Nota: La presente figura da a conocer la elaboracion del proyecto de titulacion
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Figura 53
Entrevista realizada a la Ing. Edita Gonzélez

cacd

cne)

CORSEIO NACIINAL ILECTORAL |

DELEGACION PROVINCIAL ELECTORAL

L "RA CHINCHIR

Nota: La presente figura da a cono

cer como se llevo a cabo la entrevista con la Ing. Edita Gonzélez
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Figura 54
Entrevista realizada al Ing. José Bermeo

S ‘ TG
Nota: La presente figura da a conocer como se llevo a cabo la entrevista con la Ing. José Bermeo
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Figura 55
Entrevista realizada a la Ing. Celia Castillo subjefe de ventas RM Loja

Nota: La presente figura da a conocer como se llevo a cabo la entrevista con la Ing. Celia Castillo

subjefe de ventas RM Loja
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Figura 56
Entrevista realizada a la Ing. Henry Castillo jefe de ventas RM Loja

Nota: La presente figura da a conocer como se llevd a cabo la entrevista con el Ing. Henry Castillo
jefe de ventas RM Loja
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Figura 57
Socializacion de la plataforma

Nota: La presente figura muestra cdmo se llevo a cabo la exposicidn de la plataforma de reclutamiento
en la empresa Rm Loja.
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Figura 58
Socializacion de la plataforma

Nota: La presente figura muestra cdmo se llevo a cabo la exposicidn de la plataforma de reclutamiento
en la empresa Rm Loja.
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Figura 59
Entrega de resultados a la empresa RM Loja

empresa Rm Loja.
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RESULTADO FINAL- BROCHURE

TALENT

SITES

Una nueva alternativa de atraer, reclutar y seleccionar
el mejor talento para la empresa.

TECNOLOS(A SUPERICR

KB TeECNOLOGICO T I TALENTO HUMANO

) SUDAMERICANO

Talent Sites

® Sandy Thalia Le6n Guevara
Delvy Patricio Gac onzalez
Autores

# Lic. Johana Cordova Tebar, Mgs
Directora

® Ing. Henry Castillo
Jefe de tienda RM sucursal Loja.

L
FICHA TECNICA SRS



Misién

Construir la mejor cadena de retail
de moda, siendo un medio de

Xp!
inspirdndolos a vivir y sentirse bien.

una
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cQuienes somos?

Somos una cadena de tiendas de moda fundada en 2007
TIENDEC S.A. con su marca RM esta presente con 29 tienda a

nivel nacional.

Estamos orientados a ofrecer las Uitimas tendencias de moda
con una amplia diversidad de categorias como mujer,
hombre, infantil, bebés, ropa interior, calzado, accesorios,
hogar y tecnolog(a, al mejor precio.

Visiéon

Satisfacer las necesidades de
nuestros clientes de retail de moda
ofreciendo productos de calidad con

de costo
y una experiencia incomparable.

Valores

+Compromiso
«Hacerlo sencillo
<Responsabllidad
- Trabajo en equipo
+ Actitud emprendedora

ORGANIGRAMA
ESTRUCTURAL

Gerente General

m | Sucursal Loja

Asesor Juridico  «

.- Asistente
Asistente
e =
Jefe de tienda
[ | | | |
S Jefe de

Jefe financiero Jefe de RRHH Jefe de ventas Jefe de ] ing

| | \ | |

- . S Asistontes
Contadora Asistente de RRHH Cajeras Vendedores Asistente de marketing Auxiliares de visual
merc ising
Promotores

* Nivel gjecutivo

+ » Nivel asesor

++ « Nivelauxiliar

+ ++ + Nivel operativo

®



@ GLOSARIO DE TERMINOS

A Automatizacién:

L automatizacién £s un componente imprescindible
&n tedo modelo que impligue | implartacidn de
cualgquer Lipo de slementos vinculados 4 rabats o
mmnn que funcionan adecuadarments mediante

dovws y autuadares
dlbvenles p!
Informdticosy de rm!nm s medinnte Unn programa-
cion establecida (Ripipsa, 2023|

A Almacenamiente de datos:

El simacenamiento de datcs condste en |a conserva-
Cidn de infornadén emaleando una tacnaiogi
esoeclicarmente desarrolleda para martener os
detes y que se encaentren sccesibles sisrnpre que
n Pecesarios £l almacenamients ce distos se
refiere 3l uso de medios de grabacicn pam consenar
|05 datcs utilizando PCy otros dispositives. Las formas.
rmas frecuentes de almstensmiento de datos son &
mma:enamenm de archivos, el almacenamiento en
V al almacenamiento de dbjetos, cada uno de
lcs cuales resulta adecuado para un fin diferents.
(Packred, 2022

A Actualzacion:

D pesarrailo tecnclégico:

Consiste en la utilizackn da los conocimientos
centificos existentes para le produccin de nuevos
materiales dspesitives, productes, procedienientos,
sigemas 0 serviclos 6 pam su mejorn sustancial,
incluyendo |a realizacién da prototiposy de instalacio-
nes plara (Eustar, X023)

D pestrza:
Penoa manual que s mou e para ejec utar trabaos
Que = reslizan basicamente <o las mancs y que
exgen la coordinacian seczorial motora

D omgm

Acto de mnduclr ¥ roctivar & grupos hurnancs hacis
o 16gro ca objetion ¥ maultages, con determinados
recursos

Actualizacion e el procesa yel resitado oe actualizar

Este
decir, €

oalude n lngm que algo se vuelva actusl;es
corsag uir

portir de ests
dismzmmn(mns

ue esw I dia. La actualizacion, 8
pusde amalearse en
Dtﬂnh:lén ?02'@

NORMATIVA LEGAL

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Obligaciones, derechos y prohibiciones del trabajador de las obligaciones
Art- 55.- Ademis de las cbligaciones constantes en el articule 45del Codigo de Trabajo, las determinadas por 12 ley,
lasdel Contrato de Trabajc, Codigo de Conducta y este ! son ok
3)Curmolir 35 leyes, reglamantos, INSLILCVES, NCMasy I+
al prasante reglamento y cédigo de conducta,

b) Ejecutar sus labores en los tr minos determinados en su contrato de trabajo y en la descripclén de fundonaes de
cada pasicién, segin consta en of Manual de Funciones
esmeroy eficiencia;

wes del j fas siguientes.

la Empresaque gal

VAo sus. con

c) Ejecitar su labar de acuerdo a las INStrucciones y normas técnicas que se hubieren Impartido; y, cumplir

egrictarmente con las dispesiciones impartidas por 1a EMpresa yjo autoridedes cormpetentes, $in que en ningdn

casc pueda aleg inc to por niento o ignoran de la labor especifica confiada.

Art.- 60.- Alos i que cor 1 las s legales o regla de la Empresa se les

aplicard las sandones disouesas en ¢l Codigo del Trabajo, Cédigo de Conducta, las del presente reglamento y

demds nomas aplicables

Art- 71 Son obligacicnes de la empresa, 8 parte de |as establecidas en &l Codigo de Trabajo, Estatute, Cédice de

Elica, las sguientes.

a) Mantener las instalaciones en adecuado estado de func onamiento, desde el punte de vista nigiénion y oo salud

b Llevar un registro de los datos del

prestacion de sus servicios.

Art.. 79.- Lot trabajaciares tienen derecho 3 estar informades de todes los reglamentes, instructives, Codige de

cenducte, disposiciones y ponmas & fos que estin sujetes en virtud de su Contrate de Trebajo © Reglaments Inteme.

Art.- 82.- En 100010 No previsto en este Reglamenta se estard a lo dispussto en el Codigo del Trabajoy més neemas
que quedan al presente Reglarmenta Intemo de Trabajo.

v, en general de tode heche que sa relacione con la

m | Sucursal Loja

P Pletatome digital:

Une pletsforna digitsl €s un entomo en el que bs
usL o ar a cabe tareas gestionar
ac'ivldades colaboear con otros usuarios e Interacui
por medio de |as herramlemasyluncmalldads que
rece dicha plateferma. (Coppcls, 2025)

P mesos erganizacionales:

Los procesos organ zacionakes son el conjunto de
pascs que deben llevar & cabo les miembros de una
aqammcxén para  IDgiar las  metas,  objethos
establecdos par la misma. (Unknown, 2013)

P ProduaMdad:

La pmduuwmaa €5 una rmedida econéenica que

calala cudntas bienes ¥ senicios se kan producta

por cada Factor utllizado (tabajador, («Txaé Hempo,

uelg &) durante un penodo determinado. (Anes,
1

S sistematizacicn:

alizacon el cual se
weu:nde elenar s Garis :k- elementos, pascs,

ecapas et con el fin de oturgav jeraraulas @ los
diferentes elementos. (Andnime. s

KM | Sucursal Loja
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DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

En un mundo empresarial en constante evolucion, laimportancia del uso de la tecnologia se ha convertido en
un factor determinante para el éxito, las empresas que implementan y se adaptan a las nuevas tendencias
tecnoldgicas tienen la ventaja de mejorar la eficiencia operativa, tomar decisiones mads informadas y manten-
erse competitivas en el mercado.

En este contexto, la empresa RM, con sucursal en la ciudad de Loja, esta buscando innovar en tecnologia, una
de Ias iniciativas clave que se ha considerado es el disefno de una plataforma interactiva gratuita de reclutami-
ento, la misma que estara disenada para autornatizar y mejorar todo el proceso de reclutamiento de talento,
se desarrollars utilizando herramientas de desarrollo web, en este caso se lo hard mediante opciones gratuitas
como Google Sites, la eleccién de la tecnologiay el disefiode la plataforma se llevaran a cabo cuidadosamente
para garantizar que satisfagan las necesidades especificas de la empresa y principalmente que cumplan con
los estandares de seguridad en la web.

Por esta razon, la necesidad de RM de disenar esta plataforma interactiva de reclutamiento se justifica por
multiples razones, En primer lugar, busca aumentar la eficiencia, reduciendo el tiempo y {os recursos necesa-
rios para el reclutamiento. Ademas, aspira a mejorar la calidad de los candidatos, seguimiento y andlisis mas
efectivos, y, en ultima instancia, elevar su competitividad en |a atraccion de talento.

Cuadro comparativo de ventajas y desventajas
de la plataforma interactiva

m | Sucursal Loja

CUADRO COMPARATIVO

La automatizacion de tareas en &
pistaforma facilita & dentfficar los
candidatos adecuados de manera
eficiente, agilzando el proceso de
contratacion.

Al opti sip de

se reducen los Costos asociados 3 ka
publicacion de vacantes y revision

de curiculums generando asf
ahorros pam la empresa.

La plataforma emplea algoritmos y
herramientas pam seleccionar a los
candidatos idoneos, lo cual mejos
la calidad de la contratacion ded
personal

Acceso a datos en tlempo real
del proceso de reclutamiento, lo
que permite impulsar decisiones
basadas en evidencla y optimizar
estrategias

La plataforma  proporciona  una
mejora en la expsnencia de los
candidatos, lo que contribuye a
atraer a un talento mas calificado

La adopoon de una pltaforma

interactiva en las empresas reficja

la adaptacion a las tendencias
actuales,

asfa candidatos con conocimientos

v habllidades digitales,

La faka de automatizacion hace
que el proceso de raclutamiento
28 mas lento, llevando & la pérdida
de candidatos de calidad debido a
tiempaos prolongados de seleccion.
La susencia de una plataforma
Interactivs sobrecargs a RRHH con
tareas manuales y limita 3 creacion
de estraregias de seleccion eficaces

El no contar con heramientas
automatizadas surmenta el riesgo de
errores en la evaluacion de candida-
ws v en la gesudn de dates,

tando on s aciones.

Elcarecer deinformacion actualiza-
dasobre el desempedio del proceso
de reclutamienta dificulta la toma
de decsiones agiles y estratégicas.
La falta de automatizacion puede
resultar en una mayor rotaclon de
personal y en costos mas altes
debido a contrataciones inadecua-
des a largo plazo.

La awsencla de ura plataforma
inwractiva puede hacer que la
empress parezca menos atractiva
para candidatos talentosos que
buscan procesos de seleccion mas
eficientesy modemos.
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EJE1- DISENO DE LA PLATAFOR!

RM Sucursal Loja

EJE DE CAMBIO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLES
g;a'niﬂql:ar ?clx disefio Diseﬁag la dplaéafoﬂ;na
3 plataforma en através de Google i
Google Sites. Sites para reclutamiento Google Sites Alttores
de personal,
DISENO DE
LA PLATAFORMA Desarrollar una
plataforma Realizar pruebas de
interactiva y de facil funcionamiento de Google Si
uso para candidatos |a plataforma. oogle Sites Autores
y reclutadores.
Crear contenido . <
deeﬁzgg;?b eqpt'axer:e = '"“Eﬁg{g{‘ﬁ'ﬂﬂﬁ;"“ Google Sites Autores
los usuarios. formularios y encuestas.

Nota: La presente tabla muestra |as estrategias a seguir para el disefio de la plataforma de reclutamiento en Google Sites.

) ESTRATEGIA1

Estrategia de intervencion: Planificar el diseno de |a plataforma en Coogle Sites
Actividad ¥: Disenar la plataforma a través de Coogle Sites para reclutamiento de personal

Figuiy
Dissi o de 13 platatorma de reclut amisnte

TN
e [ tn—ia § e D @ T —

S mm o=

=

Now: La presents HGura muesta [ hermmients que se ucilzd pan ol dsafo y eliboracion e 1a platstorma
de reclutamiente coma lo fus Google Sites.

(® ESTRATEGIA 2

Estrategia de intervencién: Desarrollar una plataforma interactiva v de facil uso para
candidatos y reclutadores.
Actividad 2: Realizar pruebas de funcionamiento de la plataforma,

Dt e o o et toreme e £EKia d uctitarn Wit

e

TALENT ~ =
SITES

Notx La presente fioura muestrs ¢l proceso oo desariol ko de fa platat de roch

Ceogle Shes.
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(& ESTRATEGIA 3

Estrategia de intervencion: Crear contenido de calidad y gue sea entendible para los usuarios
Actividad 3: Integrar funcionalidades i como forr y encuestas.

Figuras
Contenido de enlidsd dentra de I pigin

8 =

Notar La presente figurn muestra parte oel contenido que es informathe y oz calldad pars los usuarios de |2 plstaforma de reclutamiento.

EJE 2 - POLITICAS DE APLICACION Y PERFIL DEL TRABAJADOR

EJE DE CAMBIO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLES
@ Determinar politicas que
todos los postulantes
Dagniv Ia1|§ pqléticas debv_:cnam g:;acaplicals : Ia b':'_ecurzf?
e aplicacién Ump ibliografico
para unavacante. = ;{ggjgg;rdgka’a Altones
POLITICAS DE .
APLICACION Y PERFIL Disefar los perfiles Revisar el manual Manual de
DEL TRABAJADOR ge :os trabajadores de procedimientos |a empresa RM
e la empresa RM. e la empresa. Alitores
Efnblecer p‘?mlqas Comunicar las politicas
e e abtiotoayy’ & candidatos y smpleados Politicas Autores
trabajadores. através de la plataforma. Plataforma

Nota: La presente tabla muestra |as estrategias para la determinacién de las politicas de aplicacién a una vacante de RM,
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) ESTRATEGIA 1

Estrategia de intervencion: Definir las politicas de aplicacion para una vacante
Actividad ¥: Determinar politicas que todos los postulantes deben tener para aplicar a la vacante y
que cumplan con el perfil general para un trabajador de AM

Figuea €
Palitis s de splicaclon a una vacante

e FOUITICAS DE APLICACKN PARA WM SUCLIREAL LOM.
Termine: y Coadime

TENDECEA. ! PR
pesties e ) persern e Sica £ 0 expie) o8 concon 2 Comcer 13

Not: La presente faurs Indica ol decumente de las politicas pars aplicacion a una vacante en RM,

® ESTRATEGIA 2

Estrategia de intervencién: Disenar los perfiles de los trabajadores de Ia empresa RM
Actividad 2: Revisar el manual de procedimientos de la empresa
=

iieRgd

| Lrabsajmcd

Nota.la presente figura indics fos perfiis de ks tabaladores que deben poseer Paf pode! [aborat an la ernpress AM,

(&) ESTRATEGIA 3

Estrategia de intervencion: Fstablecer politicas claras de aplicacion para candidatos y trabajadores
Actividad 3: Comunicar las politicas a candidatos y empleados a traveés de fa plataforma.

&
Ptk de aplicacln a una vacants

POLITICAS DE APLICACION

e ot Sarkoes 5 b
Pt e Liga

vAcAwTES
Lo rmeorure 1M eatd bumande

Nota: La presente imagen mus

las paliticas de aplicacion para una vacante, presente denuo de la platafom s para infarmackon de los usuarlos,

RM sucursa

que los candid
perfiles re
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EJE 3 - PROCESO DE APLICACION

EJE DE CAMBIO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLES

Analizar los requisitos Determoinar ol
y habilidades r i sonr ios para ol Normativa
par(a, c:da bgyesto proceso de aplicacibn. laboral de RM Autores
e trabajo.
RRLICACION
Reducir el tiempo de Realizar los
aplicacién pars los formularios editables. Goagle farms

postulantes a Autores
una vacante.

Analizary simplificar o
el flu{o dye aplicacion Dlg‘;ﬁ?dma? e Plataforma Autores
en |a plataforma. Google Sites

Nota: La presente tabla muestra como establecer el proceso de aplicacién a unavacante en |a empres RM sucursal Loja.

) ESTRATEGIA1

Estrategia de intervencion: Analizar los reauisitos y habilidades necesanas para cada puesto de trabajo.
Actividad ¥: Determinar que documentos son necesarios.

Figuead
Requ Eltes pa fa Cada pussto de Lrabajo

PROMOTOR DE CREDITO

Nota: La prezenta figurs musstra los requisites v habilldades de cada puesto do tabaje gue requlers la empress At

® ESTRATEGIA 2

Estrategia de intervencién: Reducir el iempo de aplicacion para Ios postulantes a una vacante
Actividad 2: Realizar los formularios editables

Figura 10
Fatmutarla dé spbeucién

5 o

e Formulario de aplicacién a una vacante

apbcasion s uny vacante ce i

h oara mcopilarinfomacion

0al 6 candid310 merezado 20 po

e wrlvond1 (zoecaol oglcosudinerizanc.edy #e

Nota: Lo peezente flgurs muestra of focmulario pas G plicacion 3 una vecante, diponible en 13 plaaforma

P31 LN PUEERC 02 T33O0,

- o
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(®) ESTRATEGIA 3

Estrategia de intervencion: Analizar y simplificar el flujo de aplicacion en la plataforma

Actividad 3: Digitalizacon de procesos

Figueanl

Procesa de aplicackon 3 una sacants

EJE 4 - PERFIL DE LA VACANTE

EJE DE CAMBIO

PERFIL DE LA
VACANTE DEL PUESTO
DE TRABAJO

ESTRATEGIAS

Identificar las
competencias
necesarias para cada
puesto de trabajo.

Definir las
responsabilidades
de cada puesto
de trabajo.

Describir los

de trabajo de manera
clara y entendible.

ACTIVIDADES

Disefiar puestos
trabajo.

Determinar
_competencias,
habilidades y destrezas.

Levantar el perfil
de la vacante del puesto

RECURSO

Politicas
empresa RM

Politicas
empresa RM

Politicas
empresa RM

RESPONSABLES

Autores

Autores

Autores

Nota: La presente tabla muestra las estrategias para definir el perfil de Iz vacante de cada puesto de trabajo.



(&) ESTRATEGIA 1

Estrategia de intervencion: [dentificar las competencias necesanas para cada puesto de trabajo
Actividad ¥: Definir puestos de trabajo

Figuea 2

Pusstes de trabajo

(&) ESTRATEGIA 2

Nota: La prese nte imagen indlca 2 definicién ok oz puestos de trabalo,

Estrategia de intervencion: Definir las responsabilidades de cada puesto de trabajo,
Actividad 2: Determinar las actividades a cumplir.

abla 7
Responsablldades do coda puesto de Uabae

VENTAS

Vender los productos y servicios
de la Empresa de manera cordial
y eficiente para cumplir con el
presupuesto asignado, logrando
fidelizacién del cliente interno y
externo.

Facturar y recaudar valores
por concepto de venta y
pagos de crédito directo de
manera cordial, agil

eficiente mediante la ejecu-
cion de cada proceso de
cobro o transaccion con la
debida transparencia a fin de
lograr el ingreso de recursos
econémicos a la institucion.

PROMOTOR DE CREDITO

Ejecutar el proceso de suscripcion
e crédito directo en tiendas
mediante la captacién, aproba-
cion y activacion del crédito
aplicando las politicas y procedi-
mientos establecides por la
empresa. Solicitar a los clientes
cuyas solicitudes han sido
negadas por falta o inconsistencia
en la informacion, la entrega de

Nota: La presente tabla da a conocer las responsabilidades de cada puesto de trabajo para los
puestos de ventas, cajas y promotor de crédito para la empresa RM.

181
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(®) ESTRATEGIA 3

Estrategia de intervencion: Describir los requisitos de cada puesto de trabajo de manera claray entendible.
Actividad 3: Definir el perfil de la vacante del puesto.

a8
Requisitos de £3da puestode trabajo
VENTAS

Requisitos:
«Titulo de Bachiller

«Experiencia en venta de ropa
ejecutiva de caballero y damas,
productos de hogar, calzado
minimo de 6 meses

-Personas proactivas, con atencién
al cliente, orlentadas a trabajar con
metas de ventas

- Afinidad con la moda
-Disponibilidad para trabajar con

horarios de centro comercial
(horarios rotativos)

Requisitos:
« Titulo de Bachiller

- Experiencia de cobro con Datafast
y cuadre de caja

+ Personas proactivas, con atencion
al cliente, orientadas a trabajar con
metas de ventas

- Afinidad con la moda
« Disponibilidad para trabajar

con horarios de centro comercial
(horarios rotativos)

PROMOTOR DE CREDITO

Requisitos:

« Estrategias de programacion
neurolinglistica.

+ Conocimientos de productos y
servicios de la Empresa.

+ Politicas de credito,
« Técnicas de ventas de campo.
+ Tecnicas de atencion al cliente.

+ Técnicas de prospeccion de
clientes

Nota: La presente tabla muestra los requisitos necesarios para cada puesto de trabajo.

EJE5 - FORMULARIO DE APLICACION

EJE DE CAMBIO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLES
@ Disenar un formulario Realizar un formularic
de aplicacién eficiente entendible y de fadl Google forms
y completo. acceso a los postulantes, Alitores
FORMULARIO
DE APLICACION Examinar los : Revisar ydo?g)mizalr .
campos del los campos del formulario Google forms
formulario. en Google Sites. o Autores
Realizar pruebas del
ormulari Realizar pruebas de Google forms,
asfegur:rac::?ewos Mndmglidqd del Plataforma Autores
los campos funcionen formulario. Google Sites
correctamente.

Nota: La presente tabla muestra las estrategias para poder aplicar el formulario de aplicacién a una vacante.
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(&) ESTRATEGIA 1

Estrategia de intervencion: Disenar un formulario de aplicacion eficiente y completo.
Actividad ¥: Realizar un formulario entendible y de facil acceso a los postulantes.

Figura 13
De0 de formularko d aplicacion
Formulario de aplicacion a una vacante

urs onte se ko by e
sesaTo 1 Tk 1 L D e

wrfemsuinzeonats

T

Nota: La prese nte imagen indlca 2 definicién ok oz puestos de trabalo,

® ESTRATEGIA 2

Estrategia de intervencién: Fxaminar los campos del formulario,
Actividad 2: Revisar y optimizar los campos del formulario en Gongle Sites

<
el fermularic

Cedutn de idemtidad

Nota: La presente figura indica 13 1oviskdn da los campes dol farmularlo dentro de (3 plataforma de Coogle Sites.

@) ESTRATEGIA 3
Estrategia de intervencion: Realizar pruebas del formulario para asegurar que todos los campos funcionen correctamentsa

Actividad 3: Realizar pruebas de funcionalidad del formulario.

Figues 15
Prashas de fluncionamssnts del formularo

21

e aplicacién’ 4/)~
Not- La presents Ngura muestrd |32 pruebas da funclonamiinto que <o 1ealizaren al formularo dentro de la plataforma

ultado o Apc
ca n eficiente
relevant

r parte de losd

jone
delegados de forma confiable y o
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EJE 6 - ANADIR DOCUMENTOS PERSONALES

EJE DE CAMBIO ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLES
. Realiz: lista de
Definir aue SRR inte it
locumentos personales necesarios Recurso
personales son para postular a una vacante bibliografico Autores
necesarios en RM sucursal Loja.
a presentar.
DOéﬁﬁﬂDEISTOS
Crear un icono de facil Agregar un icono de O
PERSONALES acceso para cargar funcionalidad Gaogle'Shes
documentos de carga de documentos Kiftores
requeridos. requeridos.

Establecer un sistemna Armar una conexian
de;zﬂyﬂ'gggﬁﬁg}i’;m para enviar a un Coogle Drive Autores
personales, repasitorio. Google Sites

Nota: La presente tabla muestra Ias estrategias para definir |a lista de documentos personales requeridos para anadir a la plataforma,

ESTRATEGIA

Estrategia de intervencién: Definir que documentos personales son necesanos a presentar
Actividad k: Realizar una lista de documentos personales necesarios para postular a una vacante en RM sucursal Loja.

Figura 16
Lista de documentos personales

o o ¥ e ki G

NoL: La prosunte Mig um Muestr 13 153 o6 documentos personaks requarkice par aplicar 3 la vacante.

€ ESTRATEGIA 2

Estrategia de intervencion: Crear un icono de facil acceso para cargar documentos raqueridos
Actividad 2: Agregar un icono de funcionalidad de carga de documentos requendos

Figuea 17
ICoN0 para cargar dacumoentos

Nota:: La prese nte figurs mueste el cono de el acceso pam cargar los documentos requeridos
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& ESTRATEGIA 3

Estrategia de intervencién: Establecer un sisterna de carga y almacenamiento seguro de documentos personales.
Actividad 3: Armar una conexién para enviar a un repositorio.

Figuraia
Carpeta de 3l macenamiento de documentos

o P
.

stn e erpwerand

Nota: La e sarite fi) Ut indica ul (epasita 1o de dosume hos parsons s

RESULTADOS ESPERADOS M | sucursal Loja

La empresa RM sucursal Loja con la aplicacion de la propuesta de una plataforma interactiva gratuita
que permita establecer un proceso de reclutamiento de personal, obtendra los siguientes beneficios:

- Una plataforma interactiva y facil de usar que mejorara significativamente |a experiencia de reclutamiento,
tanto para los candidatos como para los reclutadores. Esto aumentara |a eficiencia y
efectividad del proceso de seieccion de personal

« Politicas claras y bien definidas de aplicacion que aseguran que los candidatos sean evaluados de manera
Justa y transparente. Ademas, perfiles de trabajador detallados y competencias especificas definidas permitiran
una seleccion mas precisa, acertada y confiable

Un pro o de aplicacion optimizado gue reducira los tiempos de respuesta y mejorara la satisf 1on de
los candidatos. Esto conducira a una mayor atraccion de talento y a una mejora en ia percepcion ciudadana de
la empresa como empleador.

« Vacantes bien definidas v respaldadas por un analisis detallado de las necesidades de I3 empresa. Esto
asegurara que se contrate a candidatos que se alineen perfectamente con los requerimientos de cada puesto,
Io que contribuird a un rendimiento mas efectivo y productivo del equipo humano

- Un formulario de aplicacion eficiente y completo que facllitara |a recopilacion de informacion relevante de los
candidatos. Esto agilizara el proceso de seleccian y permitira |a toma de decisiones de |os directivos de la empresa

+ Un sistema seguro de carga y almacenamiento de documentos personales que garantiza la confidencialidad
y proteccién de la informacicn de los candidatos Esto fortalecera la confianza y la reputacién de la empresa
como empleador ( fiable.

« La empresa RM incrementara sus utilidades y por ende &l beneficio de sus directivos y colaboradores
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