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1. RESUMEN

El bienestar de los colaboradores es la clave mas importante para generar una
excelente productividad en las organizaciones, de ahi que surgio el planteamiento de
este trabajo titulado “Plan de capacitacion docente enfocado en el coaching y
mentoring para el Colegio de Bachillerato Particular Dr. José Maria Vivar Castro de
la ciudad de Loja, para el afio 2023”.

Para su desarrollo se aplico el método de investigacion fenomenolégico para
realizar la revision y recopilacion de la bibliografia, el método hermenéutico para
analizar los resultados obtenidos de las entrevistas y encuestas aplicadas al personal
docente del del Colegio de Bachillerato particular Dr. Jose Maria Vivar Castro; y
finalmente, el método proyectual para el desarrollo de la propuesta de accion.

La propuesta de accion de este trabajo consistié en el desarrollo de un plan de
capacitacion docente en coaching y mentoring dirigido hacia el personal académico
del Colegio de Bachillerato particular Dr. José Maria Vivar Castro, con el cual se
realizé una contribucién profesional significativa a la institucion, ya que le permitira

mejorar la calidad del servicio educativo que presta.



2. ABSTRACT

The well-being of employees is the key to generating excellent productivity
in organizations; consequently, the approach of this work entitled “Teacher training
plan focused on coaching and mentoring for the Dr. José Maria Private
Baccalaureate School” emerged. Vivar Castro of the city of Loja, for the year 2023.”

The main objective of the research was to formulate a teacher training plan
using coaching and mentoring strategies to achieve a higher level of training for the
teaching staff of the Dr. José Maria Vivar Castro Private Baccalaureate School in the
city of Loja in the year 2023. For its development, were applied three research
methods; firstly, the phenomenological method, was applied to carry out the review
and compilation of the bibliography; consequently, was used the hermeneutic
method to analyze the results obtained from the interviews and surveys applied to the
teaching staff of the Dr José Maria Vivar Castro Private High School; and finally,
was used the practical project method to develop the action proposal.

The action proposal of this work consisted of the development of the teacher
training plan, which from three axes was structured identification of competencies,
continuous training, and evaluation and monitoring. Each axis includes three
strategic objectives with the respective planning for their execution. This training
plan is a remarkable contribution to the institution since the teaching staff will
enhance their skills and abilities and provide a higher quality educational service.

One of the main conclusions of this work is that the coaching and mentoring
strategies proposed in the action plan are efficient for the personal and professional
improvement of teachers since they consider the human, economic, material and time
resources with which, according to the institution, therefore, its all execution within
the established deadlines is recommended, considering the coaching and mentoring

guides developed.



3. PROBLEMATIZACION

Durante mucho tiempo, los trabajadores fueron el eslabon dedicado
exclusivamente a cumplir tareas. Personas que seguian instrucciones precisas,
cumplian normas, procedimientos y eran meros ejecutores. No se hablaba ni se
aplicaba estrategias de Gestion del Talento Humano, ni se velaba por el bienestar del
personal, afortunadamente, esta tendencia se esta revirtiendo en muchas compafiias.

De acuerdo con el International Coaching Institute (2023) la falta de aplicacion
de estrategias de gestion del talento humano como el coaching y mentoring
compromete seriamente el éxito de la empresa, ademas, provoca un mal clima laboral,
baja productividad, actitudes negativas, incumplimiento de los objetivos y ausentismo.
Ademas, las empresas pueden experimentar la pérdida del potencial y nivel de
rendimiento.

En Inglaterra, la empresa Latincoaching S.A. (2018) ante una baja considerable
de productividad de su Talento Humano, realizé la aplicacion de técnicas de coaching
y mentoring dando como resultado un 18% de incremento en la productividad y un 9%
de incremento en la rentabilidad. Evidenciando de esta manera que la problematica era
resultado de una ausencia de motivacion y capacitacion del personal.

En Latinoamérica, la Region Metropolitana de Chile (Herrera, 2011) aplic6 por
6 meses procesos de coaching enfoca en el trabajo en equipo, donde, luego de culminar
el 93% de los encuestados recomendd iniciar un proceso de Coaching gracias a su alto
nivel de satisfaccidn en el logro de sus objetivos personales.

En el Ecuador, solo un tercio de las compafiias ofrecen iniciativas que aporten
al bienestar de sus empleados, segun un estudio realizado Adecco a empresas

ecuatorianas, pese a que estan conscientes que iniciativas de este tipo son



fundamentales para mejorar el compromiso Yy la satisfaccion de los colaboradores. (El
Universo, 2022)

En el Colegio de Bachillerato Dr. José Maria Vivar Castro no existe un
departamento de Talento Humano, esta responsabilidad es acogida por el
departamento administrativo, que, debido a la naturalidad de sus funciones, se le ha
imposibilitado planificar y aplicar estrategias de gestion del talento humano, por tanto,
la institucion no cuenta con un plan de capacitacion docente enfocando en el coaching
para mejorar el bienestar del trabajador. Es asi como este trabajo de investigacion se
plantea el reto de crear y planificar un conjunto de técnicas de Gestién del Talento

Humano enfocado en el coaching y brindar este valioso documento a la institucion.



4. TEMA

“Plan de capacitacion docente enfocado en el coaching y mentoring para
el Colegio de Bachillerato Particular Dr. José Maria Vivar Castro de la

ciudad de Loja, para el afio 2023”



5. ELECCION DE LA LINEA Y SUBLINEA DE INVESTIGACION

1) Linea

e Desarrollo humano, seguridad industrial y salud ocupacional

2) Sublinea

e Desarrollo humano y productividad



6. JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion se justifica por estar enmarcado en la linea de
investigacion “desarrollo humano, seguridad industrial y salud ocupacional” y sub
linea “Desarrollo humano y productividad” del Instituto Tecnoldgico Superior
Sudamericano. La importancia de esta sublinea investigativa recae en que toda
empresa necesita aplicar estrategias de gestion del talento humano que permitan
mantener o elevar su nivel productividad y el logro de sus objetivos empresariales. Por
tanto, un plan de capacitacion enfocado en el coaching y mentoring es indispensable
en cada organizacion.

En el &mbito académico, de acuerdo con la normativa de educacion superior
vigente en el Ecuador, el proyecto de investigacion es un requisito indispensable para
la obtencidn del titulo de Tecndlogo en Gestion del Talento Humano y evidenciar las
competencias profesionales obtenidas durante el periodo de estudio a través de
proyectos innovadores que den solucion a problemas actuales de las empresas en pro
del trabajador.

En el &mbito tecnoldgico, el proyecto de investigacion brindara a la institucion
educativa estrategias de coaching para mantener o mejorar el bienestar laboral de su
personal, lo cual le permitird tener altos niveles de productividad y un efectivo
cumplimiento de las metas empresariales.

En el ambito social, el Colegio de Bachillerato Particular Dr. José Maria Vivar
Castro podra convertirse en un referente para las demas organizaciones del sector en
cuanto a la aplicacion de procesos novedosos de gestion del Talento Humano como el
Coaching y Mentoring. Adicionalmente, al contar con un plan de capacitacion docente

enfocado en el coaching podra incentivar un alto desarrollo profesional de sus docentes



que brindaran un excelente servicio educativo a todos sus estudiantes elevando de esa
manera su calidad de vida.

En el &mbito econdmico, el desarrollo de un plan de capacitacion docente
enfocado en el coaching y mentoring serd transcendental para el Colegio de
Bachillerato Particular Dr. José Maria Vivar Castro, ya que al velar por el bienestar de
los colaboradores aumentard su indice de satisfaccién y motivacion laboral, y por ende

sus indices de productividad. Su servicio educativo tendrd una constante mejoria.



7. OBJETIVOS

7.1 Objetivo General

Formular un plan de capacitacion docente utilizando estrategias de coaching y

mentoring para alcanzar un mayor grado formativo del personal docente del Colegio

de Bachillerato Particular Dr. José Maria Vivar Castro de la ciudad de Loja, en el afio

2023.

7.2 Objetivos Especificos

e Realizar una recopilacion bibliogréfica mediante consultas fuentes de informacion
primarias y secundarias para conocer los fundamentos tedricos del coaching y
delimitar el marco conceptual del tema de investigacion.

e Recopilar informacion sobre el bienestar laboral del personal del Colegio de
Bachillerato Particular Dr. José Maria Vivar Castro mediante la aplicaciéon de
instrumentos de recoleccién de datos (encuestas y entrevistas) para establecer las
estrategias en el plan de mejoras de acuerdo a sus necesidades.

e Definir las estrategias de coaching y mentoring mediante una revision
bibliogréafica para la elaboracion del plan de capacitacion docente.

e Socializar el plan de capacitacion docente mediante una reunion in situ al personal

directivos de la institucion educativa para mejorar sus procesos internos.
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8. MARCO TEORICO

8.1. Marco institucional
El Colegio de Bachillerato Particular Dr. José Maria Vivar Castro es una

institucion educativa de sostenimiento privado, ubicada en la ciudad de Loja.

8.1.1 Resefia historica
Segun el portal web del Colegio de Bachillerato Particular Dr. Jose Maria Vivar

Castro (JMVC, 2023) la institucion educativa inicia sus labores educativas a partir del
afio lectivo 2005 — 2006, mediante resolucion Nro. 001 de fecha 19 de abril de 2005;
y ratificado mediante Acuerdo Ministerial Nro. 951 del 7 de julio de 2005.

La iniciativa de creacién de la institucion educativa surge de la necesidad de
crear en la ciudad de Loja un colegio, que dé la oportunidad de educar a jovenes y
sefioritas de este y otros sectores circundantes. A partir del afio lectivo 2005 — 2006
inicia las labores con el octavo afio de educacidn basica y primero de bachillerato en
la especialidad de ciencias basicas, modalidad presencial y semipresencial.
Posteriormente en el afio lectivo 2006 — 2007 mediante resoluciones N° 030-DPEL del
7 de septiembre de 2006 y N° 037 del 12 de septiembre de 2006, respectivamente, se
crea el noveno afio de educacion béasica y segundo de bachillerato.

En el presente, la institucion educativa ha adquirido la denominacion de
Colegio de Bachillerato Particular “Dr. Jos¢ Maria Vivar Castro” fundamentando su
Mision, Vision y Objetivo, es el de orientar la formacion de un ser humano integral,
que valore el arte, la ciencia y la tecnologia para que a través de ellas, desarrolle sus
potencialidades y confie en sus propias capacidades y sea una persona auténoma,
capaz de definir su proyecto de vida con una escala de valores que le permita superarse,
ayudar al desarrollo de la comunidad en la cual vive de acuerdo con las politicas de

calidad y compromiso en su formacién académica, intelectual y humana, generando



asi personas Utiles con la debida preparacion para destacar en los campos

profesionales, laborales y que alcancen un mejor nivel de vida para ellos y sus familias.

8.1.2 Mision
El Colegio de Bachillerato “Dr. José Maria Vivar Castro” es una institucion

educativa particular que pone de manifiesto una educacion de calidad acorde al nuevo
sistema educativo, dedicado a todas las clases sociales de nuestro entorno que les
permitira cultivar y fomentar los valores y principios de responsabilidad social,
aportando a la provincia y pais, con seres humanos de pensamiento critico, creativo,
investigativo y que contribuya al cuidado de la naturaleza para la transformacién y
desarrollo local y nacional. (Colegio de Bachillerato Particular Dr. Jose Maria Vivar

Castro, 2023)

8.1.3 Vision
El Colegio de Bachillerato “Dr. Jos¢ Maria Vivar Castro”, en el afio 2022, se

convierte en un importante referente educativo por la calidad de su gestion, en todos
los componentes con procesos de aprendizaje sustentados en el modelo constructivista,
articulando dicho proceso a las necesidades de la sociedad actual, con un fuerte
compromiso de todos sus actores para hacer de ella una institucion lider en el contexto
académico y contribuir decididamente al desarrollo sustentable de Loja y el pais.

(Colegio de Bachillerato Particular Dr. Jose Maria Vivar Castro, 2023)

8.1.4 Micro localizacion
Figura 1

Ubicacion del Colegio JIMVC



12

Coliseo Ciudad de Lc;ao

Micromercado
de el ahorro

@

Colegio Jose Maria
Vivar Castro

Nota. La figura muestra la direccion de El Colegio de Bachillerato Dr. José Maria Vivar Castro. Tomado

de Google Maps, 2023.

El Colegio de Bachillerato “Dr. José Maria Vivar Castro” se encuentra ubicado en la
ciudad de Loja, Barrio Borja al final de la calle Abril.
8.1.5 Identidad Corporativa

Figura 2

Logo del Colegio de Bachillerato “Dr. José Maria Vivar Castro

Nota. La figura muestra el logo del Colegio de Bachillerato “Dr. José Maria Vivar Castro. Tomado de

Secretaria JIMVC, 2023.

8.1.6 NOmina de trabajadores
El Colegio de Bachillerato “Dr. Jos¢ Maria Vivar Castro cuenta con 23

colaboradores distribuidos en tres departamentos, tal como se muestra en la siguiente
tabla.

Tabla 1.
Nomina de trabajadores del Colegio JIMVC



Nro. | Nombres Cargo
Departamento Administrativo

1 Victor Manuel Satama Buri Rector

2 Luz Maria Jiménez Abad Coor_dl_nador
Administrativo

3 Jaqueline Elizabeth Yaguana Ojeda Secretaria General

4 Rosa Patricia Buri Satama AUX'I"?r. de
contabilidad

5 Sayuri Elizabeth Cochancela Narvéez Asistente auxiliar
administrativo

6 Rosa Matilde Caraguay Buri Asistente auxiliar
administrativo

7 Ogofio Satama José Rodrigo Apoyo de servicios
varios

Departamento Académico

8 Bryan Andrés Villa Veintimilla Docente

9 Yojany Maritza Godos Loaiza Docente

10 Carlos Daniel Sigcho Granda Docente

11 Boris Alejandro Jaramillo Paucar Docente

12 Jeferson Alexander Torres Ojeda Docente

13 Maria Elena Cuenca Collaguazo Docente

14 Andrea Silvia Torres Macas Docente

15 Arturo Guillermo Astudillo Arias Docente

16 Gabriel Daniel Herrera Cuenca Docente

17 Carlos Andrés Cabrera Ordofiez Docente

18 Pablo Juan Dominguez Aguilar Docente

19 Isabela Soledad Castillo Lopez Docente

20 Johana Estefania Salinas Martinez Docente

21 Edison Santiago Calderdn Ibarra Docente

Nota. La tabla muestra la némina de trabadores del Colegio JMVC. Tomada del Departamento
Administrativo del Colegio IMVC, 2023.
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8.2. Marco Conceptual
8.2.1 Coachingy mentoring

Coaching y mentoring son metodologias de aprendizaje potentes para los
individuos y para las organizaciones. Comparten la mision de potenciar el desarrollo
personal y profesional. La diferencia fundamental estriba en el grado de experiencia
que ha de poseer cada uno. El coach no necesita ser un experto. A diferencia, el mentor
ha de ser una figura de referencia con experiencia, una trayectoria vital y valores que
transmitir.
8.2.2 Coaching

La palabra coaching es un anglicismo, que proviene del inglés coach

“entrenar”. Adecuando esta etimologia, el coaching es un método. Cuyo objetivo es
acompafar, entrenar o instruir a una persona o grupo de personas. Orientandolos a
lograr de sus objetivos o desarrollar habilidades, ya sea en forma individual o grupal.

(EUROINNOVA, 2021)

8.2.2.1 Tipos de coaching
Los distintos tipos de coaching que existen pueden organizarse en funcién de la

actividad en la que se inscriba la persona. Segin Valhondo (2022) son los siguientes:

e Coaching Personal: se enfoca en el potencial de la persona, en cambiar
los habitos y pasar a la accion.

e Coaching deportivo: se enfoca en el desarrollo fisico y mental de la persona
para conseguir determinados objetivos en periodos de tiempo definidos.

e Coaching cognitivo: se concentra en los procesos mentales que permiten
prender y procesar distintos tipos de conocimiento.

e Coaching organizacional/ejecutivo: emplea conceptos de liderazgo para
mejorar la capacidad de toma de decisiones, lo que resulta fundamental en

ambitos competitivos. Se adapta a la persona y desarrolla sus fortalezas.



8.2.2.2 Beneficios del coaching en las empresas
En el ambito de los negocios, el coaching mejora el ambiente de trabajo, crea

responsabilidad, colaboracion y compromiso en las personas, incrementa la
motivacién y aumenta el rendimiento.

Un proceso de coaching contribuird a marcar objetivos, a mejorar la eficiencia
de los equipos y personas, a gestionar los cambios en entornos de incertidumbre, a
fomentar la creatividad, a trazar y poner en marcha un plan de accién, todo ello se
traduce al final en una mejora de la competitividad y de los resultados del negocio.
(Escuela de Coaching EDPyN, 2021)

8.2.3 Mentoring

El mentoring 0 mentoria es el proceso de relacion profesional por el que una
persona con mMas experiencia y conocimientos, el mentor, ayuda, orienta y guia a otra
persona, mente, con menor experiencia para ayudarla en su carrera profesional y
crecimiento personal (Alonso, 2023).

Un buen programa de mentoring es una herramienta eficaz para el desarrollo
personal y profesional de los empleados, ayuda a impulsar la carrera profesional y
potencia el desarrollo de habilidades.
8.2.3.1 Caracteristicas de programas de metoring

Segun Amat y Ardofia (2021) para que los programas de mentoring sean
realmente efectivos han de contar con:

e Una buena coordinacién y pilotaje internos
e Comunicacién y expectativas claras

e Un contexto estructurado

e Una metodologia clara

e Una cuidada seleccion de mentores y mentorandos


https://asana.com/es/resources/professional-development-plan
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e Sensibilizacion, capacitacion, seguimiento y apoyo continto a los

mentores.

8.2.3.2 Valores y cualidades del mentor

La principal cualidad del mentor es influir de manera positiva en la vida de los

demas, Goleman explica estas cualidades en la siguiente figura.

Figura 3

Habilidades de inteligencia emocional. Goleman

Habilidades de inteligencia

emocional de Goleman

Habildades e Gestion de uno Compresion
Sociales B EEEIE mismo Social
l l l l
Influencia Automotivacion Integridad Empatia
l l l l
Orientacion al A . Aprovechamiento
cliente Sl Creatividad de la diversidad
l l
Iniciativa Compromiso

Nota. La figura muestra las habilidades de inteligencia emocional de Goleman. Amat y Ardofia, 2021.

8.2.3.3 Beneficios del mentoring en la empresa
Los beneficios de la implantacion de programas de mentoring en las empresas

son multiples tanto para los mentee como para los mentores y la propia empresa. Los

principales beneficios tienen que ver con la mejora constante y el desarrollo

profesional.

Beneficios para los mentee

e Desarrollo de nuevas habilidades a través de las experiencias del mentor y de

Su mayor conocimiento practico y sobre el terreno.

e Identificar oportunidades gracias a la retroalimentacion constante y a la ayuda

de un mentor.



e Red de contactos através del mentor que debe facilitar el acceso a sus contactos
Beneficios para el mentor

e Desarrollo de las habilidades de liderazgo gracias a la oportunidad de dirigir,
guiar y gesitionar a otros.

e Satisfaccion profesional. EI proceso de mentoring es a menudo muy
gratificante al proporcionar un sentimiento de contribucién en el desarrollo y
mejora de otros.

e Mejora de la reputacion del mentor que es percibido como alguien con
experiencia y que se preocupa por el desarrollo de otros y su contribucién en
la empresa.

Beneficios para las empresas

e Retencion de talento. Un buen programa de mentoring proporcionara a los
empleados nuevas oportunidades que ayudaran en la retencion del talento.

e Fortalecimiento de la cultura empresarial y el compromiso de los empleados.

e Acelerar el proceso de desarrollo de nuevo liderazgo al aportar nuevas
oportunidades de desarrollo de estas capacidades.

e Reducir la curva de aprendizaje de los empleados
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9. METODOLOGIA

A continuacion, se presentan los aspectos metodoldgicos para el desarrollo de
la investigacion:

9.1 Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion son un conjunto de procesos sistematicos,
criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendémeno o problema.
(Hernéndez,2014)

Este proyecto investigativo se llevé a cabo mediante la aplicacion de los

siguientes métodos.

9.1.1 Método fenomenoldgico

Se refiere a la disminucion de todo el conjunto de experiencias a la conciencia
de las vivencias mas genuinas. Pues este método se detiene en la experiencia y no
presupone al mundo mas alla de la experiencia. (Fuster, 2019).

Este método se utilizd para realizar la revision y recopilacion de informacion
bibliografica de fuentes académicas confiables como repositorios, revistas cientificas,
bibliotecas online y Google académico, mismas que permitieron el estudio tedrico del
tema.

9.1.2 Método hermenéutico

Segun Quintana y Hermida (2019) provee una alternativa propia para la
interpretacion de los textos. La hermenéutica es, en sentido general, el estudio de la
comprension y de la interpretacidn, y en sentido particular, la tarea de la interpretacién
de textos.

Este método se aplico para realizar el analisis de los resultados obtenidos en la

aplicacion técnicas de recoleccion de datos al personal del Colegio JMVC, para conocer



el grado de bienestar laboral de la institucion educativa y establecer estrategias de
coaching acorde a sus necesidades.
9.1.3 Meétodo practico proyectual

Segun Sanchez (2011) este metodo consiste en una serie de operaciones
necesarias, dispuestas en un orden logico dictado por la experiencia para conseguir
un maximo resultado con el minimo esfuerzo

El método practico proyectual se utiliz6 en la realizacidn de la propuesta en
general, porque permitird un trabajo cronoldgico, ordenado y secuenciado para la
construccién del plan de capacitacion docente enfocado en el coaching para el
Colegio JIMVC.

9.2 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion comprenden un conjunto de procedimientos
organizados sistematicamente que orientan al investigador en la tarea de profundizar
en el conocimiento y en el planteamiento de nuevas lineas de investigacion. Pueden
ser utilizadas en cualquier rama del conocimiento que busque la logica y la
comprension del conocimiento cientifico de los hechos y acontecimientos que nos
rodean (Maya, 2014).

9.2.1 Observacion directa

La observacion directaes un método de recoleccion de datos sobre un
individuo, fendOmeno o situacion particular. Se caracteriza porque el investigador se
encuentra en el lugar en el que se desarrolla el hecho sin intervenir ni alterar el
ambiente, ya que de lo contrario los datos obtenidos no serian validos. (Cajal, 2020)

La técnica de observacion directa se realizd para constatar los procesos de
formacion docente, e identificar debilidades y fortalezas que deben ser consideradas

para la elaboracion del plan de capacitacion.



9.2.2 Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa
para recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que
adopta la forma de un diélogo coloquial. (Diaz, Torruco, y Martinez, 2013)

Esta técnica se aplicd a los directivos de la institucion para conocer sobre
procesos de capacitacion para el personal docente y de esa manera identificar las
necesidades de formacion que deben ser atendidas en el plan de capacitacion a

desarrollarse.

9.2.3 Encuesta

Se puede definir la encuesta, como una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o
universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar
una serie de caracteristicas. (Casas y Donado, 2013)

Esta técnica investigativa se aplicd a los docentes de la institucién educativa
para conocer desde su perspectiva las necesidades de capacitacion profesional y de

esa manera formular el plan de capacitacion docente de forma eficiente.
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10. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS
10.1 Observacion Directa

El Colegio de Bachillerato Particular Dr. José Maria Vivar Castro es una
institucion educativa ubicada en la provincia de Loja, cantdn Loja sector Belén bajo,
ofrece a la ciudadania lojana el servicio de educacion basica superior y bachillerato
en modalidad presencial y a distancia. Es una institucion con sus permisos legales y
administrativos vigentes, esta regulada por el Ministerio del Trabajo y Ministerio de
Educacion mediante el distrito de educacion 11D01 Loja, quienes supervisan el
cumplimiento de las normas y leyes en el ambito laboral y educativo.

La observacion directa que se realizo a las planificaciones institucionales de
los diferentes departamentos del colegio permitié conocer que no ha existe un plan
capacitacion docente que permita potenciar y desarrollar las habilidades personales y
profesionales de los educandos, puesto que no cuentan con un departamento de
Talento Humano debido al nimero de colaboradores y su organizacion
administrativa.

Sin embargo, se pudo observar que la institucion cuenta con instalaciones
fisicas y tecnoldgicas en buen estado que harian posible la implementacién de este
tipo de planes, y de esa manera evitar la obsolescencia de los conocimientos
del personal, desmotivacion laboral o perdida en la calidad del servicio, ya que con la
capacitacion se permite a los profesionales actualizar y perfeccionar sus
conocimientos y habilidades para la formacidn de sus estudiantes, quienes son su
carta de presentacion para el crecimiento de su empresa.

Para terminar, la observacién directa realizada permiti6 corroborar la
informacidn obtenida en la aplicacion de entrevistas a las autoridades y encuestas a

la planta docente y brindar confiabilidad a esta investigacion.



10.2 Entrevista

En la presente fase se entrevisto a 3 autoridades administrativas del Colegio

de Bachillerato Particular Dr. José Maria Vivar Castro, lo cual sirvio para continuar

con el trabajo propuesto e ir definiendo el plan de capacitacion docente.

10.2.1 Entrevistados

Entrevista 1
Nombre: Dr. Victor Manuel Satama
Rector

Entrevista 2
Nombre: Lic. Luz Maria Jiménez
Coordinadora administrativa

Entrevista 3
Nombre: Ing. Jaqueline Yaguana
Secretaria General

Tabla 2

Entrevistas autoridades administrativas del Colegio IMVC

TABLA RESUMEN DE RESULTADOS

Entrevistas

Nombres y Dr. Victor Manuel  Lic. Luz Maria  Ing. Jaqueline
Apellidos de los Satama Jiménez Yaguana
entrevistados
Cargo que Coordinadora Secretaria
~ Rector . .
desempefia administrativa General
Preguntas Respuestas
1. ¢Cémo la A través del curso de Tratamos de Atreves de la
institucion formacion humana, fomentar un formacién humana y
educativa personal, ambiente laboral brindando un
impulsa el institucional donde reina el ambiente seguro y
desarrollo informativa en respeto y la calido de trabajo.
personal y general dependiendo colaboracion.
profesional de sus el tema de
colaboradores? importancia.
2. ¢Considera que Claro porque sinose Por supuesto Si, mucho.
las capacitaciones preparan no estan
aportan al acorde para poder
desarrollo solucionar problemas

personal y

de la sociedad, del




profesional de los grupo que le
docentes? atendemaos.
¢la  institucion La institucion no No Si, el colegio
educativa cuenta cuenta con  un dispone de todos los
con un departamento de materiales para
departamento de Talento Humano, el brindar
talento humano &rea quien se encarga capacitacion
encargado de es coordinacion docente.
planificar y administrativa lo cual
gjecutar planes de se vuelve un poco
capacitacion, si limitada las
no posee, que capacitaciones por el
area se encargade mismo motivo que no
este proceso? existe un
departamento
especifico por la
deficiencia
econémica.
¢con gue Dos veces al afio Anualmente Cada que la
frecuencia la institucion lo
institucion requiera.
gjecuta
capacitaciones
para los
colaboradores?
¢iLa  institucion Si Si, contamos con  Unicamente el Plan
cuenta con un laboratorio y de salud y
espacio fisico y equipos seguridad
herramientas tecnolégicos de ocupacional que
tecnoldgicas audio y video que  esta dirigido a
necesarias  para sirven para ello. todos los
brindar colaboradores no
capacitaciones al solo a los docentes.
personal?
¢La institucion No  existe  una No, se socializa a La legislacién
educativa cuenta planificacion exacta, los docentes educativa y la
con un plan de pero Si hay capacitaciones innovacion
capacitacion planificaciones del gratuitas gue educativa ya que el
docente vigente, ministerio de brinda el Ministerio de
en que area de educacion, tematica Ministerio de Educacion se
formacion 0 académica y Educacion encuentra en
tematicas? administrativa, solo a constante  cambio
través de cursos. de la malla
curricular y formas
de promocion

estudiantil.




7. ¢(Cuales son los EIl area de Innovacion No conocia
temas de planificacion educativa y
capacitacion curricular y area de psicologia
docentes, que evaluacion curricular  educativa.
consideraria Ademas,
necesarios para considero
mejorar y importante el area
potenciar las de  necesidades
habilidades de los educativas
docentes? especiales.
8. ¢Conoce usted Simentores el Algo Claro que si.
qgue el coaching promotor
es el

entrenamiento en
habilidades  de
comunicacién y
de liderazgo que
fomentan el
autoconocimiento
y el contacto de la
persona con su
entorno  y el
mentoring es una
practica que se

enfoca en
desarrollar  los
conocimientos de
cualquier
individuo por
medio del
aprendizaje  con
un mentor?

9. Le gustaria Si, claro que si ya Si, claro. Siempre
conocer que tener nuevos es bueno aprender
estrategias de conocimientos trae COmo apoyar a
coaching y propuestas nuestros
mentoring como colaboradores.
estrategias  para
impulsar el
desarrollo
personal y

profesional de su
planta docente.

Nota. Esta tabla muestra las respuestas de las autoridades administrativas entrevistadas del Colegio

JMVC. Tomada de La Autora, 2023.



ANALISIS DE RESULTADOS

Segun las autoridades, la institucion impulsa el desarrollo personal y profesional
de sus colaboradores mediante la formacion humana y la creacién, sin embargo, todos los
entrevistados concordaron que las capacitaciones también aportan a este fin. Ademas,
admitieron que la institucion cuenta con un espacio fisico y herramientas tecnolégicas
necesarias para brindar capacitaciones al personal, pero no cuenta con un plan de
capacitacion docente, lo cual es perjudicial para la empresa puesto que al no potenciar las
habilidades y destrezas de los colaboradores corre el riesgo de desactualizar los
conocimientos necesarios para constantemente mejorar su servicio educativo y estar a la
vanguardia de todos los cambios sociales y tecnolégicos.

Asi mismo, los entrevistados reconocieron que algunas areas de capacitacién
docente que requieren atencion son principalmente el area de innovacién educativa,
planificacion y evaluacion curricular y legislacion educativa. Como puede notarse todas
estas areas son de constante cambio y actualizacion, ademas, son esenciales en el ejercicio
del docente ya que rige, direcciona y regula su quehacer educativo en base a las necesidades
educativas de las nuevas sociedades.

Unicamente uno de los entrevistados tenia conocimiento que el coaching es el
entrenamiento en habilidades de comunicacién y de liderazgo que fomentan el
autoconocimiento y el contacto de la persona con su entorno y el mentoring es una préactica
gue se enfoca en desarrollar los conocimientos de cualquier individuo por medio del
aprendizaje con un mentor. Lo cual indica que por el desconocimiento de las personas que
dirigen y administran la institucion educativa no se ha implementado estas eficientes
estrategias para el mejoramiento y potenciacion de las habilidades de la planta docente.

Para finalizar, todas las autoridades concordaron que les gustaria conocer estrategias
de coaching y mentoring como estrategias para impulsar el desarrollo personal y profesional
de su planta docente, por tanto, se puede inferir que la propuesta de esta investigacion sera

acogida e implementada en la institucion para beneficio de la oda la comunidad educativa.
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10.3 Encuesta
En la presente fase se encuentra la tabulacion de datos recopilados mediante
la encuesta aplicada a los 16 docentes del Colegio de Bachillerato Particular Dr. José
Maria Vivar Castro.

DATOS INFORMATIVOS

Género
Tabla 3
Género
Variable Frecuencia Porcentaje
Masculino 9 56.3.7%
Femenino 7 43.8%
Total 16 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a docentes del Colegio IMVC. Tomada de La
Autora, 2023.

Figura 4

Género

® Femenino
® Masculino

43,8%

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores del Colegio JMVC. Tomada de
La Autora, 2023.

Andlisis Cuantitativo

Del 100% de los encuestados, el 56,3% corresponden al género masculino,
mientras que el 43,8% son de género femenino.
Anélisis cualitativo

Segun los porcentajes presentados, se conocid que la mayor cantidad de
docentes del colegio JIMVC son hombres, teniendo menor presencia femenina en su

Talento humano.
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Edad
Tabla 4

Edad

Variable Frecuencia Porcentaje
25-30 afos 6 37.5%
31-35 afios 4 25%
36-40 afos 6 37.5%
Mas de 41 afios 0 0%

Total 16 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a docentes del Colegio JMVC. Tomada de La
Autora, 2023.

Figura 5
Edad

® 25 a 30 afios
@ 31 a35afios

) 36 a 40 afios
@ Mas de 41 afos

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores del Colegio JMVC. Tomada de
La Autora, 2023.

Anélisis Cuantitativo

Del 100% de los encuestados, el 37,5% tiene de 25 a 30 afios de edad, el 25%
tiene entre 31 y 35 afios de edad, el 37,5% tiene entre 36 y 40 afios de edad, por ultimo,
ningun colaborador tiene mas de 41 afos.
Anélisis cualitativo

De acuerdo con los datos obtenidos, la poblacion de docentes del colegio
JMVC es joven, quizad muchos de ellos estan iniciando su vida laboral en la
institucién, por tanto, la institucion debe aprovechar y potenciar los conocimientos
frescos y recientes de la planta docente mediante la capacitacion y asi evitar la

desactualizacion de conocimientos docentes.
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PREGUNTAS

1. ¢Conoce usted que el coaching es entrenamiento en habilidades de
comunicacioén y de liderazgo que fomentan el autoconocimiento y el contacto
de la persona con su entorno y el mentoring es una practica que se enfoca en
desarrollar los conocimientos de cualquier individuo por medio del
aprendizaje con un mentor?

Conocimiento de coaching y mentoring
Tabla 5

Conocimiento de coaching y mentoring

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 6 37.5%
No 4 25%

Total 16 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a docentes del Colegio IMVC. Tomada de La
Autora, 2023.

Figura 6

Conocimiento de coaching y mentoring
@® si
43.8% @ No

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores del Colegio IMVC. Tomada de
La Autora, 2023.

Anélisis Cuantitativo

Del 100% de los encuestados, el 37,5% conoce que es el coaching y mentoring,
mientras que el 25% lo desconoce.

Anélisis cualitativo

Los datos evidencian que la mayor parte del personal docente conoce lo que es
el coaching y el mentoring, lo cual facilita la implementacién de la propuesta, ya que,
al tener este importante conocimiento, su nivel de participacion e involucramiento en

la ejecucidn de la propuesta serd mucho mayor.
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2. ¢Considera que las capacitaciones aportan al desarrollo personal y profesional
de los trabajadores?

Opinidn sobre capacitaciones

Tabla 6

Opiniodn sobre capacitaciones

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 16 100%
No 0 0%

Total 16 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a docentes del Colegio IMVC. Tomada de La
Autora, 2023.

Figura7
Opinidn sobre capacitaciones

® si
® No

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores del Colegio JIMVC. Tomada de
La Autora, 2023.

Anélisis Cuantitativo

El 100% de los encuestados considera que las capacitaciones aportan al
desarrollo personal y profesional de los trabajadores.
Anélisis cualitativo

Ventajosamente, toda la planta docente tiene la clara conviccion de que
capacitaciones aportan al desarrollo personal y profesional de los trabajadores. Por
tanto, se cuenta con una motivacién intrinseca de cada uno de ellos para ser parte de
procesos de capacitacion, lo cual contribuye a una adecuada implementacion de la

propuesta.



30

3. Durante el tiempo que ha laborado en la institucion ¢Ha recibido
capacitaciones?

Participacion en capacitaciones

Tabla 7

Participacion en capacitaciones

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 14 87,5%
No 2 12,5%

Total 16 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a docentes del Colegio IMVC. Tomada de La
Autora, 2023.

Figura 8
Participacién en capacitaciones

®si
® No

87,5%

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores del Colegio JIMVC. Tomada de
La Autora, 2023.

Andlisis Cuantitativo
Del 100% de los docentes encuestados, el 87,5% ha recibido capacitaciones
durante el tiempo que ha laborado en la institucion, mientras que el 12,5% ain no ha
recibido ninguna.
Anélisis cualitativo
De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria de los docentes han recibido
capacitaciones durante el tiempo que ha laborado en la institucién, por lo que puede
concluirse que su tiempo de trabajo en la institucién sobrepasa el afio fiscal. En este
sentido, el pequefio grupo de docentes sin capacitaciones aun quiza se incorporé
recientemente. Adicionalmente, este resultado es un indicador de que el colegio si

efectlia capacitaciones para su personal docente.



4. ¢Con que frecuencia la institucion ejecuta capacitaciones para sus
colaboradores?

Participacion en capacitaciones

Tabla 8

Frecuencia de las capacitaciones

Variable Frecuencia Porcentaje
Mensual 1 6,3%
Trimestral 5 56,3%
Anual 9 31,3%
Nunca 1 6,3%

Total 16 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a docentes del Colegio JMVC. Tomada de La
Autora, 2023.

Figura 9
Frecuencia de las capacitaciones
@ [Mensual
@ Trimestral
Anual
@ Nunca

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores del Colegio JIMVC. Tomada de
La Autora, 2023.

Anélisis Cuantitativo

Del 100% de los encuestados, el 56,3% da a conocer que el colegio efectia
capacitaciones anualmente, mientras que el 31.3% indica que se realizan
trimestralmente, por otro lado, el 6.3% sefiala que se realizan mensualmente y el otro
6.3% menciona que nunca se efectuan las capacitaciones.
Analisis cualitativo

De acuerdo a la informacion obtenida, puede concluirse que el colegio brinda
capacitaciones al personal, sin embargo, la frecuencia de estas no es suficiente las lograr
el impulso del desarrollo humano y profesional de los educadores, ya que la mayoria

indican que lo eventos de capacitacion se realizan anualmente.
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5. ¢Queé tipo de capacitaciones la institucion le ha brindado en el ltimo afio?

Temas de capacitaciones

Tabla 9
Tematicas de las capacitaciones
Variable Frecuencia Porcentaje
Herramientas TIC en la educacién 1 6,3%
Metodologias innovadoras 2 12,5%
Actualizacion curricular 2 12,5%
Legislacion educativa 1 6,3%
Proyectos de innovacion educativa 2 12,5%
Otra 7 43,8%
Ninguna 1 6.3%
Total 16 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a docentes del Colegio JMVC. Tomada de La Autora, 2023.

Figura 10

Tematicas de las capacitaciones

@ Herramientas TIC en la educacisn
43 8% @ Metodologias innovadoras

» Actualizacion curricular

@ Legislacion educativa
@ Froyectos de innovacién educativa

@® Otra
@ Ninguna

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores del Colegio JMVC. Tomada de La Autora, 2023.

Andlisis Cuantitativo

Del 100% de los encuestados, el 6.3% indica haber recibido capacitacion por
la institucion en el dltimo afio en herramientas TIC en la educacion, el 12.5% en
metodologias innovadoras, el 12.5% en actualizacion curricular, el 6,3% en legislacion
educativa, el 12.5% en proyectos de innovacion educativa, el 43.8% en otras ramas y
el 6.3% no ha recibido ninguna capacitacion.
Anélisis cualitativo

Como puede notarse la mayoria de docentes no ha recibido capacitacion en las
areas esenciales de educacion para mantenerse a la vanguardia de los cambios en el
sistema educativo, nuevas formas de ensefiar y nuevas formas de aprender. La
capacitacion institucional ha ido direccionada a otras ramas del conocimiento, por
tanto, el plan de capacitacién docente debe tener en cuenta esta importante informacién

para orientar sus objetivos y estrategias.
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6. ¢La institucion educativa aplica estrategias para impulsar el desarrollo
humano de sus colaboradores?

Estrategias para el desarrollo humano del trabajador

Tabla 10

Estrategias para el desarrollo humano del trabajador

Variable Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 33,1%

Casi siempre 2 43,8%

Nunca 2 25%
Total 16 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a docentes del Colegio IMVC. Tomada de La
Autora, 2023.

Figura 11

Estrategias para el desarrollo humano del trabajador
® Siempre

® Casi siempre

» Nunca

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores del Colegio JIMVC. Tomada de
La Autora, 2023.

Anélisis Cuantitativo

Del 100% de los encuestados, el 31.3% afirma que siempre la institucion
educativa aplica estrategias para impulsar el desarrollo humano de sus colaboradores,
mientras que el 43,8% sefiala que casi siempre y el 25% indica que nunca se aplican
dichas estrategias.
Analisis cualitativo

Segin los datos obtenidos, menos de la mitad de los docentes han
experimentado que la institucion educativa aplica estrategias para impulsar su
desarrollo humano, por tanto, se puede inferir que la institucion tiene la intencion de
cuidar e impulsar el desarrollo de sus educadores, pero la frecuencia con la que lo hace

impide obtener resultados palpables y visibles.
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7. ¢Le gustaria conocer estrategias de coaching y mentoring como estrategias
para impulsar su desarrollo personal y profesional?

Estrategias de coaching y mentoring

Tabla 11

Estrategias de coaching y mentoring

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 16 100,%
No 0 0%

Total 16 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a docentes del Colegio JMVC. Tomada de La
Autora, 2023.
Figura 12

Estrategias de coaching y mentoring

@ si
® No

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores del Colegio IMVC. Tomada de
La Autora, 2023.

Anélisis Cuantitativo

Al 100% de los encuestados les gustaria conocer estrategias de coaching y
mentoring como estrategias para impulsar su desarrollo personal y profesional.
Anélisis cualitativo

De acuerdo con la opinion de los docentes entrevistados, todo estan interesados
y tienen la predisposicion de conocer estrategias de coaching y mentoring como
estrategias para impulsar su desarrollo personal y profesional. Por tanto, se asume
contar con un alto nivel de involucramiento de todos los docentes en la ejecucion de

la propuesta.
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8. ¢Cuan importante considera que su institucion incorpore un plan de
capacitacion docente enfocado en el coaching y mentoring?

Importancia del coaching y mentoring

Tabla 12

Importancia del coaching y mentoring

Variable Frecuencia Porcentaje

Muy importante 15 93,8%

Poco importante 0 0%

No importante 1 6,3%
Total 16 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a docentes del Colegio IMVC. Tomada de La
Autora, 2023.

Figura 13

Importancia del coaching y mentoring

@ Muy importante
@ Poco importante
& No importante

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores del Colegio JIMVC. Tomada de
La Autora, 2023.

Andlisis Cuantitativo

Del 100% de los encuestados, el 93,8% considera importante que la institucion
incorpore un plan de capacitacion docente enfocado en el coaching y mentoring,
mientras que el 6.3% lo considera no importante.
Anélisis cualitativo

Segun los datos obtenidos, se puede decir que la mayoria de docentes
consideran importante que la institucion incorpore un plan de capacitacion docente
enfocado en el coaching, puesto a las necesidades de capacitacion que estos
experimentan dia con dia en su ejercicio profesional y notan la importancia de

continuar con su desarrollo tanto personal como profesional.



36

9. En caso, de que la institucion educativa ejecute o incorpore un plan de
capacitacion docente enfocado en el coaching y mentoring ¢ Estaria interesado
en participar activamente?

Aceptacion del plan de capacitacion docente

Tabla 13

Aceptacion del plan de capacitacion docente

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 16 100%
No 0 0%

Total 16 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a docentes del Colegio JMVC. Tomada de La
Autora, 2023.

Figura 14

Aceptacion del plan de capacitacion docente
@ si
@ No

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores del Colegio JIMVC. Tomada de
La Autora, 2023.
Anélisis Cuantitativo

El 100% de los docentes encuestados esta interesado en participar activamente
en un plan de capacitacion docente enfocado en el coaching y mentoring, en caso de
que la institucion ejecute uno.
Analisis cualitativo

Segun los datos obtenidos, todos los docentes estan en completa predisposicion
para participar del plan de capacitacion docente enfocado en el coaching y mentoring,

por tanto, tendrd buena aceptacion y acogida por parte del personal académico,

aumentando las probabilidades de éxito de la propuesta.
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11. PROPUESTA DE ACCION
11.1 Introduccion

Segun la International Coach Federation (ICF), el “Coaching” es un proceso
de acompafiamiento que inspira a maximizar el potencial personal y profesional. El
“coach” ayuda a la persona a encontrar sus propias respuestas por medio de la
escucha, la observacion y al realizar las preguntas adecuadas. EI mentor es una
persona, con amplia experiencia y conocimiento en el area en la que se quiere mejorar.
Ayuda a un empleado en su desarrollo profesional 0 a una empresa en cumplir sus
objetivos a futuro.

Las organizaciones que han adoptado una cultura de trabajo basada en estas
dos herramientas, coaching y mentoring han percibido aumento en la motivacion
laboral, mejoria en el clima laboral e incremento en la retencién del personal,
acompafiado por un mejor desarrollo de los empleados en las compafiias.

En este sentido, nace el desarrollo de un plan de capacitacién docente
enfocado en el coaching y mentoring para el Colegio de Bachillerato Particular Dr.
José Maria Vivar Castro, ya que al velar por el bienestar de los colaboradores
aumentara su indice de satisfaccion y motivacioén laboral, y por ende sus indices de
productividad. Su servicio educativo tendrd una constante mejoria.
11.2Presentacion

Se presenta el Plan de capacitacion docente utilizando estrategias de coaching
y mentoring Colegio de Bachillerato Particular Dr. José Maria Vivar Castro. Su
objetivo principal es alcanzar un mayor grado formativo del personal docente del
Colegio de Bachillerato Particular Dr. José Maria Vivar Castro de la ciudad de Loja,

en el afio 2023.


https://www.coachfederation.org/

Esta propuesta de accion esta conformada por tres objetivos estratégicos
correspondientes a cada area de capacitacion docentes que se desea capacitar. Asi
mismo, cada objetivo comprende una planificacion completa para su implementacion
donde se precisa actividades, fechas tentativas, responsables y presupuesto necesarios
para que la organizacion lleve con éxito la ejecucion de cada estrategia planteada y
obtenga los resultados esperados.

En cuanto a la estructuracion de la propuesta, esta incluye portada, ficha
técnica, indice de contenidos, presentacion de la empresa, glosario de términos, marco
legal, diagnostico de la empresa, matriz de planificacion estratégica, cronograma y
presupuesto. Cada uno de los apartados le otorga pertinencia, validez y
significatividad al plan de capacitacion enfocado en el coaching y mentoring.

En cuanto al aporte profesional de la propuesta al Colegio de Bachillerato
Particular Dr. José Maria Vivar Castro, el presente plan le permitird aumentar el nivel
académico de los docentes pues con la implementacion de la propuesta, estos
incrementaran su motivacién y seran capaces de desplegar todo su potencial, ademas,
el proceso de acompafiamiento propuesto contribuird a realzar sus habilidades

fortalezas.
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A continuacion, se indica los principales beneficiarios de nuestro proyecto de

investigacion.
Tabla 14

Beneficiarios

BENEFICIARIOS

ALCANCE

Beneficiarios
directos

Colegio de Bachillerato
Particular Dr. José Maria
Vivar Castro

16 docentes del
Colegio de
Bachillerato
Particular Dr. José
Maria Vivar Castro

Beneficiarios
indirectos

Estudiantes y demés
comunidad educativa del

170.280 habitantes
del Canton Loja

Colegio de Bachillerato
Particular Dr. José Maria
Vivar Castro
e Estudiantes de la carrera
de Gestion Del Talento
Humano
Nota. Esta tabla muestra los beneficiarios de la propuesta.

11.4Estructura
Figura 15
Estructura
1. Problema 2. Recoleccion de 3. Andlisis de 4.
' datos resultados Propugstta
en accion
o
S lico | Recursos
i € aplico 'a materiales, Se propone un plan
No existe un plan observacion directa, tecnologicos y o plan de
de capacitacion entrevista y nologico Jeplan de

docente enfocado
el coachingy
mentoring

encuesta para
conocer la situacion
del capacitacion
docente.

docente enfocado
el coachingy
mentoring.

disponibles en la
institucion para
capacitacion
docente.

Nota: La figura muestra la estructura de la propuesta de accion. Tomada del Autor, 2023.
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11.5 Documento Presentado

1. Portada
Figura 16.

Portada del plan de capacitacion

PLAN DE
CAPACITACION
DOCENTE

INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANO
SUDAMERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacemos qente de talevtol

“Con una educacidn alternativa social, lograremos la
superacion del ser humano”

Nota. La figura muestra la portada del plan de capacitacion. Tomada de la Autora, 2023.



2. Ficha Técnica
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO
Rode Michelle Tapia Espinoza

Autora

Ing. Joffre Vicente Sarmiento Chase, Mgs.
Director

Dr. Victor Manuel Satama

Revisado por

Ing. Joffre Vicente Sarmiento Chase, Mgs.

Aprobado por

Tecnologia Superior en Gestion de Talento Humano
Carrera

Loja, octubre 2023
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3. ¢QUIENES SOMOS?
Figura 17

Encabezado JIMVC

Nota. La figura muestra el encabezado del colegio IMVC. Tomada de Secretaria del Colegio JMVC,
2023.

Resefia Historica

El Colegio de Bachillerato Particular Dr. José Maria Vivar Castro es una
institucion educativa de sostenimiento privado, ubicada en la ciudad de Loja, segln su
portal web inicia sus labores educativas a partir del afio lectivo 2005 — 2006, mediante
resolucion Nro. 001 de fecha 19 de abril de 2005; y ratificado mediante Acuerdo
Ministerial Nro. 951 del 7 de julio de 2005. En la siguiente figura se muestra un
resumen de su vida institucional.

Figura 18
Resefia histdrica del Colegio JIMVC

A

4

Actualmente, la
institucion educativa
ha adquirido la
denominacion de
Colegio de
Bachillerato

7 de septiembre de

2006 se crea el
noveno afio de
educacion basica y

A partir del afo

lectivo 2005 — 2006
inicia las labores con
el octavo afo de

educacion bésica y Mision,  Vision 'y
primero de Objetivo
bachillerato. institucional.

segundo de
bachillerato.

Particular “Dr. José
Maria Vivar Castro”
fundamentando  su

Nota. La figura muestra la Resefia histérica del Colegio JIMVC. Adaptado de secretaria del Colegio
JMVC, 2023
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Misién
Figura 19
Misién del Colegio JMVC

El Colegio de Bachillerato “Dr.
José Maria Vivar Castro” es una
institucion educativa particular que
pone de manifiesto una educacion
de calidad acorde al nuevo sistema
educativo, dedicado a todas las
clases sociales de nuestro entorno
que les permitira cultivar y
fomentar los valores y principios
de responsabilidad social,
aportando a la provincia y pais,
con seres humanos de pensamiento
critico, creativo, investigativo y
que contribuya al cuidado de la
naturaleza para la transformacion y
desarrollo local y nacional.

Nota. La figura muestra la misién del Colegio JMVC. Tomada de secretaria del Colegio IMVC, 2023.

Vision
Figura 20
Vision del Colegio IMVC

El Colegio de Bachillerato “Dr. José
Maria Vivar Castro”, en el afio 2022,
se convierte en un importante
referente educativo por la calidad de
su gestion, en todos los componentes
con procesos de aprendizaje
sustentados en el modelo
constructivista, articulando dicho
proceso a las necesidades de la
sociedad actual, con un fuerte
compromiso de todos sus actores
para hacer de ella una institucion

lider en el contexto académico y
contribuir decididamente al
desarrollo sustentable de Loja y el
pais.

Nota. La figura muestra la misién del Colegio JMVC. Tomada de secretaria del Colegio IMVC, 2023.



Tabla 15.

Glosario de términos

Plan

Capacidad

Capacitacion

Coaching

Competencia

Desarrollo personal

Desarrollo

profesional

Destreza

Docente

Eficacia

Eficiencia

Entorno laboral
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4. GLOSARIO DE TERMINOS

Idea del modo de llevar a cabo una accion.

La destreza es un cierto grado de competencia de un
individuo para llevar a cabo con una meta especifica
Toda
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la

actividad realizada en una organizacion,
actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su
personal.

es un proceso en el cual una persona o un grupo de
personas son puestas bajo la tutela de un coach que los
observa, asiste, orienta, acompafia, motiva y evalla
durante un periodo de tiempo determinado

Propiedades individuales que han demostrado tener una
interaccion con el funcionamiento sobresaliente en un
cargo/rol definido en una organizacion en especial

Se entiende como un crecimiento cognitivo personal y en
cuanto a destrezas, que es observado a través de los
comportamientos

proceso de caracter continuo mediante el cual un empleado
alcanza un crecimiento laboral significativo

Habilidad y experiencia en la realizacion de una actividad
determinada, generalmente automatica o inconsciente.
Individuo que se dedica a ensefiar o que realiza acciones
referentes a la ensefianza

Es la funcion de hacer las ocupaciones convenientes y
oportunas de un definido trabajo que apoyen a la
organizacion a conseguir sus metas propuestas.
Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una
funcion.

Es el medio ambiente, tanto fisico como humano, en el que

se desarrolla una determinada actividad o trabajo.



Estrategia

Habilidad

Mentoring

Necesidad social

Objetivo

Institucional

Productividad

Recurso Humano

Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un
fin determinado.

Capacidad de wuna persona para hacer una cosa
correctamente y con facilidad.

Es el proceso de relacién profesional por el que una
persona con mas experiencia y conocimientos, el mentor,
ayuda, orienta y guia a otra persona, mentee, con menor
experiencia para ayudarla en su carrera profesional y
crecimiento personal.

Se refieren a la manera como los seres humanos se
relacionan entre si, en el nivel familiar, con amigos u otras
personas

El fin que se anhela alcanzar dentro de una organizacion o
proyecto, a través de la ejecucion de determinadas
acciones.

Aumento o el decrecimiento de los rendimientos, surgidos
en las variaciones del trabajo, el capital, la técnica u otro
elemento.

Son el conjunto de trabajadores, de empleados, que posee
una organizacion, un determinado sector, asi como una

economia en su conjunto.

Nota. La tabla muestra el Glosario de términos. Diccionario Cambridge, 2023.
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5. NORMATIVA LEGAL
5.1.Constitucién de la Republica

El Articulo 26 de la Constitucién de la Republica reconoce a la educacion
como un derecho que las personas lo ejercen a largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable
para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo;

El Art. 27 de la Constitucion de la Republica establece que la educacién debe
estar centrada en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del
respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia;
sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de
calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimulard el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar

Segun Acuerdo Ministerial No. MINEDUC-MINEDUC-2018-00071-A de 29
de junio de 2018, el desarrollo profesional y la actualizacion de los docentes se debe
realizar a través de cursos impartidos dentro de programas de formacion continua,
debidamente aprobados, ofertados por el Ministerio de Educacion, por universidades
y escuelas politécnicas legalmente reconocidas en el pais y registradas en el
CEAACES.

5.2.Codigo de trabajo

Mediante Acuerdo Ministerial No. 136, de fecha 9 de julio de 2014,

publicado en el Registro Oficial No. 296 de 24 de julio de 2014 , el Ministerio de

Relaciones Laborales (hoy Ministerio de Trabajo) expide la Norma Técnica del



Subsistema de Formacién y Capacitacion, que tiene por objeto establecer los
mecanismos normativos y técnicos que permitan a las Unidades de Administracion
de Talento Humano-UATH de las instituciones planificar, organizar, ejecutar,
evaluar y mejorar los programas de formacion y capacitacion, orientados a adquirir,
desarrollar y potencializar los conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes de
las y los servidores publicos para el ejercicio de sus puestos de trabajo.

5.3. Reglamento interno de trabajo

Art.- 46. El departamento de Recursos Humanos de acuerdo con sus
requerimientos, brindara capacitacion y entrenamiento a los trabajadores, conforme
al Plan Anual de Capacitacion que sera elaborado por el Departamento de Recursos
Humanos y/o su Representante.

Art.- 55. Ademas de las obligaciones constantes en el articulo 45 del Cédigo
de Trabajo, las determinadas por la ley, las del Contrato de Trabajo, Cddigo de
Conducta y este Reglamento, son obligaciones del Trabajador las siguientes asistir a
Ccursos, seminarios, y otros eventos que se consideren necesarios, como parte de su
entrenamiento y capacitacion.

5.4.Normas I1SO 9001 Sistemas de gestion de la calidad
Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
de la calidad cuando una organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos

y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y

reglamentarios aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacién eficaz

del sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el



aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables.
Personas
La organizacién debe determinar y proporcionar las personas necesarias para
la implementacion eficaz de su sistema de gestion de la calidad y para la operacion y
control de sus procesos.
Competencia
La organizacion debe:
a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su
control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia del sistema de gestion
de la calidad,;
b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la
educacidn, formacion o experiencia apropiadas;
c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;
d) conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de la

competencia.



49

6. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Figura 21.
Docente del Colegio IMVC

Nota. La figura muestra los docentes del Colegio IMVC. Tomada de Pagina Oficial del Colegio
JMVC, 2023.

El Colegio de Bachillerato Particular Dr. José Maria Vivar Castro afirma que
impulsa el desarrollo personal y profesional de sus colaboradores mediante la
formacion humana, sin embargo, la frecuencia con las que emite dichas formaciones
no es suficiente para lograr un dptimo desarrollo profesional del Talento Humano.
Pese a que la institucidn cuenta con espacios fisicos propios, herramientas tecnoldgicas
y personal administrativo para la ejecucién de planes de capacitacion para el personal,
esta no cuenta con una planificacion de capacitacion docente, lo cual es perjudicial
para la empresa puesto que al no potenciar las habilidades y destrezas de los
colaboradores corre el riesgo de desactualizar los conocimiento necesarios para
contantemente mejorar su servicio educativo y estar a la vanguardia de todos los
cambios sociales y tecnologicos.

De acuerdo a los grandes cambios sociales, tecnolégicos y educativos las areas
que demandan mayor capacitacion docente son el area de innovacion educativa,

herramientas TIC, planificacion y evaluacion curricular, y legislacion educativa,



ademas se cuenta con la predisposicion de autoridades y docentes para la participacion

en la ejecucion de la propuesta de esta investigacion.

Tabla 16

Ventajas y desventajas de la situacién de la empresa

CUADRO COMPARATIVO

VENTAJAS

DESVENTAIJAS

Autoridades que buscan impulsar el
desarrollo personal y profesional de los
docentes.

Autoridades dispuestas aplicar estrategias
de coaching y mentoring para impulsar el
desarrollo personal y profesional de los
docentes.

Instalaciones fisicas y tecnolégicas en buen
estado para la ejecucion de capacitaciones
en la institucion

Cronograma institucional de actividades
académicas flexible.

Falta de aplicacion de estrategias como el
coaching y mentoring.

Falta del departamento de Talento Humano
para dicha tarea.

Instalaciones fisicas y tecnoldgicas
utilizadas para diversas actividades
académicas.

El cronograma institucional solo incluye
actividades académicas mandadas por el
Ministerio de trabajo y Ministerio de
Educacion.

Nota. Esta tabla muestra el diagnéstico de la empresa. Tomada de La Autora, 2023.

El presente plan de capacitacion docente ayudara a la institucion educativa a

cumplir con su Proyecto Curricular Institucional 2022-2023 donde establece contar

con un personal capacitado que pueda brindar un servicio de calidad y calidez a toda

la comunidad vivariana, por lo cual, requiere realizar capacitaciones de manera

periddica a todo el personal conforme las necesidades de la institucién y horas

exigidas por el Ministerio de Educacion.

Ademas, este trabajo elevara el nivel de productividad de los docentes,

mejorara el ambiente laboral, potenciara las competencias personales y

profesionales, promovera un sentimiento de pertenencia en el colaborador y

aumentara la motivacion laboral.



Tabla 17.

7. PLAN DE ACCION

Plan de accién para la capacitacion docente enfocado en estrategias de coaching y mentoring

o1

EJES DE CAMBIO

META

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACCIONES

MEDIO DE VERIFICACION

Identificacion de
competencias

Que todos los
docentes
autoidentifiquen
las habilidades
y competencias

que requieren

Disefiar un instrumento para el
efectivo diagnostico de las habilidades
y competencias del personal docente.
Aplicar el instrumento para el
diagnéstico de las habilidades y

competencias del personal docente.

Presentacion del instrumento
de diagndstico de habilidades
y competencias docentes.
Aplicacion del instrumento de
diagndstico de habilidades y

competencias docentes.

Lista de asistencia

Hoja de del instrumento de
diagnostico de habilidades y
competencias docentes.
Hoja de resumen de

resultados de la evaluacién de

Formacién continua

reforzar o e  Definir claramente las habilidades y Analisis de resultados de la desempefio
desarrollar. competencias del personal docente que aplicacion del instrumento de

se desea mejorar de acuerdo a los diagndstico de habilidades y

resultados del instrumento aplicado. competencias docentes.
Que la e Realizar el plan de capacitacién Elaboracion del Plan de e Lista de asistencia
institucién docente en coaching segun las capacitacion docente en e Plan de capacitacion en
educativa necesidades institucionales. coaching y mentoring. coaching y mentoring.

cuente con el
plan de
capacitacion
docente para su
posterior

ejecucion.

Realizar el plan de capacitacion
docente en mentoring segun las
necesidades institucionales.

Conocer el grado de satisfaccion de los
participantes, respecto del ponente de

las capacitaciones.

Desarrollo del cronograma de
capacitacion

Desarrollo de la guia de
capacitacion

Proponer dindmicas en

coaching y mentoring.

Cronograma de capacitacion
en coaching y mentoring.
Guia de capacitacion en

coaching y mentoring.

Evaluacion y
monitoreo

Que todos los
docentes

ejecuten las

Motivar la responsabilidad por los

resultados en cada docente.

Sesiones de mentoring
Sesiones de coaching

educativo

Lista de asistencia
Lista de evaluacién de

objetivos.




acciones

requeridas para
el desarrollo y

potenciacion de
sus habilidades

y competencias

Verificar el proceso individual del
docente en el desarrollo y potenciacién
de su habilidades y competencias.
Retroalimentar el proceso individual
del docente en el desarrollo y
potenciacion de su habilidades y
competencias.

Elaboracion de los
instrumentos de evaluacion y

monitoreo.

Instrumentos de evaluacién y
monitoreo

Nota. La tabla muestra el plan de accién para la capacitacion docente enfocado en estrategias de coaching y mentoring. Tomada de La Autora, 2023.




a) EJE1

Tabla 18: Planificacion del eje 1

IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS

53

acuerdo a los
resultados del
instrumento
aplicado.

EJE DE ESTRATEGIAS | ACTIVIDADES | RECURSO RESPONSABLES
CAMBIO
1. Disefiar  un | e Presentacion del | Couch y | Couch y mentor
instrumento instrumento de | mentor.
para el | diagndstico de | Lista de
efectivo habilidades  y | asistencia.
diagndstico competencias Formato de
de las docentes. instrumento
habilidades y de
competencias diagndstico.
del personal
docente.
2. Aplicar el | e Aplicacion del | Couch y | Couch y mentor
instrumento instrumento de | mentor
para el | diagndstico de | Lista de
Identificacion diagnostico habilidades asistencia.
de las | competencias Formato de
de ; habilidades y | docentes instrumento
competencias . '
competencias de
del personal diagndstico
docente.
3. Definir o Anaélisis de | Couch y | Couch y mentor
claramente las resultados de la | mentor.
habilidades y | aplicacion del | Lista de
competencias instrumento de | asistencia.
del personal | diagnéstico de | Hoja de
docente que | habilidades y | resultados.
se desea competencias
mejorar  de docentes.

Nota. La tabla muestra la planificacién del eje 1. Tomada de La Autora, 2023.

ESTRATEGIA 1

Esta estrategia permite al docente identificar como se encuentra ante su

situacion personal y profesional, enfocandose en conocer en qué habilidades y

competencias de su vida requiere profundizar. Esta actividad aporta a la empresa en

el mejoramiento del bienestar del trabajador, teniendo resultados como un buen

ambiente laboral, motivacion laboral, mayor interés del colaborador en la mision y

vision institucional, productividad del colaborador y mejoramiento en la calidad del

servicio educativo que presta mediante los docentes.




La institucion para identificar competencias debe de valerse de las del
instrumento de diagndstico de habilidades y competencias docentes anteriores para
conocer las falencias de cada colaborador y frente a ello tomar decisiones en que
areas se requiere la capacitacion docente. En caso de que no cuente con dicho
instrumento para identificar esas aristas se presenta el siguiente modelo.

Tabla 19.
Instrumento de diagnéstico de habilidades y competencias

@ COLEGIO DE BACHILLERATO PARTICULAR
G “DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO
Instrumento de diagndstico de habilidades y competencias

Fecha:

Datos del evaluado

Nombre:
Departamento:

Puesto:

Datos del evaluador

Nombre:

Relacion con el

Competencias a evaluar I

evaluado:

Calificacion

Deficiente
Eficiente

Comparte informacién de forma efectiva y asertiva.

Escucha activamente y respeta las opiniones de los
demés.

Presta atencién al comunicarse con otras personas.



Al comunicarse de manera escrita se expresa
adecuadamente.

Expresa sus puntos de vista con respeto a los demas.

Fomenta el dialogo de manera abierta y directa.

Trabajo en equipo

Se desempefia de manera activa en los equipos de
trabajo.

Motiva al equipo de trabajo para alcanzar los objetivos
planeados.

Comparte su experiencia y conocimientos con el
equipo de trabajo.

Reconoce el esfuerzo de todos los integrantes del
equipo.

Resolucion de problemas

Se informa lo suficiente antes de tomar una decision.

Se enfoca en las causas del problema para encontrar
una solucién.

Se adapta con facilidad a los cambios.

Considera las consecuencias de seguir un plan de
accion.

Conserva la calma en situaciones dificiles.

Mejora continua

Se adapta con facilidad cuando debe realizar nuevas
actividades.

No muestra resistencia a comprender las ideas de los
demas.

Busca constantemente nuevas formas para optimizar
las tareas.

Se esfuerza por aportar ideas valiosas.

Trabaja en mejorar sus habilidades.

Organizacion del tiempo

Establece prioridades para realizar las tareas
eficientemente.
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Completa en tiempo y forma las tareas asignadas.

Utiliza los recursos eficientemente al realizar las tareas.

Pensamiento estratégico

Analiza las consecuencias a largo plazo de las
decisiones que toma.

Establece objetivos y determina cdmo lograrlos.

Tiene vision a largo plazo y busca oportunidades de
mejora.

Toma decisiones tomado en cuenta la filosofia
empresarial.

Enfoque a resultados

Identifica y aprovecha las oportunidades que se
presentan.

Se esfuerza por mantener un buen desempefio.

Demuestra compromiso con el logro de objetivos
organizacionales.

Comentarios finales

Firma del evaluador
Nota. La tabla muestra la evaluacién de desempefio. Adaptada de Mejia, 2021.



ESTRATEGIA 2

En esta estrategia cada docente serd evaluado mediante la aplicacion de la evaluacion

de desempefio para su posterior analisis y fijacion de sus metas personales y

profesionales para lograr un mejor desenvolvimiento en las areas que requiera. Esta

estrategia aporta a la institucion educativa con personal docente enfocado en el

mejoramiento de sus habilidades y competencias en el ambito personal y académico

lo que significa un inmediato mejoramiento en la calidad del servicio educativo

puesto que se eleva el nivel de preparacion de cada docente y se puede obtener un

impacto econdémico positivo para la institucion.

Para esta estrategia se debera aplicar la siguiente planificacion.

Tabla 20.

Aplicacion de la evaluacion de desempefio

#4,  COLEGIO DE BACHILLERATO PARTICULAR
2 “DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO
Aplicacion del instrumento de diagnostico de habilidades y competencias
docentes
Fecha: | Martes, 10 de octubre del 2023, 14:00
Horario Contenido Responsable | Resultados Material
Crear un
ambiente de
. Inicio confianza para |— Computador
10 min . . Coach-mentor
— Bienvenida el desarrollo |- Proyector
dela
actividad.
Desarrollo B (1:)0?101aren der |~ Computador
— Sensibilizacion la P — Proyector
Qe la _ importancia |~ Instrumento
importancia de de Ia de
30 min la evaluacion al | Coach-mentor evaluacion de diagnostico
desempefio competencias de habilidades
docente. docent y
— Aplicacién de la ocen e:/ competencias
P . — Aplicacion de
evaluacion. la evaluacion docentes
Valorar el
. Cierre tiempoy — Computador
10 min _ Aaradecimiento Coach-mentor | compromiso | Provector
9 en la actividad y
realizada.

Nota. La tabla muestra la planificacion para la aplicacion de la evaluacion de desempefio. Tomada de La

Autora, 2023.
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ESTRATEGIA 3

La estrategia de consiste en tomar los resultados de la evaluacién de
desempefio aplicada a los docentes e identificar las competencias y habilidades que
requiere mayor énfasis para el posterior planteamiento del plan de capacitacion
enfocado en el coaching y mentoring. Esta estrategia ayuda a la empresa a conocer
de forma clara las oportunidades y areas de capacitacion para impulsar el talento de
su planta docente.

Los resultados de la evaluacion de desempefio deben recogerse en la siguiente
tabla.

Tabla 21.
Resultados de la evaluacion de desempefio

| COLEGIO DE BACHILLERATO PARTICULAR
Ry “DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO
TABLA DE RESUMEN DE RESULTADOS
o Resultados Individuales

38

46

AN/

Docente: Docente:
o o

g c o D c o
@ g =t S gt
i o g i o g
= > 2 = > 2
) = J<5} =i [ hr
a s | u a s o
1 4 1 4

Comunicacion Comunicacion

Trabajo en equipo Trabajo en equipo

Resolucion de Resolucion de

problemas problemas

Mejora continua Mejora continua

Organizacion del Organizacion del

tiempo tiempo

Pensamiento Pensamiento

estratégico estratégico

Enfoque de resultados Enfoque de resultados

Docente: Docente:

[
=)
=
D
1o
Y=
D
(@]
1

N Regular
o1 | Eficiente

[<5]

) j -
S 3
S >
2 i
(@)

1 2

o1 Eficiente

Comunicacién Comunicacion

Trabajo en equipo Trabajo en equipo
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Resolucion de Resolucion de
problemas problemas

Mejora continua Mejora continua
Organizacion del Organizacion del
tiempo tiempo

Pensamiento Pensamiento
estratégico estratégico

Enfoque de resultados Enfoque de resultados

Resultados Generales

GRAFICA

[}
=
=
2
=2
Y=
D
(@]
1

N - Regular
o1 Eficiente

Comunicacién

Trabajo en equipo
Resolucion de
problemas

Mejora continua
Organizacion del
tiempo
Pensamiento
estratégico

Enfoque de resultados

Nota. La tabla muestra el resumen de resultados de la evaluacion de desempefio. Tomada de La Autora, 2023.
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b) EJE 2
FORMACION CONTINUA
Tabla 22.
Planificacion del eje 2
EJE DE ESTRATEGIAS | ACTIVIDADES | RECURSO | RESPONSABLES
CAMBIO
1. Realizar el | -Capacitacion en | -Especialista | Autora
plan de | coaching en coching
capacitacion -Definir el | -Lista de
docente en | cronograma  de | asistencia.
coaching capacitacion. -Plan de
segun las | -Realizar la Guia | capacitacién
necesidades de capacitacion -Guia de
institucionales. | -Proponer capacitacion
dinamicas en | -Cronograma
coaching de
actividades
2. Realizar el | -Capacitacion en | -Especialista | Autora
plan de | mentoring en coching
capacitacion -Definir el | -Lista de
- docente en | cronograma  de | asistencia.
Formacion . .
. mentoring capacitacion. -Plan de
continua . . . S
segun las | -Realizar la Guia | capacitacion
necesidades de capacitacion -Guia de
institucionales | -Proponer capacitacién
dinamicas en -Cronograma
coaching de
actividades
3. Conocer el | Evaluaciones  a | Ponente. Autora
grado de | participantes y | Lista de | Representante de la
satisfaccién de | ponentes asistencia. institucion
los educativa.
participantes, Evaluacion de
respecto  del | satisfaccion al
ponente de las | ponente y
capacitaciones. | docentes
participantes

Nota. La tabla muestra la Planificacion del eje 2. Tomada de La Autora, 2023

ESTRATEGIA 1

Esta estrategia permite a la institucion entrenar al docente mediante la

experiencia propia y de sus colegas en los ambitos personal y educativo para lograr

una mejor orientacion y eleccion de acciones a la hora de potenciar las habilidades en
dichos ambitos, por tanto, como resultado la institucion tendrd mayor productividad

de su talento humano.



Tabla 23.

Plan de capacitacion coaching

Plan de capacitacion coaching
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COLEGIO DE BACHILLERATO PARTICULAR

“DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

PLAN DE CAPACITACION COACHING

sezaje1io) A sapepi|igap

— Explicar que la estrategia de
coaching educativo “Ventana de
Johari” y su relevancia para
identificar las debilidades y
fortalezas de un colaborador.

Hoja de Ventana de Johari

Lista de asistencia

audiovisuales

Objetivo Actividad Recursos Duracion | Responsable Lugar
»n |*  Definir claramente las Bienvenida Guia de capacitacion 5 min Rector
‘3" habilidad Saludar a los docentes participantes . - Coach
> abilidades y y generar un ambiente acogedor y de Presentaciones digitales
2 competencias que se confianza. Equipos tecnoldgicos
3 desea profundizar. Desarrollo Hoja de la ruleta de la vida 30 min Coach
< —  Explicar que el coaching _ o
S educativo, sus beneficios y Lista de asistencia Sala de
S formas de aplicarlo. audiovisuales
o — Realizar la actividad Ruleta de
& la vida.
3 — Destacar las areas de interés
=, para su desarrollo.
&
) Cierre 5 min Coach
Autorreflexion del docente en cuanto
al resultado de la ruleta de la vida
o | e Identificar sus fortalezas | Bienvenida Guia de capacitacion 5 min Rector
% debilidad Saludar a los docentes participantes . . Coach
= y debilidades para el y generar un ambiente acogedor y de Presentaciones digitales
o logro de sus objetivos confianza. Equipos tecnoldgicos
N _ Sala de
é laborales y personales Desarrollo 30 min Coach
w




— Realizar la actividad “Ventana
de Johari”

los docentes
— Analizar la autoevaluacion de
cada docente

Cierre 10 min Coach
Retroalimentacion del coach
o w Planificar objetivos Bienvenida Guia de capacitacion 5 min Coach
% f_:% Smart ten al Saludar a los docentes participantes . diaital
S 3 mart que aporten a y generar un ambiente acogedor y de Presentaciones digitales
< S : . . .-
S o desarrollo profesional y | confianza. Equipos tecnoldgicos
(AJ -
3 i personal de los docentes | Desarrollo _ Hoja de planificacién de objetivos | 30 Min Coach
2 = — Explicar que la estrategia de
-3 coaching educativo “Objetivos Smart sala de
S smart” y su efectividad para el Lista de asistencia audiovisuales
=} planteamiento de objetivos a
s corto plazo.
o — Realizar la actividad “Objetivos
< smart”
Cierre 15 min Coach
Socializacidn de los objetivos por
cada colaborador
® Bienvenida Micréfono 5 min
w o ..
S 3 Saludar a los docentes participantes Presentaciones digitales
S B y generar un ambiente acogedor y de ! gt
Lo confianza. Equipos tecnoldgicos
D Desarroll i istenci 40 mi
m esarroflo . Lista de asistencia min Sala de
L — Realizar una autoevaluacion de ] N audiovisuales
2 la practica educativa de cada Hoja de reflexion general de su
i docente. _ practica educativa
) —  Visualizar el punto de partida de




— Realizar un ejercicio de escucha
activa

— Indagar en la importancia de la
escucha activa.

Cierre

Conclusién de su practica educativa
con enfoque en los &mbitos de
mejora.

10 min

‘ledod109 ugIsuawWIp

e| A alenBuaj |op Japod |3 G eURWES

Bienvenida

Saludar a los docentes participantes
y generar un ambiente acogedor y de
confianza.

Micr6fono

5 min

Desarrollo

—  Generar consciencia del poder
del leguaje de las personas.

— - Especificar la diferencia entre
lenguaje positivo y negativo.

— Formular diferentes expresiones
que ayuden a utilizar el lenguaje
positivo.

—  General consciencia del poder
del lenguaje en el aula.

— Facilitar que los alumnos sean
conscientes del uso de su
lenguaje.

— Analizar la relacién entre la
dimension corporal y
emocional.

— Reflexionar sobre situaciones en
las que dar uso a cada
dimensién corporal.

— Presentaciones digitales
— Equipos tecnologicos
— Lista de asistencia

50 min

Cierre
Autorreflexion sobre el lenguaje
corporal en el aula de clase.

10 min

Sala de
audiovisuales




ELABORADO POR:

Coach-Mentor

REVISADO POR:

Coordinadora Administrativa

APROBADO POR:

Rector

Nota. La tabla muestra la planificacion de coaching educativo. Tomada de La Autora, 2023.

Cronograma de plan de capacitacion coaching

El siguiente plan de capacitacion se realizara al durante el afio lectivo 2023-2024, en el mes de octubre y noviembre. Esta dirigido

al personal docente. Se realizara en el primer trimestre en los horarios que se detallan a continuacion:

Tabla 24.
Cronograma de Plan de capacitacion coaching

COLEGIO DE BACHILLERATO PARTICULAR
“DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

CRONOGRAMA DEL PLAN DE CAPACITACION COACHING

dimension corporal.

Fecha Hora Lugar Duracion | Ponente
Sesion coaching 1: Mi punto de partida  Martes, 17 de octubre 2023 50 min
Salén de
Sesion coaching 2: Mis debilidades y fortalezas ~ |®  Martes, 24 de octubre 2023 audiovisuales |20 Min
. de la Psicdl. Daniel Morales.
Sesion coaching 3: Planteamiento de objetivos smart |®  Martes, 31 de octubre 2023 14:00 - o 50 min o _
15:00 institucion Especialista en coaching
Sesién coaching 4: El arte de escuchar. *  Martes, 07 de noviembre 2023 educativa 50 min
Sesién coaching 5: El poder del lenguaje y la e Martes, 14 de noviembre 2023 50 min

ELABORADO POR:

Coach-Mentor

REVISADO POR:

Coordinadora Administrativa

Nota. La tabla muestra la planificacion de coaching educativo. Tomada de La Autora, 2023.
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Guia de capacitacion Coaching

Figura 22

Coaching

Nota. La figura muestra icono de coaching. Tomada de Google Imégenes, 2023.

A capacitacion consiste en una serie de actividades planeadas y basadas en las
necesidades de la empresa que se orientan hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y aptitudes de los empleados que les permitan desarrollar sus actividades
de manera eficiente.

Coaching

¢ Qué es el coaching?

El coaching es un proceso en el cual una persona o un grupo de personas son
puestas bajo la tutela de un coach que los observa, asiste, orienta, acompafia, motiva
y evalua durante un periodo de tiempo determinado o durante el desarrollo de un
proyecto.

Tipos de Coaching

Coaching empresarial: Se dirige a organizaciones o empresas en general y no

solo a los ejecutivos. Incluye temas como el empoderamiento, la gestion del tiempo,



favorecer las relaciones entre los trabajadores, la productividad, la satisfaccion de los
clientes, el trabajo en equipo, etc.

Coaching Personal: También llamado life coach, hace referencia al Coaching
de habilidades para la vida diaria. Se trabaja en los proyectos de vida, la mision
personal, los objetivos, las estrategias para el cambio, etcétera. Este tipo de Coaching
persigue el bienestar de la persona en los diferentes ambitos de la vida.

Coaching educativo: tiene como fin fomentar un crecimiento y aprendizaje
con base en metodologias experienciales, en las cuales se busca llegar a soluciones
entre alumnos y docentes a través de autorreflexiones que fomenten los cambios
cognitivos y emocionales en la persona.

Herramientas del Coaching aplicados al &mbito educativo.

Las herramientas que se aplicaran en la capacitacion de los docentes del
sector educativo son: ElI Coaching apreciativo, las preguntas poderosas, establecer
objetivos y coaching de equipo. En cada una de estas herramientas se encontrara su
definicidn, las fases y al final los beneficios de cada una de ellas para el proceso de
ensefianza aprendizaje

Coaching Apreciativo

El coach apreciativo se basa en el modelo de la investigacion apreciativa el
cual se asienta en cinco principios donde el resultado sera un ser humano con una
vision mas clara de la forma en la que suceden los cambios positivos y como estos
influyen en el contexto personal como profesional. Los principios que permiten
trabajar esta herramienta son: el principio construccionista, el principio positivo, el

principio de simultaneidad, el principio poético y el principio anticipatorio.



Figura 23

Fases del Coaching Apreciativo

v Como EMPODERAR —rp v’ Fortalezas
v Como APRENDER f«f'j( ¥' Mejores précticas
¥ Como IMPROVISAR ¥ Lo que davida
¥ Compromisos @ o 0 E SC v’ Apreciar lo mejor
&\ = =9 0@
oy _l,,/’/ a -
w e [ »
(=] vl D,
< /v/ L
A Q -~ ¢¢ Nuicleo positivo '.‘."'
( b‘——‘ ¥ Lo que se quiere R «"j
= \/
W

w ‘
T o N
€N AR 0]
¥ Lo que seria IDEAL ¥ loque podria SER
¥’ Co-construccién hacia el FUTURO <V ¥ Imaginar / Visualizar
¥ Propuesta provocadora / Prototipo ¥ Resultados / Impactos

Nota. La figura muestra las Fases del Coaching Apreciativo. Tomada de Cultivar, 2021.

¢,Cuales son sus objetivos?

— Despertar la creatividad

— Crear nuevas posibilidades

— Generar cambios positivos

— Consolidad cultura de aprendizaje

— Encontrar nuevas vias de colaboracion
¢En qué principios se sostiene?

Existen 5 principios originales en los que se basa la IA:

1. Principio construccionista: las palabras construyen realidades

2. Principio positivo: las preguntas positivas generan cambios positivos

67

3. Principio de simultaneidad: el cambio comienza con la primera pregunta que

se formula

4. Principio poético: aquello en lo que nos centramos es lo que crece

5. Principio anticipatorio: la vision inspira a la accion



¢, Como se trabaja?
Se trabaja en 4 fases:

1. Descubrimiento: identificacion de lo que funciona bien, las fortalezas

2. Suefio: visualizacion de lo que se quiere conseguir

3. Disefio: planificacion y proposicion de nuevas acciones sobre las fortalezas

4. Destino: implementacion del disefio

Beneficios

Luego de la aplicacion de esta herramienta y modelo de capacitacion para el
personal docente del sector educativo, los docentes encontraran una nueva forma de
actuar recurriendo a la identificacién de lo que funciona bien, de lo que motiva y
aquello que permite tener éxito.

Preguntas Poderosas

La esencia del Coaching reside en la pregunta; por lo tanto, cuando hacemos
referencia a esta técnica, la excelencia del Coaching reside en la capacidad de
plantear preguntas poderosas que permitan obtener informacion hasta el efectivo
cambio personal.

Planteamiento:
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Figura 24

Preguntas poderosas

+Se debe construir en el
contexto del cliente y de
su situacion especifica.

«El efecto debe ser

Arte en su planteamiento positivo, no intimidatorio
o0 de control

«El efecto debe ser
positivo, no
intimidatorio o de
control

Verificacion del

impacto de la
pregunta

Nota. La figura muestra el planteamiento de preguntas poderosas. Tomada de Instituto Tecnoldgico
Sonora, 2019.

Estilo de preguntas que el coaching debe realizar por lo general en una
reunion de capacitacion para el personal docente. Este estilo de preguntas se realiza
al finalizar el afio lectivo con el fin de explorar sus experiencias pasadas y asi
enfocarlo en el nuevo inicio de afio.

- ¢ Cual fue tu principal aprendizaje del afio?

- De las metas que te planteaste al principio del afio, ¢cuéles sucedieron y cuéles no?
- ¢ Cuales fueron los obstaculos y los limites que no te permitieron cumplir tus
metas?

- ¢ Cual fue la decision méas importante que tomaste y cual fue la mas dificil?

En el caso de que dejaste de tomar una decision, ¢qué fue lo que te impidié tomarla?,
;cual fue tu miedo?

- ¢ Cuales fueron los momentos mas dificiles que superaste?

- ¢ Cuales fueron los momentos que mas disfrutaste?

- Es un afio importante para agradecer, ¢a quién le quieres dar las gracias?



- ¢ Cuél fue la emocidn del afio que estuvo més presente en tu dia a dia?

- ¢ Cuél fue el nuevo habito que creaste y que buscas mantener el proximo afio?
Terminada la exploracion sobre las experiencias pasadas en el afio lectivo

finalizado, se procede a explorar nuevas preguntas para plantearse nuevos objetivos:

- ¢ Qué te apasiona?

- ¢Cémo se sentira un afio escolar exitoso?

- ¢ Cuéles son las metas que deseas alcanzar?

- ¢ Como deseas ser reconocido?

- ¢Como describiria el ideal que pretende alcanzar?

- ¢ Qué responsabilidades tiene en aquello que estéa sucediendo?

- ¢ Podriamos comenzar a trabajar en tu meta ahora mismo o tendriamos que esperar

algo?

- ¢Cuadl es tu motivacion principal para alcanzarlo?

- ¢Cémo vamos a saber cuando alcances la meta?

- ¢ Qué plazo quieres darte para alcanzarla?

- ¢Con qué cosas cuentas para alcanzar tu meta en este momento?

- ¢ Cuales te estan haciendo falta?

- ¢ Cuél podria ser un primer paso?

- ¢ Qué habria que hacer para descubrir el primer paso?

- ¢ Quién te podria dar luces con este asunto?

- Eventualmente ¢qué obstaculos podrias encontrar en el camino?

- ¢COmo podrias evitarlos?

- ¢Como podriamos poner tus talentos a trabajar por tu meta?



Beneficios

El plantear preguntas poderosas dentro del coaching educativo permite
ampliar espacios de reflexion donde los docentes puedan identificar problemas a
resolver y 77 por otro lado, una vez identificados los problemas, conducirlos a
obtener la solucion a los mismos.

Esta herramienta desde el coaching trae como beneficio ampliar la vision de
la realidad, y, por tanto, el abanico de posibilidades, recursos y oportunidades que se
abren ante las personas frente a las situaciones que viven a diario.

Todas las preguntas generadas deben permitir que el personal docente
descubra lo que realmente desea, a darse cuenta de las limitaciones o enredos que
tiene en la actualidad, de los recursos con que cuenta, o a descubrir como
encaminarse a lograr sus desafios.

Establecer Objetivos SMART

El fijar objetivos no solo corresponde a las pequefias y grandes empresas sino
también al coaching educativo. El establecer objetivos para el coaching desde el
ambito educativo es realizar un analisis de la realidad en la que se encuentra y
precisar hacia donde quiere llegar; todo ello como un proceso centrado en el futuro y
en el cambio.

La estrategia de disefio de objetivos Smart (especifico, medible, alcanzable,
realizable y temporal) desde una forma realista y con un limite de tiempo efectivo
permite al docente mejorar su calidad de vida y por ende mayor satisfaccion

personal.



72

Figura 25.

Obijetivos Smart

OBJETIVOS SMART

SPECIFIC MESURABLE ATTAINABLE RELEVANT TIMELY
(ESPECIFICO) (MEDIBLE) (ALCANZABLE) (RELEVANTE) (TIEMPO)

Los objetivos deben Un buen objetivo Los objetivos no Los objetivos deben Un marco de tiempo
de plantearse de puede medirse con realistas pueden ser relevantes apropiado es
forma detalladay facilidad. llevar al fracaso para tu empresa. necesario para

correcta. inmmediato. crear cierta
urgencia.

Nota: La figura muestra objetivos Smart. Tomada de Tips Empresariales, 2020.

Es necesario conocer cada uno de estos objetivos y luego aplicarlos al
coaching educativo con el fin de conocer cuales serian sus logros.

e Objetivo Especifico: entre mas detallado mejor; este es el inicio de todo el
proceso, por lo tanto, es imprescindible cuidar los detalles y resolver
cuestiones como: qué, cuando, como, donde, con qué, quién (Gutiérrez,
2020).

e Objetivo Medible: El coaching apoya en el establecimiento de los parametros
de evaluacion del progreso rumbo al objetivo. Aqui la pregunta es: ¢ Co6mo
puedo medirlo? Para ello es necesario involucrar algunos nimeros en su
definicidén, por ejemplo, porcentajes o cantidades exactas.

e Objetivo Alcanzable: saber si un objetivo es alcanzable nos da la pauta, en
primer lugar, para conocer cudl es la realidad o el contexto en la que el

personal docente se encuentra, por la tanto, se necesita un previo analisis de



lo que se ha logrado. Este criterio nos indica el “como” lograrlo (Catalao,
2009).
e Objetivo Realista/Relevante: para definir un objetivo realista se debe medir el
alcance del potencial de cada persona y al mismo tiempo conocer los recursos
con los que se cuenta para lograr el objetivo. Un objetivo sera relevante si
ademas de saber como se realizara también se responde de forma clara para
qué o por qué se va hacer.
e Objetivo Temporal/Tiempo: en este objetivo se responde a la pregunta:
¢Cuéndo se lograra? Pensar en el tiempo es un sindnimo de focalizar. Cuando
se establecen objetivos sin un plazo, son Unicamente suefios. Agendar y
colocar tiempo al objetivo ayuda a saber si lo que se esta realizando es lo
Optimo para llegar a la meta en el tiempo, 0 quizé seria mejor aumentar la
velocidad del proyecto.
Beneficios

El modelo SMART es (til dentro del coaching educativo pues fomenta la
aclaracion de que se va hacer, como se va a lograr y cémo se va a controlar el
proceso de crecimiento y aprendizaje. Aplicar el modelo SMART permite al sector
educativo establecer procesos de mejora continua en la ensefianza-aprendizaje,
incrementa la efectividad en las actividades propuestas para la poblacion estudiantil
optimizando la comunicacion en relacion con lo que se desea lograr.
Dinamicas
Mi Rueda de la vida

Instrucciones
Puntuar del 1 al 10 a cada una de las parcelas, asi mismo cada una esta numerada del

1 al 10, siendo el 10 el mayor grado de satisfaccion posible en cada area. Al final



74

unimos los puntos y tendremos el resultado, en ella veremos qué cosas no nos van

como esperamos y sobre eso podemos comenzar a trabajar.

Tabla 25.
Rueda de la vida
s, COLEGIO DE BACHILLERATO PARTICULAR
| s “DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO
Actividad Coaching: Mi Rueda de la vida
Docente: \ | Fecha:
Hogar
Ocio 0 llo profesional
8
Amor ud
Familia !
Iniciativa

Areas mas fuertes

Areas que se deben trabajar

ELABORADO POR:

Coach-Mentor

REVISADO POR:

Coordinadora Administrativa

APROBADO POR:

Rector

Nota. La tabla muestra la ruleta de la vida. Tomada de La Autora, 2023.
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Ventana de Johari
Para esta estrategia se debera aplicar la técnica de Ventana de Johari, la cual
tiene cuatro cuadrantes con dos enfoques que el docente debera analizar, se describe

en la figura.

Figura 26.

Ventana de Johari

Lo que conoces de ti Lo que desconoces de ti

3 = -~ ~

] > -

o

M AREA PUBLICA AREA CIEGA
3- Lo que yo conozco sobre mi Lo que los demds conocen
e y los demas conocen de mi sobre mi y yo no conozeo
%

© /.

: > 1

2 -~ P

-l AREAOCULTA | AREA DESCONOCIDA
-§ Lo que yo conozco sobre mi Lo que ni yo ni los demés
g- y los demaés no saben conocemos sobre mi

Nota: La figura muestra la VVentana de Johari. Tomada de Psicologia Positiva, 2023.

Tabla 26.

Ventana de Johari

S COLEGIO DE BACHILLERATO PARTICULAR
"2 “DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

Acfi;/idad Coaching: Ventana de Johari

Docente: | | Fecha:

Instrucciones: Llenar la Ventana de Johari, siguiendo los siguientes pasos.
1. Haz una lista incluyendo entre 5 y 10 caracteristica 0 rasgos que

consideres que te definen como persona.

Haz que otras personas de confianza (amigos, pareja, compafieros, familia) con las que tengas relacion
habitualmente generen también una lista con los rasgos y caracteristicas de tu persona

Clasificaremos como rasgos publicos, aquellos que hemos identificado nosotros y los demas en las diferentes listas
Clasificaremos como rasgos ciegos aquellos que los deméas han sefialado, pero no nosotros
Clasificaremos como ocultos aquellos rasgos que hemos mencionado nosotros, pero no los demas

ogakrw N

El resto de rasgos que no encajen en ninguna categoria, los dejaremos por descarte en el area desconocida.




76

Area publica Qrea ciega
Area oculta —‘ Area desconocida
Yo conozco sobre mi - los demdés no conocen de mi \'q no conozco sobre mi - los demdés ne conocen de
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Coach-Mentor Coordinadora Administrativa Rector

Nota. La tabla muestra la actividad ventana de Johari. Tomada de La Autora, 2023.
Objetivos Smart

Instrucciones
Agregue su objetivo y, a continuacién, utilice el proceso SMART para
determinar las caracteristicas de su objetivo u objetivos.

Tabla 27.
Hoja de planificacion de Objetivos Smart

COLEGIO DE BACHILLERATO PARTICULAR
“DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO
Actividad Coaching: Planificacion de Objetivos Smart
Docente: \ | Fecha:

li?q\“*

Yy
Y

e

(

ESPECIFICO:
2Quién?e 3Qué?
3Cudndo? 3Dénde?
sPor quée sCudl?
MEDIBLE: Métricas e
hitos. sCudnto?
3Qué porcentaje?
ALCANZABLE: ;Tiene
habilidades y
herramientas para
lograr este objetivo?
RELEVANTE: 3Encaja
con los objetivos
generales de la
organizacion?

PLAZO: Plazo
infermedio y final

ESPECIFICO:
3Quiéne 3Qué?
3Cudndo? 3Doénde?
sPor quée 3Cudl?
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MEDIBLE: Métricas e
hitos. sCudnto?
3Qué porcentaje?
ALCANZABLE: 3Tiene
habilidades y
herramientas para
lograr este objetivo?
RELEVANTE: 3Encaja
con los objetivos
generales de la
organizacion?2

PLAZO: Plazo
intermedio y final

ELABORADO POR:

Coach-Mentor

REVISADO POR:

Coordinadora Administrativa

APROBADO POR:

Rector

Nota. La tabla muestra la planificacién de Objetivos Smart. Tomada de La Autora, 2023.

El Comunicador

Figura 27

El Comunicador

Nota. La figura muestra el comunicador. Tomada de Pinterest, 2019.

Instrucciones

Se trata de un juego que sirve para poner a prueba las habilidades de

comunicacion de un equipo de trabajo, donde un miembro del grupo realiza un

dibujo sin mostrarselo a los demas, a continuacion, esta persona intenta dar

instrucciones al 87 resto para que lo reproduzcan en sus papeles. Al finalizar, se

compara el original con los realizados por el equipo. Recursos: hoja de papel en

blanco, esfero.
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ESTRATEGIA 2

Esta estrategia permite a la institucion aumentar la motivacion y satisfaccion
personal del docente, puesto que el mentor le guiara en las decisiones acertadas y
presentard un abanico de ideas que potenciaran su creatividad para impulsar sus
metas y elevar su nivel de decision. Es asi, como resultado la institucion se
beneficiara de un ambiente laboral creativo con nuevas ideas por implementar que
darén lugar a la innovacion de sus procesos.

En el desarrollo de esta estrategia se debe aplicar la técnica de mentoring
grupal, es una técnica de intercambio de funciones entre los profesionales senior y
junior que supone que las personas con mas experiencia y responsabilidades
deben aprender de los mas jovenes, con poca experiencia, pero con muchas ganas de

aprender.



80

Plan de capacitacion mentoring
Tabla 28.

Plan de capacitacion Mentoring

COLEGIO DE BACHILLERATO PARTICULAR
“DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO
PLAN DE CAPACITACION MENTORING
Objetivo Actividad Recursos Duracion | Responsable Lugar
o |* Impulsar acciones a Bienvenida —  Guia de capacitacion 5 min Mentor
@D
g corto y largo plazo en el | Saludar a los docentes participantes | —  Presentaciones digitales
2 personal docente y generar un ambiente acogedory de | —  Equipos tecnoldgicos
: mediante la estrategia de | confianza. —  Hoja de la dindmica “forjando
=1 mentoring forjando Desarrollo redes” 40 min Mentor
QD
§_ redes. Explicar que el mentoring, Sus | _ | ista de asistencia
= rincipios y beneficios.
S P .p Y ] ) ) Sala de
] -Explicar la importancia de forjar audiovisuales
redes de informacién, influencia y
apoyo.
- Realizar la dinamica “forjando
redes”
Cierre 5 min Mentor
- Socializacion y analisis de la
actividad forjando redes.
- o ¢ |* ldentificar los Bienvenida —  Guia de capacitacion 5 min Mentor
5N 8 . - Sala de
) 3 principales eventos de Saludar a los docentes participantes | —  Presentaciones digitales audiovisuales
5 2 y generar un ambiente acogedor y de
confianza.




carrera profesional que el
docente haya conducido
hasta donde se encuentra

hoy

Desarrollo

Explicar que el perfil del mentor y el
mentorado con enfoque a hechos
importantes de vida que hayan
conducido a su situacion actual en sus
profesiones.

-ldentificar los momentos bajos y
transcendentales en las carreras
profesionales.

- Realizar la dinamica “linea de
vida”

Cierre

- Reflexionar sobre su “linea de
vida” identificando las fortalezas
para impulsar los cambios que se
desean.

— Equipos tecnolégicos
— Hoja de trace de linea de vida

— Lista de asistencia

30 min

Mentor

10 min

Mentor

ELABORADO POR:

Coach-Mentor

REVISADO POR:

Coordinadora Administrativa

APROBADO POR:

Rector

Nota. La tabla muestra la planificacién de coaching educativo. Tomada de La Autora, 2023.




Cronograma de plan de capacitaciéon mentoring

El siguiente plan de capacitacion se realizara al durante el afio lectivo 2023-2024, en el mes de diciembre. Esta dirigido al personal

docente. Se realizara en el segundo trimestre en los horarios que se detallan a continuacion:

Tabla 29.

Plan de capacitacion en mentoring

COLEGIO DE BACHILLERATO PARTICULAR
“DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

CRONOGRAMA DEL PLAN DE CAPACITACION MENTORING

Fecha Hora Lugar Duraciéon | Ponente

- : . | e Martes, 06 de diciembre e Salon de audiovisuales de la Psic6l. Daniel Morales.
Sesion mentoring 1: 14:00 — 15:00 o . e 50min
Forjando redes 2023 institucion educativa Mentor

. : . e Martes, 13 de diciembre e Salon de audiovisuales de la Psic6l. Daniel Morales.
Sesion coaching 2: 14:00 — 15:00 N . e 50min
lineas de vida 2023 institucién educativa Mentor

ELABORADO POR: REVISADO POR:
Mentor Coordinadora Administrativa

Nota. La tabla muestra la planificacion de mentoring. Tomada de La Autora, 2023.



Guia de capacitacion Mentoring

¢ Qué es el mentoring?

Figura 28. Mentoring

Mentoring

Nota. La figura muestra imagen de mentoring.
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El mentoring o mentoria es el proceso de relacion profesional por el que una

persona con mas experiencia y conocimientos, el mentor, ayuda, orienta y guia a otra

persona, mentee, con menor experiencia para ayudarla en su carrera profesional y

crecimiento personal.
Caracteristicas del mentoring

Figura 29

Caracteristicas del mentoring
Caracterlst.lcas del ﬁ
Mentoring -

ACOMPANAMIENTO

MOTIVACION

CONSEJO APRENDIZAJE
¢
&
-9
o
EXITO COACHING

APOYO ACIERTOS

Nota. La figura muestra imagen de mentoring. Tomada de Tips empresariales, 2022.



Mentoring en el proceso educativo

El concepto de mentoria 0 mentoring por su nombre en inglés, consiste en
una relacién educativa de acompafiamiento y guia que se desarrolla entre una
persona con mas experiencia (mentor) y otra que desea adquirirla (mentoreado).

El mentor no se limita a compartir conocimientos técnicos, sino que escucha,
aconseja, inspira, reta y apoya al aprendiz en su camino de aprendizaje. En base a
este antecedente podemos definir que el mentoring es una relacion educativa entre un
mentor y un aprendiz a quien ensefia, escucha, comparte, acompafia, apoya y guia en
su camino de aprendizaje.

Tipos de Mentoring

Mentoria tradicional

Es el modelo més comun de mentoria y se basa en una relacion de uno a uno
entre un mentor y un aprendiz. EI mentor comparte su experiencia y conocimientos
con el aprendiz y lo guia en su camino hacia el éxito.

Mentoria grupal

En este modelo, un mentor trabaja con un grupo de personas para ayudarles a
alcanzar sus objetivos. La mentoria grupal se puede enfocar en un tema especifico,
como el liderazgo, la toma de decisiones o la resolucién de conflictos.

Reverse mentoring

En este modelo de mentoring, un aprendiz mas joven comparte sus
conocimientos y experiencia en areas como la tecnologia, las redes sociales y las
tendencias actuales con un mentor mas experimentado. Este modelo se utiliza
comunmente en empresas que buscan ayudar a los lideres a mantenerse actualizados

en el mundo tecnoldgico y de la comunicacion.


https://mentorday.es/wikitips/mentoring-grupal-para-emprendedores/
https://mentorday.es/wikitips/reverse-mentoring/
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Womentoring

Este modelo de mentoring se enfoca en mujeres y su desarrollo profesional.
Se utiliza para apoyar a las mujeres en su carrera y ayudarlas a superar los obstaculos
que puedan enfrentar en su camino hacia el éxito.

Perfil de Mentor

Figura 30

Perfil del mentor

PERFIL DEL MENTOR

Habilidades de comunicacion: escucha empatica,
indagacion, claridad, precision, asertividad

Adaptabilidad y Flexibilidad: apertura hacer cambios
pensando en las necesidades del Mentee

Implicacion personal: compromiso, estar presente para el
Mentee, cultivar y cuidar la relacion

Inteligencia emocional: reconocer sus emociones y
canalizarlas, enpatizar, comprender las emociones del
Mentee

Nota. La figura muestra el perfil de mentoring. Tomada de Santander, 2023.

Las cualidades de un buen mentor estan establecidas desde los siguientes
parametros: habilidades comunicativas, inteligencia emocional, prestigio en la
comunidad, disponibilidad y flexibilidad, implicacién personal, competencia
practica.

No es una tarea facil ser mentor porgue las expectativas tanto del mentor

como del tutelado no se logran satisfacer.


https://mentorday.es/wikitips/womentoring/

La busqueda de los mentores no debe centrase solo en los altos cargos,
también es necesario observar en los demas docentes que desean ayudar en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Beneficios de tener mentores

Figura 31.

Beneficios del mentoring grupal
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Nota. La figura muestra beneficios del mentoring grupal. Tomada de Santander, 2023.

Estrategias de Mentoring

Un proceso como es el mentoring contiene varias estrategias las cuales se van
definir a continuacion:

- El Modelaje: esa actuacion puede ser una simulacion didactica creada
expresamente para modelar la conducta del aprendiz o bien el mentor puede invitar
al mentoreado a observar como se desempefia en un contexto académico o
profesional real.

- La Narracion Autobiogréafica: cuando el mentor cuenta anécdotas propias o
casos que conoce personalmente para que el mentoreado aprenda como afrontar

situaciones problematicas concretas que se encuentra en al &mbito educativo.



- La Escucha Activa: el mentor puede ser de gran utilidad simplemente
escuchando las dudas, emociones o situaciones que el aprendiz le comparte.

- La Mayéutica: al estilo de Socrates, el mentor dialoga con su aprendiz a
ritmo de preguntas, con el fin de que el mismo sea quien explore y encuentre las
respuestas.

- La Retroalimentacion al Participante: el mentor observa con atencion el
desempefio del aprendiz en una actividad concreta y le sefiala aquello que puede
mejorar 0, bien, valida aquello que estd haciendo bien.

El proceso del mentoring entre pares o docentes si bien no es una practica tan
usual u oficial en las instituciones educativas, estas se dan regularmente sin tener un
proceso formal.

Dinamicas para el plan de mentoring
Formando redes
Definicion
La palabra “red” en realidad se refiere a redes de pesca, con su trama de nudo
referencia visual para el complejo conjunto de relaciones que mantenemos en
nuestras organizaciones. La red es el medio mediante la fluencia en los procesos de
toma de decisiones. La formacion de redes nos permite trabajar con relaciones
informales y formales para lograr que las cosas se hagan. Esto es especialmente
importante en una organizacion matriz.
Los 3 tipos de redes

¢ Redes de informacion: personas que usted conoce que pueden conseguir

informacidn para usted.
o Redes de influencia: personas que usted conoce que pueden hacer que las

cosas sucedan.



e Redes de apoyo: personas que usted conoce que pueden brindar apoyo.
Instrucciones
Considere sus redes de colegas, amigos y comparieros. ¢ Cuan extensas son?
¢Podria obtener acceso a nueva informacidn o ganar apoyo para una nueva
idea al depender de estas personas?
Mapeo de su red
Dibuja su red de la manera que quiera —informacion, influencia, apoyo—

indicando quién forma parte de las diversas areas.

Manejando su propia carrera y desarrollo profesional
Lineas de Vida

En la relacion de mentoria es importante formarse una idea del estado actual
de desarrollo de su propia vida y carrera profesional. En este ejercicio, trace los
principales eventos de carrera profesional que lo haya conducido hasta donde usted
se encuentra hoy. Una linea de vida podria parecerse a la figura que aparece a

continuacion.



Figura 32

Lineas de Vida
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Nota. La figura muestra ejemplo de la dindmica lineas de Vida. Tomada de Mentor Day, 2019.

Actividad

Trace su linea de vida y compartela con tu mentor.

MOMENTO
TRASCENDENTAL

9

e

MOMENTO BAJO

ESTRATEGIA 3
Esta estrategia permite a la institucion palpar los primeros resultados del plan
de capacitacion docente, ya que los educadores empezaran a ejecutar las acciones

premeditadas con ayuda del coach y mentor, tales como servicio eficaz y eficiente,



mayor productividad laboral, buen clima laboral, innovacion en sus procesos
educativos y mejoramiento de la imagen institucional.

Tabla 30.
Ejecucion de objetivos

e COLEGIO DE BACHILLERATO PARTICULAR
— “DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

PLANIFICACION SESION MENTORING GRUPAL
Objetivo: Desarrollar habilidades y competencias en el participante para la
transformacion del ser humano hacia el logro de su proposito a través del
herramientas y procesos de coaching.
Mentor: | Fecha:

Participantes:
Objetivos Acciones semanales Metas

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Coach-Mentor Coordinadora Administrativa Rector

Nota. La tabla muestra la hoja para registrar la ejecucion de objetivos. Tomada de La Autora, 2023.

Adicionalmente, es conveniente realizar una evaluacion de satisfaccion de la
ejecucion del plan de capacitacion coaching y mentoring, para lo cual se puede

aplicar los siguientes instrumentos.

Tabla 31

Encuesta de satisfaccion
o, COLEGIO DE B,ACHIITLERATO PARTICULAR
a2 “DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

ENCUESTA DE SATISFACCION

Instruccion: Marque con una X su respuesta ante la pregunta.

Acerca de la experiencia de aprendizaje

Item Si No

¢Considera que esta capacitacion fue una buena inversion de tiempo?

¢Entendié el propdsito de esta capacitacion antes de tomar el curso?

¢Entiende el propdsito de esta capacitacion ahora que ha terminado el
curso?

¢ Tuviste suficiente preparacion antes de entrenar?




Sobre la eficacia del entrenamiento

¢ Cree que la capacitacion coincidio con la intencion segun el titulo del
curso?

¢Aprendio lo que esperaba aprender a traves de esta capacitacion?

¢Hubo algin tema clave especifico que quisiera aprender que no se
incluyé en la capacitacion?

¢Pudo obtener respuestas a sus preguntas durante la capacitacion?

¢La capacitacion solo cubrio lo basico u ofrecioé nueva informacion?

Sobre el Instructor

¢ Como calificaria al instructor del 1 al 10?

¢El instructor se mostrd informado y educado sobre el tema de la
capacitacion?

¢Fue amable el instructor?

¢El instructor pudo responder preguntas?

¢El instructor proporciond ejemplos y contextualizo la informacion?

¢Estaba el instructor preparado para la capacitacion?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO
POR:
Coach-Mentor Coordinadora Administrativa
Rector

Nota. La tabla muestra la encuesta de satisfaccion. Tomada de La Autora, 2023.
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¢) EJE3
EVALUACION Y MONITOREO
Tabla 32
Planificacion del eje 3
EJE DE ESTRATEGIAS ACTIVIDADES | RECURSO RESPONSABLES
CAMBIO

1. Motivar la | Sesion de | Couchy mentor. | Coordinacion
responsabilidad | mentoring Lista de | Administrativa
por los asistencia.
resultados en
cada docente.

2. Verificar el | Sesion de Couch y mentor | Coordinacion
proceso coaching Lista de | Administrativa
individual  del | educativo. asistencia.
docente en el Hoja de

Evaluacion desarrollo y evaluacion  de
y potenciacion de objetivos.
monitoreo su habilidades y
competencias.

3. Retroalimentar Sesion de | Couchy mentor. | Coordinacion
el proceso | mentoring. Lista de | Administrativa
individual  del asistencia.
docente en el Registro de
desarrollo y recomendaciones

potenciacion de
su habilidades y
competencias.

y sugerencias.

Nota. La tabla muestra la Planificacion del eje 3

ESTRATEGIA 1

Esta estrategia permite a la institucion concienciar al docente la importancia

de sus acciones individuales y personales para el logro de los resultados de mejora

esperados, por tanto, el tiempo invertido en la capacitacion docente seré fructifero y

se incrementara las posibilidades de éxito del programa.

Figura 33.

Tips para lograr las metas personales
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Nota. La figura muestra tips para lograr las metas personales. Tomada de Psicologia Online, 2019.




Tabla 33.

Planificacion de sesion de mentoring

e —d

ey COLEGIO DE BACHILLERATO PARTICULAR
“DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

PLANIFICACION SESION MENTORING GRUPAL

Objetivo: Motivar la responsabilidad por los resultados en cada docente

Mentor:

| Fecha:

Participantes:

Actividad

Recursos

Duracion Lugar

Bienvenida

Saludar a los docentes
participantes y generar un
ambiente acogedor y de
confianza.

Microfono

5 min

Desarrollo

-Analizar la infografia
“Como alcanzar las metas
personales”

- Concienciar al docente de
las cosas que son su
responsabilidad y las que no
mediante la infografia
“Conseguir objetivos”

-Presentaciones digitales
-Equipos tecnoldgicos
-Lista de asistencia

40 min

Sala de
audiovisuales

Cierre

Escribir compromisos para el
éxito de la ejecucion de sus
objetivos.

Hoja de compromisos

10 min

ELABORADO POR:

Coach-Mentor

REVISADO POR:

Coordinadora Administrativa

APROBADO POR:

Rector

Nota. La tabla muestra la planificacién de mentoring. Tomada de La Autora, 2023.




ESTRATEGIA 2
Esta estrategia permite a la institucion conocer de manera clara y oportuna el
avance personal y profesional de su personal docente, con la finalidad de tomar
acciones tempranas en caso de requerirse y cuidar efectivamente el avance del plan
de capacitacion.

Tabla 34.

Hoja de evaluacion de objetivos

s, COLEGIO DE BACHILLERATO PARTICULAR
o “DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

PLAN DE CAPACITACION DOCENTE

Actividad Coaching: Evaluacion de objetivos

Docente: | Fecha:
Instrucciones: Escriba el objetivo planteado y marque con una x el estado
del mismo. En el apartado de observaciones, puede ubicar
los factores que ha incidido para el estado del objetivo.
Estado
Objetivo Iniciado En Terminado Observaciones
proceso
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Coach-Mentor Coordinadora Rector
Administrativa

Nota. La tabla muestra la hoja de evaluacion de objetivos. Tomada de La Autora, 2023.

ESTRATEGIA 3
Esta estrategia permite a la institucion asegurar el desarrollo de las
competencias y habilidades docentes, pues se orientara su proceso en funciones de
los resultados que vaya obteniendo en la ejecucion de sus objetivos. Esto permitira a
la institucion educativa contar con docentes mayormente cualificados y aptos para

brindar una educacién con calidad y calidez.



Tabla 35.

Registro de recomendaciones

e COLEGIO DE BACHILLERATO PARTICULAR
e “DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

PLAN DE CAPACITACION DOCENTE

Actividad Coaching: Registro de recomendaciones

Docente:

| Fecha:

Instrucciones:

Realice un andlisis personal sobre el logro de sus objetivos,
mediante las tres preguntas orientativas propuestas. Luego
tener una conversion con el coach para recibir las
recomendaciones a seguir.

Analisis personal del

Objetivo

docente
¢Qué he ¢ Qué ¢Coémo
hecho puedo puedo
bien? | mejorar? | hacerlo?

Analisis del mentor
(recomendaciones)

ELABORADO POR:

Coach-Mentor

REVISADO POR:

Coordinadora
Administrativa

APROBADO POR:

Rector

Nota. La tabla muestra la hoja de evaluacion de objetivos. Tomada de La Autora, 2023.




8. CRONOGRAMA

96

Tabla 36.
Cronograma
PERIODO DE EJECUCION
2023 2024
EJES DE CAMBIO
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
1123|412 |3|4|1|2|3|4|1|2|3|4]|2|2]3 2 |3 2134
Identificacion de X | X
competencias
Formacion continua XXX | X|X|X|X]|X
Evaluacion y monitoreo X | X | X | X]|X X | X

Nota. La tabla muestra el cronograma del plan de accion




9. PRESUPUESTO
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Tabla 37.
Presupuesto Eje 1
DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
RECURSO HUMANO
Coach-Mentor 1 $ 120,00 $ 120,00
TOTAL $ 120,00
RECURSO MATERIAL
Impresiones listas de asistencia 3 $0,25 $0,75
Impresion del instrumento de 16 $0,10 $ 1,60
evaluacion de competencias
Impresiones hoja de resimenes de 16 $0,10 $ 1,60
resultados
TOTAL $3,95
OTROS GASTOS
Lunch 3 $17,00 $51,00
TOTAL $51,00
Nota. La tabla muestra el presupuesto del Eje 1. Tomada de La Autora, 2023.
Tabla 38.
Presupuesto Eje 2
DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
RECURSO HUMANO
Coach-Mentor 1 $ 500,00 $ 500,00
TOTAL $ 500,00
RECURSO MATERIAL
Impresiones listas de asistencia 3 $0,25 $0,75
Impresiones hojas de trabajo 100 $0,10 $ 10,00
Dispositivos tecnoldgicos 1 $ 20,00 $ 20,00
TOTAL $30,75
OTROS GASTOS
Lunch 3 $17,00 $51,00
TOTAL $51,00
Nota. La tabla muestra el presupuesto del Eje 2. Tomada de La Autora, 2023.
Tabla 39.
Presupuesto Eje 3
DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
RECURSO HUMANO
Coach-Mentor 1 $ 200,00 $ 200,00
TOTAL $ 200,00




RECURSO MATERIAL

Impresiones listas de asistencia 3 $0,25 $0,75
Impresiones hojas de verificacion 48 $0,10 $4,80
Impresiones hojas de 48 $0,10 $4,80
recomendaciones

Dispositivos tecnolégicos 1 $ 20,00 $ 20,00
TOTAL $ 30,35
OTROS GASTOS

Lunch 3 $17,00 $51,00
TOTAL $51,00

Nota. La tabla muestra el presupuesto del Eje 3. Tomada de La Autora, 2023.

TOTAL GASTOS EN LA EJECUCION:

Tabla 40.

Presupuesto general del plan

DETALLE VALOR TOTAL
Eje 1 $ 174,95
Eje 2 $581,75
Eje 3 $ 281,35
TOTAL $1038,05

Nota. La tabla muestra el presupuesto general del plan de capacitacién docente. Tomada de La

Autora, 2023.
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10. RESULTADOS ESPERADOS
v" El plan de capacitacién docente enfocado en el coaching y mentoring ayudara
al bienestar y motivacion del personal, de esta manera se genera en el docente
un sentimiento de mejora y compromiso para el desarrollo de sus capacidades
laborales, como resultado habrd una mejora con la productividad de la

organizacion y en el servicio que presta.

v’ Se generara un excelente ambiente laboral, puesto que cada quien valorara las

habilidades del otro y aprendera de ello.

v' Se obtendra docentes mayormente cualificados y aptos para las tareas

educativas.

v" Mejores resultados econémicos, ya que, al mejorar el talento humano, se
mejorara la calidad del servicio educativo, lo cual sera un iman para nuevos

estudiantes.
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11.6 Medio De Socializacion

El plan de capacitacion docente para el personal del Colegio JMVC sera
socializado a las autoridades y personal docente en el salén de reuniones, puesto que
es el lugar destinado para la comunicacion o socializacion de cualquier informacién
en la institucion educativa. La socializacion se realizara previo acuerdo de hora y dia
con el departamento de secretaria.

Figura 34

Socializacion de la propuesta de accion

Nota. La figura muestra la socializacién de la propuesta de accion. Tomada de La Autora, 2023.

11.7 Material Visual Utilizado
Se utilizara diapositivas interactivas de la propuesta para la socializacién del

trabajo realizado, para ello, se necesitara los dispositivos tecnolégicos.
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Figura 35

Mosaico de diapositivas
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Nota. La figura muestra un mosaico de las diapositivas utilizadas para la socializacion. Tomada de La
Autora, 2023.

11.8 Entrega de resultados

La entrega del plan de capacitacion docente enfocado en el ciaching y mentoring
se realizara el dia martes 03 de Octubre del 2023 de forma fisica. Ademas, se entregara
la versién digital mediante un documento en PDF para una mejor socializacion entre los
colaboradores o lideres institucionales.

Figura 36.

Entrega del plan de capacitacion

il i

Nota. La figura muestra la entrega del Plan de capacitacion docente al Colegio JMVVC. Tomada de La
Autora, 2023.
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12. CONCLUSIONES

Tras el analisis de los datos reunidos en el presente trabajo investigativo y en

sintonia con el objetivo general y objetivos especificos, se llegd a importantes

conclusiones.

Se realizaron diversas consultas de informacion en fuentes primarias y
secundarias, donde se conocio que las estrategias de coaching y mentoring
son herramientas eficaces para el desarrollo personal y profesional de los
docentes ya que impulsan su carrera profesional y potencian sus habilidades.
Se pudo establecer las estrategias para el plan de capacitacion docente de
acuerdo a las necesidades especificas de la institucion gracias a los datos
obtenidos en las técnicas de investigacion aplicadas, mismas que revelaron la
falta de la elaboracidn y ejecucion del mismo.

Se elaboré el plan de accion para el mejoramiento personal y laboral de los
docentes con estrategias de coaching y mentoring, las cuales se conoci6 que
son excelentes y efectivas, ya que consideran los recursos humanos,
econdmicos, materiales y de tiempo con los que cuenta la institucion.

La socializacion del plan de capacitacion docente enfocado en coaching y
mentoring al personal académico y autoridades del Colegio JMVC fue de
gran interés por puesto que mejorara el bienestar de sus colaboradores y
mejorara la calidad del servicio que presta, logrando avanzar hacia la

consecucion de sus objetivos institucionales.
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13. RECOMENDACIONES
Una vez concluida este trabajo de investigacion, se sugiere las siguientes

recomendaciones para las nuevas y similares lineas investigativas.

e Consultar fuentes primarias y secundarias recientes sobre nuevas estrategias
de coaching y mentoring como factor principal para el desarrollo personal y
profesional del talento humanos de las organizaciones.

e Aplicar técnicas de recoleccion de datos como entrevistas y encuestas para la
medicion, andlisis, seguimiento y mejora al desempefio de los colaboradores
con la finalidad de identificar los aspectos débiles del Talento Humano que
requieran atencion o intervencion.

e Realizar planes de capacitacion docente aplicando estrategias de coaching y
mentoring segun la disponibilidad de recursos humanos, econémicos,
materiales y de tiempo, de las instituciones.

e Al Colegio de Bachillerato Dr. José Maria Vivar Castro se recomienda
implementar el plan de capacitacion docente para lograr un mejor desarrollo
personal y profesional de sus docentes y por ende aumentar los indices de

productividad y calidad.
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15 ANEXOS
15.1.Presupuesto
Para el desarrollo de este plan de mejoras se necesita varios tipos recursos, lo

cuales se mencionan a continuacion.
Recursos Humanos

v" Director de Titulacién

v’ Estudiante

v" Colegio de Bachillerato Particular “Dr. José Maria Vivar Castro”
Recursos Materiales

v Herramientas tecnolégicas — Computadora — Teléfono celular

v" Servicio de internet

v" Materiales de oficina

Recursos Financieros

Segun el portal web Gestion Contable (2021) un presupuesto es la estimacion
futura de las operaciones y los recursos de una entidad, este se elabora para obtener los
objetivos econdémicos y financieros propuestos en un periodo determinado. El
presupuesto ayuda a identificar los ingresos y gastos en un periodo de tiempo
estimado, lo mas comun es que se realicen de forma quincenal o mensual, de acuerdo
a la periodicidad en la que se reciba los ingresos.

En este contexto, mediante la siguiente tabla se presenta el presupuesto
estimado para la implementacion de la propuesta de este proyecto de investigacion

segun las actividades que se ejecutaran.
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Tabla 41.
Presupuesto
PRESUPUESTO
RUBROS UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
DE MEDIDA UNITARIO TOTAL
RECURSO MATERIAL Y TECNOLOGICO
Computadora Unidad 1 500.00 500.00
portatil
CD de datos Unidad 2 0.50 1.00
Fotocopias Hojas 240 0.03 7.20
Impresiones Hojas 240 0.05 12.00
Anillado Unidad 3 1.00 4.00
Suministros de Of. Unidad 1 20.00 20.00
Empastado Unidad 2 3.00 6.00
Internet (6 meses) Mensual 6 22.00 132.00
SERVICIOS VARIOS
Transporte Unidad 300 0.60 18.00
Alimentacion Valor total 300 5.00 150.00
Productos finales Varios 1 20.00 20.00
SUBTOTAL 870.20
Imprevistos 5% 4351
TOTAL 913.71

Nota. La tabla muestra el presupuesto para la ejecucion del proyecto. Tomada de La Autora, 2023
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Tabla 42.

Cronograma

N° Actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

123 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 23 4

1 Socializacién del Reglamento X
Especial de Titulacién ISTS y del
cronograma de titulacién.

2 Identificacion del problema. X

3 Planteamiento del tema. X

4 Elaboracion de la justificacion. X

5 Planteamiento  de  objetivos X
general y objetivos especificos.

6 Elaboracion del marco X X
institucional y marco tedrico.

7 Elaboracion del disefio X X
metodolégico, metodologias vy
técnicas a ser utilizadas en la
investigacion.

8 Determinar la muestra, recursos X
y bibliografia.

9 Presentacion del ante proyecto al

Vicerrectorado.
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10  Aprobacién de temas de
proyectos de la investigacion de
fin de carrera.

11  Desarrollo de investigacion y X X X X X X X X X X X X
propuesta de accion.

12 Elaboraciéon de conclusiones y X
recomendaciones y
levantamiento del documento
final del borrador dl proyecto de

investigacion.

13 Entrega de proyectos de X

investigacion de fin de carrera

Nota: Esta Informacion fue recogida de los lineamientos del Rectorado del Instituto Superior Sudamericano (2023)



15.3. Certificado de aprobacion - Vicerrectorado

()
)

lsunwv: TZCNOLOOCD.
{

denes mate dt tiem

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 26 de Julio del 2023
Of. N® 978 -VDIN-ISTS-2023

Sr.(ita). TAPIA ESPINOZA RODE MICHELLE
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicaries que una vez revisado el anteproyecto
de investigacion de fin de carrera de su autoria titulado “PLAN DE CAPACITACION DOCENTE
ENFOCADO EN EL COACHING Y MENTORING PARA EL COLEGIO DE BACHILLERATO
PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO DE LA CIUDAD DE LOJA, PARA EL ANO
2023.", el mismo cumple con las lineamientos establecidos por la institucidn; por lo que se autoriza su
realizacién y puesta en marcha, para lo cual se nombra como director de su proyecto de fin de carrera

(ella) Mgs. JOFFRE VICENTE SARMIENTO CHASE.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente,

a o eHIOS /': A
C

”—/ (’,/ ° = !f’;

Z S
/ 7 ~
/ P J////// = 5| | S
(n Serman Patricio Villamarin Coronel Mgs. 2 : i \(
VICERRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS r—— e "
( A
: Q
A .

Matriz: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre y Bolivar. Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina web:
www.tecnologicosudamericano.edu.ec
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15.4. Certificado de ejecucion del proyecto

[. INSTITUTG TECNOLOGICO
SUDAMERICANO TALENTO HUMANO

SUDUAIVIET TECNOLOGIA
. Hocenos gente de tulento) SUREAKH

Loja, 30 de Mayo de 2023

Dr.

Victor Manuel Satama Buri

“RECTOR DEL COLEGIO DE BACHILLERATO PARTICULAR Dr. JOSE MARIA VIVAR
CASTRO”

Presente. -

De nuestra consideracion:

Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrera de
Gestion del Talento Humano del Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano, asi mismo

permitanos llegar con deseos de éxito en las labores que usted muy acertadamente
dirige.

En calidad de Director de Titulacién, he considerado oportuno plantear el tema
denominado “PLAN DE CAPACITACION DOCENTE ENFOCADO EN EL COACHING Y
MENTORING PARA EL COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO DE LA
CIUDAD DE LOJA, PARA EL ANO 2023", el que busca contribuir de manera directa a los
procesos de gestion efectiva de uno de los recursos mas importantes de la empresa
como lo es el recurso humano y asi mejorar la productividad de la institucién y el buen
desempefio de los colaboradores y trabajadores a su cargo.

Para la ejecucién del proyecto antes mencionado se asigné a la estudiante: Rode Michelle
Tapia Espinoza con C.1 0706814183, la misma que necesita de su previa autorizacion para
el levantamiento de informacion, investigacion, in situ o virtual y socializacién de la
propuesta de accién en la entidad a la que usted direcciona y precede.

A la espera de su gentil atencion y aprobacién nos despedimos agradeciéndole de
antemano su predisposicion y colaboracién para que la academia a través de la

investigacion contribuya al desarrollo y bienestar organizacional.

Atentamente,

iento Chase, Mgs

od e Tapia Espinoza
R = . PROYECTO

ESTUDIANTE RESPONSABLE
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A, COLEGIO DE BACHILLERATO PARTICULAR
sy Y “DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO”
ﬁ- Modalidad Presencial 11H00203

“Con Una Educacion Alternativa Social, Lograremos la Superacion del Ser Humano”

=)

Of. N2 92- RECTORADOQ-2022-2023
Loja. 15 de junio del 2023

Mags. Joffre Victe Sarmiento Chase
DIRECTOR DE PROYECTO

Ciudod. -
De mi consideracion.

A nombre y representacion del Colegio de Bachillerato Particular “Dr. José Maria Vivar
Castro” me permito exponerle lo siguiente:

Dando contestacion al oficio enviado el dia 30 de mayo del 2023 donde manifiesta dar un
PLAN DE CAPACITACION DOCENTE ENFOCADO EN EL COACHING Y MENTORING Y PARA
EL COLEGIO PARTICULAR Dr. JOSE MARIA VIVAR CASTRO DE LA CIUDAD DE LOJA, PARA
EL ANO 2023, el que busca contribuir de manera directa a mejorar el recurso humano y asi
mejorar la productividad de la Institucion, autorizo a la estudiante RODE MICHELLE TAPIA
ESPINOZA para que pueda impartir su capacitacion y el levantamiento de la Informacién,
el dia 7 de septiembre del 2023.

Por la favorable acogida que usted se sirva dar a la presente, me anticipo en agradecerle

Atentamente.

RECTOR IMVC i
Correo: colegiojosemariavivar@hotmail.es
N°®. Celular: 0968361703

C.C Secretaria General del Colegio

DIRECCION. BELEN BAJO Telf. 0968361703
LOJA - ECUADOR
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15.5. Certificado de Implementacién del proyecto

. COLEGIO DE BACHILI FRATO PARTICULAR
— “DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO”

Modahdad Presencial y 2 Distancia

Qf N 07 RECTORADO-2023-2024
Loja, o4 de octubre del 2023

CERTIFICA:

Que la sefionita Rode Michelle Tapia Ezpinoza con CI: 0706814183 el dia mates 03
de octubrs de 2023 realizd la socualizacion y enmega de resultados de su proyecto de
dinelacion “PLAN DE CAPACITACION DOCENTE ENFOCADO EN EL COACHING ¥
MENTORING PARA EL COLEGIO DE BACHILLERATO PARTICULAR DR. JOSE
MARIA VIVAR CASTRO DE LA CIUDAD DE LOJA, PARA EL ANO 2023” con la
coordmadora admimstrativa v planta docente de la mstitucion.

E= tedo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y faculfo a la mteresada hacer

uso del mismo segin sean sus requerimientos.

Atentamente,

RECTOR IMVC
Correo: colegiojosemariavivar @ hotmail.es
Celular 0968361703

C.C Secretaria General del Colegio

DIRECC!ON. BELEN BAJO Tl 0968361703
LOM - ECUADOR



15.6. Encuesta aplicada

(. INSTITUTQ TECNOLOGICO
TALENTO HUMANO
SUDAMERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR
. Hacewos gente de talentol

ENCUESTA
Estimados colaboradores del Colegio de Bachillerato Particular Dr. José Maria Vivar
Castro reciban un cordial y atento saludo, soy estudiante de la carrera de Gestion de
Talento Humano del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano, solicito su ayuda
con la presente encuesta, misma que tiene fines académicos y la informacion recabada
sera manejada exclusivamente para el desarrollo de mi tema de titulacion denominado
“Plan de capacitacion docente enfocado en el coaching y mentoring para el Colegio de
Bachillerato Particular Dr. José Maria Vivar Castro de la ciudad de Loja, para el afio
2023 para la cual su opinién es muy importante, desde ya agradezco su colaboracion.
DATOS INFORMATIVOS
Edad
25a30() 3la3b5afos () 36-40 afios () 41-45 afios () 46 0 més afios ()
Género
Masculino () Femenino ()
PREGUNTAS
1. ;Conoce usted que el coaching es entrenamiento en habilidades de comunicacion
y de liderazgo que fomentan el autoconocimiento y el contacto de la persona con su
entorno y el mentoring es una practica que se enfoca en desarrollar los
conocimientos de cualquier individuo por medio del aprendizaje con un mentor?
Si()
No ()



2. ¢Considera que las capacitaciones aportan al desarrollo personal y
profesional de los trabajadores?
Si()

No ()

3. Durante el tiempo que ha laborado en la institucion ¢Ha recibido
capacitaciones?

Si()

No ()

4. ¢ Con que frecuencia la institucion ejecuta capacitaciones para sus
colaboradores?

Mensual ( )

Trimestral ( )

Anual ()

Nunca ( )

5. ¢ Qué tipo de capacitaciones la institucion le ha brindado en el tltimo
afno?

Herramientas TIC en la educacion ()

Metodologias innovadoras ( )

Actualizacion curricular ()

Legislacion educativa ( )

Proyectos de innovacion educativa ( )

Otra( )

7. ¢ Le gustaria conocer estrategias de coaching y mentoring como estrategias

para impulsar su desarrollo personal y profesional?



Siempre ()

Casi siempre ()

Nunca ( )

8. ¢ Cuén importante considera que su institucion incorpore un plan de
capacitacion docente enfocado en el coaching y mentoring?

Muy importante ( )

Poco Importante ( )

No importante ( )

9. En caso, de que la institucion educativa ejecute o incorpore un plan de
capacitacion docente enfocado en el coaching y mentoring ¢ Estaria interesado en
participar activamente?

Si()

No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION



15.7. Entrevista aplicada

(. INSTITUTO TECNOLC)GICO
SUDAMERICANO Tt O
. Hacewos gente de talentol

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA
Estimados colaboradores del Colegio de Bachillerato Particular Dr. José Maria Vivar
Castro reciban un cordial y atento saludo, soy estudiante de la carrera de Gestion de
Talento Humano del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano, solicito su ayuda
con la presente encuesta, misma que tiene fines académicos y la informacion
recabada sera manejada exclusivamente para el desarrollo de mi tema de titulacion
denominado “Plan de capacitacion docente enfocado en el coaching y mentoring
para el Colegio de Bachillerato Particular Dr. Jose Maria Vivar Castro de la ciudad
de Loja, para el afio 2023 para la cual su opinién es muy importante, desde ya

agradezco su colaboracién.

1. ¢Cbmo la institucion educativa impulsa el desarrollo personal y profesional
de sus colaboradores?

2. ¢Considera que las capacitaciones aportan al desarrollo personal y
profesional de los docentes?

3. ¢Lainstitucién educativa cuenta con un departamento de talento humano
encargado de planificar y ejecutar planes de capacitacién, si no posee, que
area se encarga de este proceso?

4. ¢Con que frecuencia la institucién ejecuta capacitaciones para los

colaboradores?



¢La institucion cuenta con un espacio fisico y herramientas tecnoldgicas
necesarias para brindar capacitaciones al personal?

¢La institucion educativa cuenta con un plan de capacitacion docente vigente,
en que area de formacion o teméticas?

¢ Cudles son los temas de capacitacion docentes, que consideraria necesarios
para mejorar y potenciar las habilidades de los docentes?

¢Conoce usted que el coaching es el entrenamiento en habilidades de
comunicacion y de liderazgo que fomentan el autoconocimiento y el contacto
de la persona con su entorno y el mentoring es una practica que se enfoca en
desarrollar los conocimientos de cualquier individuo por medio del
aprendizaje con un mentor?

Le gustaria conocer estrategias de coaching y mentoring como estrategias

para impulsar el desarrollo personal y profesional de su planta docente.



15.8. Plan de socializacién

Tabla 43

Plan de Socializacién

121

Fecha Her(e}mlenta Actividades Objetivo Co_ntgnldo Dia Hora Observaciones
utilizada socializado
03 de Proyector -Presentacion de  Socializar la Plan de Martes  09h00 El espacio fisico y
octubre del  Computador la autora propuesta de accibn  capacitacion de tiempo para la
2023 Plan de -Socializacion mediante diapositivas docente actividad ha sido
capacitacion del plan de para su posterior coordinado con
docente capacitacion implementacién en el secretaria general de
docente Colegio JIMVC. la institucion
-Espacio para educativa.
interrogantes

-Agradecimiento

Nota. La tabla muestra el plan de socializacion de la propuesta. Tomada de La Autora, 2023.



15.9. Certificado de revision y aprobacion del Abstrac

CENTRO
E DE IDIOMAS
SUDAMERICANO

CERTF. N°. 038-JP-ISTS-2023 Loja, 28 de Octubre de 2023

['. gﬂb‘um Y:CNI%XON:c:)

flacears qite de tulestn

El suserito, Lic. Juan Pablo Quezada Rosales., DOCENTE DEL AREA DE INGLES -
CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “SUDAMERICANO”, a
peticién de la parte interesada v en forma legal,

CERTIFICA:

Que el apartado ABSTRACT del Provecto de Investigacion de Fin de Carrera de la
seniorita RODE MICHELLE TAPIA ESPINOZA estudiante en proceso de titulacion
periodo Abril — Noviembre 2023 de la carrera de GESTION DEL TALENTO
HUMANO; esta correctamente traducido, luego de haber ejecutado las correcciones
emitidas por mi persona; por cuanto se autoriza la impresion y presentacion dentro del
empastado final previo a la disertacion del proyecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake.

Cheched by:
Juan Pab o Quezada R
E.F.L. Teacher

Lie. Juan Pablo Quezada Rosales
DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - CIS

Matriz: Miguel Riofrio 156-26 entre Sucre y Bolivar
www.tecnologicosudamericano.edu.ec / itss.loja@tecnologicosudamericano.edu.ec
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15.10. Evidencias fotogréaficas

FASE 1: ELABORACION
Figura30.

Investigacion

Nota. Se estableci6 la busquéda de lineay sublinea del anteproyecto de investigacion. Tomada de La Autora,
2023.

Figura3l.

Anteproyecto

o\ S— —

Nota: Finalizando el anteproyecto de investigacion. Tomada de La Autora, 2023

FASE 2: DESARROLLO
Figura32.

Entrevista a la institucion “JMVC”

Nota. Entrevista a la Ing. Jaqueline Yaguana, Secretaria general del Colegio JIMVC. Tomada de La
Autora, 2023
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Figuara33.

Entrevista a la institucion “JMVC”

FAl

05 TRl

ol

Nota. Entrevista a la Ing. Luz Jimenez, “coordinadora administrativa” Tomada de La Autora, 2023

FASE 3: SOCIALIZACION

Figura34.
Socializacion del Plan de capacitacion

Nota: Socializacion con los docentes del colegio “José Maria Vivar Castro”. Tomada de La Autora,
2023



