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3. Antecedentes

El Proyecto Integrador es una metodologia de aprendizaje basada en proyectos que

busca desarrollar las competencias de los estudiantes a través de la solucién de un desafio

real o simulado. Los estudiantes deben investigar, analizar, disefiar y ejecutar un plan de

accion que responda al problema planteado, integrando los conocimientos de las diferentes

areas curriculares. El docente actia como facilitador y orientador del proceso, asegurando la

coherencia, la relevancia y la calidad del proyecto (Silva et al., 2020). EI Proyecto Integrador

permite a los estudiantes aplicar lo aprendido en situaciones concretas, fomentando el

pensamiento critico, la creatividad, la colaboracion y la comunicacion

Figura 1
FODA proyecto

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Transversalidad con otras reas del
conocimiento disponibles en el ISTS

e Mano de obra disponible en la carrera
para la elaboracion de kits

o Destreza en el uso de herramientas
digitales para la promocion de los
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e Disponibilidad de instalaciones para
elaboracion, empaquetado,
almacenamiento y distribucién de
kits

e Aval institucional que respalda a los
productos resultantes de proyecto
integrador

o Nombre de producto diferenciador

o  Predisposicién del equipo de carrera
para liderar las actividades del
proyecto integrador

e  Adecuada planificacion y
cumplimiento oportuno de las
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Incremento en el uso de equipos
computacionales por la sociedad en general a
partir de la pandemia

Necesidad de los usuarios de equipos
computacionales en dar un mantenimiento
preventivo

Accesibilidad para la adquisicion de insumos
requeridos para el armado de kits

Dar a conocer a los estudiantes de la carrera el
procedimiento de elaboracién de un producto
de uso informético

Generar una utilidad econémica con la
comercializacion de productos resultantes del
proyecto integrador

Relacionar a los estudiantes con la realidad del
mercado laboral

Mejorar las competencias de atencién al cliente

y relaciones humanas.




e Accesibilidad a los canales de

comunicacion institucional para

promocionar los productos del

proyecto integrador

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Desconocimiento de costos de .
herramientas de electronica basica y

los usos dentro de la practica de .

hardware libre

e Desconocimiento de las féormulas

productos similares a bajo costo

Competencia de empresas que ofrecen

Situacién econémica de la sociedad a causa de

los problemas que sigue provocando la

financieras para el calculo del precio

de venta al publico de un producto

pandemia

Nota: referente al Foda del proyecto, (TS Desarrollo de Software, 2023)
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Nota: carga de la tencion de corriente obtenido de Manuales (2020), (TS Desarrollo de Software, 2023)

La Tecnologia Superior en Desarrollo de Software forma parte de la oferta académica

del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano, esta carrera tiene como objetivo principal

formar profesionales con altos conocimientos en el &mbito tecnolégico para solucionar

problemas tangibles de la sociedad.

Para dar solucién a dichos problemas se utilizan los proyectos integradores, los

mismos son un ejercicio académico importante ya que permiten tener un primer acercamiento



a la realidad de la sociedad, ademas fortalecen las competencias profesionales de los
estudiantes con el desarrollo de productos y servicios tecnolégicos que sean utilizados en
ambientes reales (Chavez & Navarrete, 2013). En la actualidad los proyectos integradores
han tomado un rumbo interesante al aplicar transversalidad, emprendimiento e innovacion al
ser ejecutados en cada periodo académico; esto ha brindado resultados importantes, entre los
que se destaca la posibilidad de que los estudiantes puedan solucionar problemas reales de la
sociedad mediante la comercializacién de sus productos y servicios.

Utilizando las fortalezas y oportunidades identificadas en el analisis FODA, la
ejecucion de los proyectos integradores toman un rumbo interesante en la formacion
académica de los estudiantes de la carrera, a través de estos proyectos, los estudiantes
adquieren competencias relacionadas al ambito profesional y habilidades blandas que
complementen su formacidn académica.

El presente ejercicio académico tiene una alta relevancia ya que con el mismo se
relaciona al estudiante con su entorno laboral; a su vez, conoce de la competencia profesional
en la sociedad ya que, al encontrarse con productos y servicios similares en el mercado, el
estudiante debe estar en la capacidad de encontrar la formula correcta para ofertar su trabajo

en el entorno empresarial.



4. Problematica

La educacion académica superior de nivel tecnoldgico esté orientada a la produccion
de bienes y prestacion de servicios, basada en principios y valores, aplicando la
transversalidad con las diferentes areas del conocimiento; razon por la cual la tecnologia
superior en Desarrollo de Software del ISTS, comprometida con una educacién pertinente,
pretende dar solucién a problemas tecnoldgicos latentes en la sociedad. (Consejo de
Educacién Superior, 2019)

Por ello, surge la necesidad de que los estudiantes complementen su formacién
académica con la ejecucion de proyectos enfocados a poner en practica sus conocimientos en
ambientes reales para dar solucién a los problemas laborales referentes a su profesion.
(Minalla, 2011)

Durante el periodo académico Abril — Agosto 2021, se plantea la necesidad de crear
un nuevo emprendimiento, dando un giro importante a la vision del proyecto integrador. El
proyecto se denomina AMACHAY, palabra del lenguaje quechua que significa proteccion,
este proyecto tiene la finalidad de elaborar productos orientados al cuidado de nuestros
equipos computacionales. Por tal motivo, se plantea la elaboracion del producto KL1
considerados como (Kit de limpieza 1), mismo que permitira a los usuarios realizar la
limpieza externa de sus computadores lo que reduce el riesgo a que a futuro se causen
problemas mayores ocasionados por el polvo y otras particulas existentes en el ambiente.
Ademas, de desinfectar el teclado y el mouse 0 mousepad de nuestros computadores, que son
de los periféricos con mayor contacto con el usuario.

En el periodo académico Octubre 2021 — Febrero 2022, se incrementa un nuevo Kit a
los productos ofertados por el emprendimiento AMACHAY denominado KL2 (Kit de

limpieza 2), este permitird a mas de la limpieza y desinfeccion de la pantalla, teclado, puertos



externos de conexién y ventilacion del computador; un abrillantamiento a todas las
superficies de los diferentes dispositivos.

En el periodo académico Abril - Agosto 2022, se ha incrementado un nuevo kit a los
productos ofertados por el emprendimiento AMACHAY denominado KH1 (Kit de hardware
béasico para aprender a programar 1), este permitira el control de hardware y manejo de
lenguajes de programacion, va dirigidos a todos los jovenes, y nifios. Esta disefiado para
poder armar y programar nuestros proyectos de electrénica basica, el Kit contendra una
revista que le permite generar proyectos con este kit donde pone en préctica la programacion
y electrénica.

En el presente periodo académico Octubre 2022 — Febrero 2023, se vuelve a
implementar el KH1 producto ofertado del emprendimiento AMACHAY, dicho kit de
hardware basico para aprender a programar va dirigido para nifio y jovenes. Se disefio para
preparar la placa y poder conectar periféricos en un micro controlador y asi mismo
programar, en la cual contendra una revista de hardware y software que permitira el generar
varios proyectos.

Dando continuidad con periodo académico Abril — Agosto 2023, se actualizo el Kit
implementado con la version del KH2 producto ofertado del emprendimiento AMACHAY,
considerado como kit de hardware basico para aprender a programar que esta enfocado para
nifio y jévenes. Esta disefiado por su placa y su servo SG90 180°, que permitira dar
movimiento a través de sensor de movimiento y tensor de luz en la cual tendra una revista en
la especifica el procedimiento del disefio de un robot para el desarrollo practico que permitira
el kit. Asimismo el kit de hardware basico para aprender a programar va dirigido para nifio y

jovenes incrementando nuevos elementos y practica enfocada a la electrénica béasica.
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En el periodo académico Octubre 2023 — Febrero 2024, se implementara el Servicio
de Mantenimiento de Equipos Informéticos 1 (SME1), enfocados en brindar un diagndstico

de los equipos de computacién para alargar y mejorar su vida Util.
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5. Tema

AMACHAY, fomenta tu futuro en la informatica
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6. Objetivos

6.1. Objetivo General

Demostrar que los estudiantes de Carrera de Desarrollo de Software y la Tecnologia
Superior en Big Data e Inteligencia de Negocios del ISTS estan en condiciones de producir
bienes y servicios a partir de la formacién humana — académica obtenida en el curriculo
oficial, esto con el fin de comercializar los mismos para dar solucion a los problemas
laborales de su profesion.

6.2.0bjetivos Especificos

e Disefiar la estructura organizacional para el emprendimiento AMACHAY,
considerando un modelo de gestion administrativo y operativo que establezca los

niveles jerarquicos que contribuyan la obtencion de resultados efectivos.

e Determinar la necesidad del servicio SME1 en la sociedad, utilizando un estudio de

mercado para tener datos reales de los requerimientos del usuario final.

e Realizar la proyeccion de ingresos, costos y gastos del proyecto mediante la
determinacion de recursos humanos, tecnolégicos y economicos para anticipar

eventualidades de pérdidas y ganancias.

e Realizar la comercializacion del servicio SME1 utilizando los diferentes medios
publicitarios para alcanzar las metas planificadas en la proyeccion de ingresos, costos
y gastos.

e Socializar el cumplimiento de los objetivos planteados a través de un evento publico

para transparentar los resultados obtenidos del proyecto integrador de carrera.
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7. Marco Tedrico

7.1. Mantenimiento preventivo
El mantenimiento preventivo a la accion de revisar de manera sistematica y bajo
ciertos criterios a los equipos o aparatos de cualquier tipo (mecanicos, eléctricos,

informaticos, etc....) para evitar averias ocasionadas por uso, desgaste o paso del tiempo.

El mantenimiento preventivo se adelanta a las averias antes de que ocurran o hace que
sean menos graves, por lo que disminuye el gasto en reparaciones y el tiempo en el que los

equipos dejan de estar operativos debido a las mismas.

7.1.1. Tipos de mantenimiento preventivo.

Mantenimiento programado: Se realizan por tiempo, kilometros u horas de funcionamiento.
Mantenimiento predictivo: Es realizado al final del periodo estimado maximo de utilizacion.
Mantenimiento de oportunidad: Se aprovecha el periodo en el que no se esta utilizando el

equipo para realizar el mantenimiento y evitar cortes de produccion.

Mantenimiento pasivo: Para nuestro plan de mantenimiento estamos aplicando una capa de
seguridad para que el equipo siempre opere en las condiciones fisicas excelentes.
Mantenimiento activo: Dependiendo de la calidad y tipo de los componentes a realizar el
mantenimiento preventivo, deberemos supervisar de manera mas asidua el desgaste de estos

debido al uso.

7.1.2. Importancia del mantenimiento preventivo.

El mantenimiento preventivo es esencial debido a sus multiples beneficios en diversos campos y
areas de negocio. Por ejemplo, en la industria, la tecnologia evita costosos gastos al anticipar

problemas y prolonga la vida Gtil de equipos, ademas de mejorar la eficiencia y seguridad. También

14



permite realizar una planificacion mas eficiente del trabajo al reducir el tiempo de inactividad no
planificado, conservando recursos y cumpliendo con las regulaciones vigentes. (Stel, O, 2023).
7.2.¢Qué es un sistema operativo?

El mantenimiento correctivo de las computadoras es fundamental para asegurar su
Optimo rendimiento a lo largo del tiempo. Segun Garcia (2018), este tipo de mantenimiento
se centra en la reparacion de fallas y problemas que puedan surgir en el hardware o software
de la computadora. Es crucial que dicho mantenimiento sea realizado por personal capacitado
y con experiencia en el &rea, ya que una mala reparacion puede generar mas problemas en el
equipo (Perez A., 2019). Asimismo, es importante llevar un registro detallado de las
reparaciones realizadas para identificar patrones de fallas y prevenir problemas futuros.

Un sistema operativo se puede definir como un grupo de programas que gestionan los
recursos del hardware, estos permiten interactuar y darle érdenes al computador. Sin un
sistema operativo el computador es indtil, ya que en estos consta una plataforma que soporta
los programas que permiten escuchar musica, navegar por internet o enviar un correo
electronico. Existen sistemas operativos modernos que pueden realizar varias tareas al mismo
tiempo.

El sistema operativo es el principal programa gque se ejecuta en toda computadora de
propdsito general. Los hay de todo tipo, desde muy simples hasta terriblemente complejos, y
entre mas casos de uso hay para el computo en la vida diaria, mas variedad habra en ellos

(Naty, 2004, pag. 2).

7.2.1. Tipos de sistemas operativos

Sistemas operativos monousuarios: En este solo un usuario utiliza el sistema operativo,

algunos ejemplos de este tipo son Windows 7, Windows Vista, Windows XP, etc.
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Sistemas operativos multiusuarios: En este son capaces de dar servicio a mas de un usuario

a la vez.
Varios usuarios acceden al sistema operativo y utilizan los recursos del ordenador
simultaneamente, ya sea por medio de terminales locales o remotos. El sistema
operativo tiene que ser capaz de proteger el acceso entre ellos. Algunos sistemas
operativos multiusuario son Windows Server, Linux, UNIX, etc. (Camazon, 2011,
pag. 47).

Sistemas operativos monotarea: En este solo se puede ejecutar un proceso a la vez, un

ejemplo de este tipo es DOS.

Sistemas operativos multitarea: En este se pueden ejecutar varios procesos a la vez,

algunos ejemplos de este tipo son UNIX, Linux, Windows Vista, Windows XP, etc.

“Capacidad para el procesamiento de varias tareas al mismo tiempo. Cuentan con la
capacidad para ejecutar varios procesos desde varias computadoras, por lo que existe
la posibilidad de que sean utilizados por varios usuarios al mismo tiempo.” (COZOBI,

2013, pag. 11)

Sistemas operativos monoprocesador: En este solo hay un procesador en el ordenador, un

ejemplo de este tipo es DOS.

Un sistema operativo monoprocesador es aquél que es capaz de manejar solamente un
procesador de la computadora, de manera que si la computadora tuviese mas de uno le
seria inatil. EIl ejemplo mas tipico de este tipo de sistemas es el DOS y MacOs. (Perez,

2001, pag. 31)

- Sistemas operativos multiprocesador: En este hay varios procesadores en el ordenador,

algunos ejemplos de este tipo son Windows Server, UNIX, Linux, etc. Tipos de virus.
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7.3.Tipos de virus informaticos

Virus de boot. - El virus se activa cuando la computadora es encendida y el sistema

operativo se carga.

Time Bomb o Bomba de Tiempo. -son programados para que se activen en determinados
momentos. Una vez infectado un determinado sistema, el virus solamente se activara y

causard algun tipo de dafio el dia o el instante previamente definido.

Lombrices, worm o gusanos. - es un malware que reside en la memoria de la computadora y
se caracteriza por duplicarse en ella, sin la asistencia de un usuario. Consumen banda ancha o

memoria del sistema en gran medida.

Troyanos o caballos de Troya. — este virus se esconde en un programa legitimo que, al
ejecutarlo, comienza a dafiar la computadora. Afecta a la seguridad de la PC, dejandola

indefensa y también capta datos que envia a otros sitios, como por ejemplo contrasefas.

Hijackers. - son programas o scripts que “secuestran” navegadores de Internet,

principalmente el Internet Explorer.

Keylogger. - realizan un seguimiento y registran cada tecla que se pulsa en una computadora,
a menudo sin el permiso ni el conocimiento del usuario. Puede estar basado en hardware o
software, y se puede usar como herramienta licita de control de TI, tanto profesional como

personal

Zombie. - El estado zombi en una computadora ocurre cuando es infectada y esta siendo
controlada por terceros. Usualmente esta situacioén ocurre porque la computadora tiene su

Firewall y/o sistema operativo desactualizado.

Virus de Macro. - Los virus de macro vinculan sus acciones a modelos de documentos y a

otros archivos de modo que, cuando una aplicacion carga el archivo y ejecuta las
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instrucciones contenidas en el archivo, las primeras instrucciones ejecutadas seran las del

virus.

7.4.Tipos de antivirus y sus caracteristicas.

Los antivirus son programas informaticos que tienen como objetivo proteger los

dispositivos de las amenazas que pueden afectar al mismo como virus, troyanos, spyware,

ransomware, etc. Existen diferentes tipos de antivirus y principalmente se dividen en 4;

dependiendo de su finalidad, su objetivo especifico, su funcion o categoria. A continuacion,

se describen algunos de los tipos mas comunes de antivirus y sus principales caracteristicas.

Antivirus preventivos: Son aquellos que se encargan de evitar que el malware entre
en el sistema, bloqueando la entrada de programas con virus. Suelen estar instalados
en la memoria del dispositivo y controlan la entrada y salida de datos. Un ejemplo de
este tipo de antivirus preventivo es el firewall que actiia como un muro de defensa
entre el dispositivo y la red.

Antivirus identificadores: Son aquellos que se dedican a buscar el malware que ya
esta presente en el sistema o dispositivo, analizando archivos y memoria en busca de
malware. Si encuentran algo relacionado con malware marcan el archivo como
malicioso Yy lo aislan o eliminan. Un ejemplo de antivirus identificador es el

producto vendido McAfee que, entre sus tantas funciones, cuenta con el explorador
de archivos para la busqueda de virus, en caso de haber uno, los ubica en cuarentena
neutralizando hasta que el usuario indique el destino del virus.

Antivirus descontaminadores: Son aquellos que se ocupan de eliminar el malware que
ha infectado el sistema, restaurando el dispositivo a su estado normal, también tratan
de reparar los dafios que el malware pudo haber causado en el sistema, los programas
o los datos (SoftwareLab, 2022).

7.5.Antivirus de paga y gratuitos

El software de antivirus pagado, ofrece proteccidn para tu ordenador. Ayuda a

proteger tu equipo de virus comunes, bloquea aplicaciones y archivos peligrosos, y advierte

sobre sitios web sospechosos. De esta forma, te ayuda a mantener el equipo seguro.
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La tecnologia especifica que utiliza un software antivirus gratuito puede variar
enormemente; que recibe automéaticamente datos en tiempo real sobre nuevas amenazas. Esto

ayuda a proteger tu equipo contra una serie de amenazas online (Kaspersky, 2024)

7.6.McAfee

McATfee es un antivirus y software de seguridad de Internet que protege los
dispositivos de los usuarios contra virus, troyanos, spyware, rootkits y otros tipos de
malware. Algunas de las caracteristicas de McAfee son:
Proteccién antivirus y antispyware: McAfee ofrece una solida proteccidn contra virus y
spyware, detectando y eliminando estas amenazas para mantener tu dispositivo seguro.
Analisis en tiempo real: El antivirus McAfee realiza analisis en tiempo real para detectar y
bloguear cualquier amenaza que pueda ingresar a tu dispositivo mientras navegas por Internet
0 descargas archivos.
Analisis planificados: Puedes programar analisis automaticos en tu dispositivo para
garantizar que se realicen verificaciones periodicas en busca de posibles amenazas.
Proteccion de navegacion segura: McAfee te protege mientras navegas por Internet,
blogueando sitios web maliciosos y evitando que descargues archivos infectados.
Firewall personal: El software de McAfee incluye un firewall personal que monitorea y
controla el trafico de red, protegiendo tu dispositivo contra intrusiones no deseadas.
Actualizaciones automaticas: McAfee se mantiene actualizado con las ultimas definiciones
de virus y parches de seguridad, lo que garantiza una proteccion eficaz contra las amenazas
mas recientes.
Control parental: McAfee ofrece funciones de control parental que te permiten supervisar y

limitar el acceso de tus hijos a contenido inapropiado en linea.

VPN gratuita: McAfee Total Proteccion incluye una VPN gratuita de buena calidad que te

permite navegar de forma segura y proteger tu privacidad en linea. (McAfee, 2024)
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8. Metodologia

8.1. Descripcion del estudio de mercado

Es un andlisis detallado en el que evalGan aspectos cualitativos y cuantitativos de un
producto en un mercado especifico, el cual es un punto de referencia para poder saber a
cuantos consumidores se les vendera este producto, a qué tipo de consumidor se pretende
llegar y vincular a la oferta comercial, las cantidades a comercializar y el precio competitivo
en que se ofrecera el producto comparado con otros similares que ya compiten en el mercado
internacional (Gomez, 2021, pag. 5).

Se puede decir que un estudio de mercado es también la recoleccion de datos para
determinar si el proyecto a implementar es de interés o no para la ciudadania.

El pablico objetivo fue dirigido a la colectividad Lojana a fin de determinar la
viabilidad del kit para servicio de mantenimiento de computadoras.

Dando como resultado 126 personas a las cuales se les aplicaran la encuesta para
determinar las caracteristicas que debe tener el Kit con el SME1 Servicio de Mantenimiento
de Equipos 1, para analizar el estado actual del hardware y software de una computadora y
asi alargar la vida util de los equipos informatico.

El desarrollo del presente componente esta enfocado a determinar los productos y
servicios del Kit AMACHAY del producto SME1 Servicio de Mantenimiento de Equipos 1;
para lo cual se realiza un estudio de mercado dirigido a la colectividad Lojana a fin de
determinar el producto con las caracteristicas, costos y publico objetivo a ofertar.

Ante ello, los estudiantes de la Tecnologia Superior en Desarrollo de Software
realizan la estratificacion del canton Loja en seis sectores para aplicar una encuesta dirigida,
mediante una hoja digital en formulario de Google Docs, empleado a las personas con edades

de 14 a 73 afios. A partir de lo cual se hace la tabulacion y analisis de resultados.

A continuacidn, se muestran en detalle los procesos efectuados:
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7.1.1. Técnica de Muestreo

La muestra es una coleccion de algunos elementos de la poblacion, y a la vez puede
ser definida en base de la poblacion determinada. El tamafio de la muestra es una parte
especifica de la poblacién que cumple con las caracteristicas de la investigacion reduciendo

los costos y el tiempo con un fin determinado.

Las técnicas de muestreo o muestreo estadistico se basan en un conjunto de técnicas
estadisticas orientadas a estudiar y seleccionar una muestra probabilistica que represente a la
poblacion y la comunidad a la cual se le esta tomando la misma por conveniencia, la cual nos
permite conocer sus opiniones de manera comunitaria. Sin embargo, cuando hablamos de
Ilevar a cabo lo que son las técnicas de muestreo e intentamos buscar el maximo de
informacion y datos, se encuentra un problema en cuanto a la eleccion de los participantes, ya
que no podemos tomarlos a todos debido a varias razones, como lo serian: procesos
extendidos, costos y cantidad de individuos, entre otros. Por este motivo se debe de tomar a
un pequefio grupo selecto que represente a toda la comunidad y que permita extrapolar los

resultados obtenidos. (International, 2013)

El tamafio de la muestra de una encuesta es usado para poder realizar una
investigacion de manera correcta, por lo que hay que tener en cuenta los objetivos y las
circunstancias en que se desarrolle la investigacion. Debemos tomar en cuenta que, si una
muestra es demasiado grande dara lugar a la pérdida de valiosos recursos como tiempo y

dinero, mientras que una muestra pequefia puede no proporcionar informacion confiable.

Tomando en cuenta que la investigacion va dirigida al canton de Loja, de acuerdo al
INEC (2022) existen 128,510 habitantes del canton Loja. Ademas, se utilizara los siguientes

datos para la formula de la muestra conocida la poblacion, como se detalla a continuacion
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donde n: Muestra; N: Tamafio de Poblacién; 1: Constante y e: el margen de error que

equivale a 0.05 al cuadrado (0,05)2.

equivale a 0.05 al cuadrado (0,05)2.

N = 128.510
Z = 99% = 2.58
P = 50% = 0,50
Q =50% = 0,50

E =5% = 0,05

n =

N*ZZ*P*Q
[(N—=1) *E?]+ (22 * P % Q)

)

n=

128,510  (2.58)2 = 0,50 * 0,50

[(128,510 — 1) * (0,05)2] + (2.58% * 0,50 0,50))

213.853491

"= 1982875

n = 107.8

n =107

Dando como resultado 126 personas a las cuales se les aplicaran la encuesta para

saber las necesidades que poseen y sobre las capacitaciones que requiere la ciudadania lojana

acerca de los cambios tecnoldgicos que se han dado.

7.1.2. Desarrollo de Encuestas

. Encuestas

La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacion de un

cuestionario a una muestra de personas. Las encuestas proporcionan informacién sobre las
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opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos. La encuesta se aplica ante la
necesidad de probar una hipdtesis o descubrir una solucién a un problema, e identificar e
interpretar, de la manera mas metédica posible, un conjunto de testimonios que puedan

cumplir con el proposito establecido. (QuestionPro, 2011)

Las encuestas van dirigidas a las personas en edades comprendidas entre 14 a 73 afos,
dejando de lado a los nifios y personas de la tercera edad. El formato de encuesta aplicada se
muestra en el Anexo 1; el mismo que ha sido disefiado con preguntas cerradas que permiten
obtener informacion sobre Kit de Servicio de Mantenimiento de Equipos para instalar y dar
mantenimiento preventivo y correctivo
7.1.3. Analisis de encuestas

Resultados del estudio de mercado de la marca denominado “AMACHAY”, del

producto SMEL Servicio de Mantenimiento de Equipos 1.

Datos Informativos de la encuesta: (edades)

Figura 3
Datos de las edades de la ciudad de Loja

Variables Frecuencia Porcentaje

14 - 23 91 2%
24 - 33 21 17%
34 -43 7 6%
44 - 53 5 4%
54 - 63 1 1%
64 - 73 1 1%
Total 126 100%

Nota. Analisis de datos del estudio de mercado del producto SME1
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Figura 4

Edad
Edades

100 o
80 m14-23
o 24-33
34-43
40 44-53
20 21% m54-63
7% % 1% 1% m64-73

O — —

14-23 24-33 34-43 44-53 54-63 64-73

Nota. Andlisis de datos del estudio de mercado del producto SME1

Andlisis Cuantitativo

La encuesta se realizd a 126 personas a través de un formulario electronico. La
mayoria de las personas encuestadas se encuentran en los rangos de edad de 14 a 23 afios
corresponde al 72% (91 personas) de 24 a 33 afios corresponde al 17% (21 personas), de 34
a 43 afios corresponde al 6% (7 personas), de 44 a 53 afios corresponde al 4% (5 personas),

de 54 a 63 afos corresponde al 1% (1 persona), de 64 a 73 afios corresponde al 1% (1 persona).

Analisis Cualitativo

Observando los resultados se aprecia que se estd cumpliendo con la estratificacion
inicialmente, donde se considera a personas mayores de 14 afios y menores de 68, para que los
resultados de estas preguntas tengan la validez requerida.

Genero
Figura 5

Genero de las personas de la ciudad de Loja

Variable Frecuencia Porcentaje

Masculino 60 48%
Femenino 65 52%
Total 125 100.00%

Nota. Andlisis de datos del estudio de mercado del producto SME1
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Figura 4
Genero

Genero

53%

52%

51%

50%

49%

48%

47%

46%
Masculino Femenino

Nota. Andlisis de datos del estudio de mercado del producto SME1

Cualitativo

En la encuesta aplicada mediante google formulario, a 125 personas, se observo que
el 48% que corresponde a 60 personas es masculino y el 52% que corresponde a 65 personas

es femenino.

Cuantitativo

Segun se observd, la poblacion con el mayor porcentaje que estaria de acuerdo con

adquirir nuestro producto es femenino.

1. ¢ Qué mantenimiento preventivo realiza en su computadora?

Figura 6
Mantenimiento preventivo para computadora

Variable Frecuencia Porcentaje
Chequeo del disco duro 5 4%
Limpieza de archivos 36 29%
Limpieza de archivos, Ninguno 1 1%
Limpieza de archivos, Revision de antivirus 20 16%
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Limpieza de archivos, Revisidn de antivirus, 2 2%
Chequeo del disco duro

Limpieza de archivos, Revisidn de antivirus, 5 4%
Chequeo del disco duro, Desmantelarian

Ninguno 27 21%
Revision de antivirus 29 23%
Revision de antivirus, Desmantelarian 1 1%
TOTAL 126 100%

Nota. Analisis de datos del estudio de mercado del producto SME1

Figura 7
Mantenimiento preventivo para computadora

Mantenimiento preventivo a su computadora
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0% . |

Chequeo delLdtspoddanghidzmpiilivvasd H isinsipd gt irds detibm € cChetbieusieRibaimoheb

dudaro, Desmantelacion

distiwisus, Desmantelacion

Nota. Analisis de datos del estudio de mercado del producto SME

Andlisis Cualitativo:

En la encuesta aplicada mediante google formulario a 126 personas, se observo que el
1% que corresponde a 1 persona eligi6 “Revision de antivirus, Desmantelacion”, el 1% que
corresponde a 1 persona eligié “Limpieza de archivos, Ninguno”, el 2% que corresponde a 2
personas eligi6 “Limpieza de archivos, Revision de antivirus, Chequeo del disco duro”, el 4%

que corresponde a 5 persona eligié “Limpieza de archivos, Revision de antivirus, Chequeo
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del disco duro, Desmantelacion”, el 4% que corresponde a 5 persona eligio “Chequeo del
disco duro”, el 16% que corresponde a 20 persona eligi6é “Limpieza de archivos, Revision de
antivirus”, el 21% que corresponde a 27 persona eligié “Ninguno”, el 23% que corresponde a
29 persona eligid “Revision de antivirus”, el 29% que corresponde a 36 persona eligio

“Limpieza de archivos”.

Andlisis Cuantitativo:

Segun se observo, la poblacién con mayor porcentaje que eligié sobre qué

mantenimiento preventivo realiza en su computadora es “Limpieza de archivos”.

2. ¢ Te gustaria dar mantenimiento preventivo a tu computadora?

Figura 8
Mantenimiento preventivo para computadora

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 12 10%
No 114 90%
Total 126 100%

Nota. Andlisis de datos del estudio de mercado del producto SME1
Figura 9
Mantenimiento preventivo para computadora

Mantenimiento preventivo

100%
80%
60%
40%

20%

0% I

1

M Seriesl M Series2

Nota. Andlisis de datos del estudio de mercado del producto SME1
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Andlisis cualitativo:

Segun la encuesta realizada el 10% de las personas Sl les gustaria dar mantenimiento
preventivo a sus computadores, asi mismo el 90% de las personas encuestadas NO les

gustaria dar mantenimiento preventivo a su computador.

Anaélisis cuantitativo:

De las 126 personas encuestadas a 12 de ellas Sl les gustaria dar mantenimiento
preventivo a sus computadores las 114 personas restantes NO les gustarian dar

mantenimiento preventivo a su computador.

3. ¢Has utilizado previamente algan software de antivirus para tu computadora?

Figura 10
Has utilizado un antivirus en tu computadora

Variable Frecuencia Porcentaje

NO 42 33,33%
Si 84 66,67%
TOTAL 126 100%

Nota. Analisis de datos del estudio de mercado del producto SME1

Figura 11
Has utilizado un antivirus en tu computadora

Utilizacion previa algun software de antivirus para tu
computadora

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
NO S|

Nota. Andlisis de datos del estudio de mercado del producto SME1
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Anélisis Cualitativo

Dentro de la encuesta realizada se observé que el 33,33% de las personas no
han utilizado anteriormente un antivirus, por lo que desconocen del tema en su totalidad, e
incluso algunas personas comentaban que no les hacia falta. Por otro lado, el 66,67% de las
personas expresaron que si han utilizado antivirus y son conocedores del tema.
Anélisis Cuantitativo

Se analizé los resultados y se estima que nuestro producto ofrecido no es
rentable para la venta ya que la mayoria de las personas (66,67%) si han utilizado alguna vez
un antivirus, por lo que al momento de ofrecerles no van adquirir el producto.
4. ¢Estarias de acuerdo en usar un antivirus del Kit AMACHAY pagar proteger tu
equipo informatico?

Figura 12
Utilizar el kit AMACHAY

variables frecuencia porcentaje
NO 21 16,67%
Sl 105 83,33%
(en blanco) 0 0

Total 126 100%

Nota. Analisis de datos del estudio de mercado del producto SME1

Figura 13
Utilizar el kit AMACHAY

Utilizar el kit AMACHAY

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% -
0.00%

NO S| (en blanco)

Nota. Andlisis de datos del estudio de mercado del producto SME1
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Andlisis cualitativo

Segun la encuesta el 16,67% no esta de acuerdo en usar el antivirus AMACHAY vy el

83,33 si esté de acuerdo en poner un antivirus

Andlisis cuantitativo

Se ha observado segln la encuesta que la mayoria en este caso 83,33% si esta de

acuerdo en tener el antivirus AMACHAY

5. ¢ Cuénto estaria dispuesto a invertir por el Kit de servicio de mantenimiento para tu

computadora?

Figura 14

Qué precio pagaria por el kit

Variable frecuencia Porcentaje

$10 - $13 61 48%
$5-$8 54 42.86%
Mas de 11 8.73%
$20

Total 126 100%

Nota. Analisis de datos del estudio de mercado del producto SME1

Figura 15
Qué precio pagaria por el kit

Chart Title

60%

50%
40%
30%

20%

10%

0%

$10-$13 $5-58 Mas de $20

Nota. Andlisis de datos del estudio de mercado del producto SME1
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Andlisis cualitativo

En la encuesta aplicada mediante Google Forms, se encuesto 126 personas y se
observo que el 48% de las personas encuestadas estan dispuestas a pagar entre $10 - $13 por
el antivirus, asi también el 42,86% indico que estan dispuestos a pagar alrededor de $5 - $8
por el antivirus, y por ultimo esta el 8,73% de los encuestados que afirmaron que estan

dispuestos a pagar mas de $20 en la adquisicién del antivirus.

Andlisis cuantitativo

Dentro de la encuesta realizada se logré observar que el 48% de las personas optan el
precio entre $10 - $13, esto da entender que el precio intermedio ofrecido es el que mas

desean las personas, con esto se garantiza unas buenas utilidades.

6. ¢ Te gustaria tener seguro tu equipo informatico con el Kit AMACHAY?

Figura 16
Tener seguro su equipo con el Kit AMACHAY

Variable Frecuencia Porcentaje

NO 21 16.67%

Sl 105 83.33%

Total 126 100.00%
Figura 17

Tener seguro su equipo con el Kit AMACHAY
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100
80
60
40
20
, 1 o

NO S|
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Andlisis cualitativo:

En los resultados tabulados se encuentra que un 83.33% de los encuestados estarian
dispuestos a pagar por un kit AMACHAY, sabiendo que tendria un buen impacto en el
mercado.

Anélisis cuantitativo:

Los resultados demuestran que de 126 personas que fueron encuestadas, 21 no se
encuentran en disponibilidad para comprar un kit AMACHAY, mientras que 105 si lo
estuviesen.

7. ¢Como le gustaria conocer la informacion sobre el producto AMACHAY, como Kit

de servicio de mantenimiento para proteger tu equipo informatico?

Figura 18
Informacion sobre el producto AMACHAY

Variables Frecuencia Porcentaje
REDES SOCIALES 88 69,8%
TELEVISION 11 8,7%
CORREO ELECTRONICO 14 11,1%
RADIO 6 4,8%
OTRA 7 5,6%

TOTAL 126 100%

Figura 19

Informacion sobre el producto AMACHAY

Informacién sobre el producto AMACHAY
W REDES SOCIALES

80.0% 69.8% TELEVISION

60.0% CORREO ELECTRONICO

H RADIO

40.0%
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20.0% 11.1%
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0.0% — —
REDES SOCIALES ~ TELEVISION CORREO RADIO OTRA

ELECTRONICO
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Andlisis cualitativo:

En los resultados obtenidos se encuentra que un 69.8% que frecuentemente se
conectan a las redes sociales para conocer la informacion de productos que se promocionan y
asi mismo que les gustaria informarse de nuestro emprendimiento AMACHAY.

Andlisis cuantitativo:

Los resultados demuestran que 126 personas encuestadas, 88 personas con un 69.8%
informan por las redes sociales, y 11 personas con un 8.7% la informacién les gustaria recibir
por television, ademas, 14 personas querrian la informacion por correo electronico, 6
personas con un 4.8% que se informan por radio y como ultimo grupo de personas que
corresponde a 7 con un 5,6 % que la informacion les gustaria por otros medios de

comunicacion.
8.2. Meétodos y técnicas de investigacion
8.2.1. Método Fenomenologico

La fenomenologia es el estudio de lo que se da a si mismo como experiencia vivida.
Cualquier experiencia puede ser sujeta de investigacion fenomenologica: tener una
conversacion, estar aburrido, etc. La fenomenologia se interesa en el cdmo y no el qué de las
cosas; es decir, se interesa por el como las cosas son experiencias desde la perspectiva de
primera persona. Se puede decir que la fenomenologia tiene por objetivo, regresar a los
significados vividos antes de ser conceptualizados o teorizados, no se interesa por las
creencias o las presuposiciones de una determinada experiencia, sino por la manera en la que

las personas concretamente la viven (Sangino, 2020, pag. 10)

El componente tres del proyecto se ejecuta mediante el método Fenomenoldgico, con
el cual se precisa los costos de inversion inicial en base a proformas para el desarrollo del Kit
Servicio de Mantenimiento de Equipos 1, se continua con la determinacion de gastos y con

un aporte de inversién inicial de los estudiantes de la carrera.
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Este método también aporta al componente dos mediante la realizacion del estudio de
mercado aplicado a la colectividad Lojana para determinar los productos y servicios a

ofertar.
8.2.2. Método Hermenéutico

El método hermenéutico permite explicar, interpretar y traducir textos en su mayoria
escrituras sagradas y textos antiguos que sean filosoficos; en el arte de la filosofia este
método se conoce como la teoria de la verdad, mediante el cual se puede interpretar la
historia (porlaeducacion.mx, 2019).

Etimologicamente, la palabra “hermenéutica” proviene del nombre del dios Hermes.
La hermenéutica teleoldgica, a la que se le denomino perceptiva, buscaba la interpretacion
reformista de la Biblia. Aristoteles consideraba el discurso como un esfuerzo de mediacion,
que es traducir el pensamiento en palabras que posibiliten al interlocutor comprender lo que

la inteligencia quiere transmitir (Lifeder, 2023)

Este método es aplicado el componente uno que tiene el proyecto, nos permite
identificar los fendmenos que se involucran con el emprendimiento del Kit AMACHAY con

el producto SMEL1 que corresponden a la Estructura organizacional de AMACHAY.
6.2.3. Método Practico Proyectual

El Método Practico Proyectual menciona Maria, C. (2021) que es muy posible aplicar
ambientes virtuales de aprendizaje dentro de un campo de Disefio. También se puede
desarrollar propuestas tangibles, con el objetivo de reflexionar sobre sus diferencias y
similitudes. Lo mas importante de estos casos es que las operaciones necesarias sean hechas

siguiendo el orden dictado por la experiencia. (pag. 56)

Este método es empleado en el cuarto y quinto componente ya que permite
implementar la elaboracién del Kit, comercializacion de acuerdo a la calidad de producto y

servicio ofertado y de la misma manera la socializacion del proyecto y sus resultados.
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8.2.3. Encuesta

La encuesta va dirigidas a la ciudadania Lojana, aplicando un total de 7 preguntas que
estan direccionadas a la elaboracion del Kit Servicio de Mantenimiento de Equipos 1para
proteger el equipo informatico, en la cual fue aplicada a través del formulario de Google

docs.

https://docs.gooqle.com/forms/d/e/1FAIpQLSfxdml-Om-kdxE7pG-

86DKY feAWE0PVpITub6fOmMyASAJNTCA/viewform?usp=sf link
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9. Desarrollo de la propuesta de accion

9.1.Marca

Figura 20
Logo AMACHAY

A1

AMACHAY

PROTEGEMOS TU EQUIPO INFORMATICO

Nota. Adaptado de logo AMACHAY [infografia], por Desarrollo de Software (2022)

La educacion académica superior de nivel tecnologico esta orientada a la produccion
de bienes y prestacion de servicios, basada en principios y valores, aplicando la
transversalidad con las diferentes areas del conocimiento; razon por la cual la tecnologia
superior en Desarrollo de Software del ISTS, comprometida con una educacion

pertinente, pretende dar solucion a problemas tecnoldgicos latentes en la sociedad.

Se plantea la necesidad de crear un nuevo emprendimiento, dando un giro importante a la
vision del proyecto integrador. El proyecto se denomina AMACHAY, palabra del
lenguaje quechua que significa proteccion, este proyecto tiene la finalidad de elaborar

productos orientados al cuidado de nuestros equipos computacionales.

Se plantea la elaboracion del producto KL1 considerados como (Kit de limpieza 1), con el
otro producto denominado KL2 (Kit de limpieza 2), asimismo se incremento otros
productos ofertados KH1 (Kit de hardware basico para aprender a programar 1) y se
actualizo el Kit implementado con la version del KH2. En el periodo académico octubre
2023 — Febrero 2024, se implementara el Servicio de Mantenimiento de Equipos

Informaticos 1 (SMEL).
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9.2. Filosofia del producto
Mision
Como desarrolladores de software, nos orientamos a progresar, crecer y mejorar
continuamente en lo que hacemos, con el objetivo de demostrar que los estudiantes de
Tecnologia Superior en Desarrollo de Software del ISTS estén en condiciones de producir
bienes y servicios a partir de la formacién humana académica obtenida en el curriculo
oficial, esto con el fin de comercializar los mismos para dar solucion a los problemas
laborales de su profesion.
Vision
Ser una empresa reconocida por su emprendimiento en el mercado de las tecnologias
de la informacion, por la calidad de sus servicios, por su eficiencia en el desarrollo de sus

trabajos y compromiso con nuestros clientes.
Valores

e Responsabilidad.
e Calidad.
e Innovacion

9.3.Descripcién de AMACHAY
9.3.1. Estructura organizacional de AMACHAY

9.3.1.1.Introduccion.
El presente manual comprende un modelo de gestion del Talento Humano a través de

herramientas que permitan establecer funciones claras en las diferentes areas administrativas
del AMACHAY, generando desarrollo de competencias en los colaboradores, con el fin de
aportar una perspectiva de su desempefio lo mas adecuada posible, y de esta forma obtener

resultados 6ptimos en el rendimiento y productividad de todos los niveles.
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El objetivo principal es establecer mecanismos donde se especifican de forma
detallada y clara las diferentes funciones, relaciones, requisitos y coordinacion de cada puesto
de trabajo, permitiendo a la institucion conocer procesos reales del desarrollo productivo de

las mismas.

Para llevar a cabo su implementacién se presentard un documento con las herramientas
y mecanismos estructurales dirigidos a los colaboradores de la institucion, que permitan
generar un mejor desarrollo de las funciones, por el hecho que los colaboradores tendran méas
claras sus funciones, saber cudndo y donde debe hacerlo, tomando en cuenta los requisitos y

recursos necesarios para el cumplimiento de cada tarea encomendada.

El manual busca proporcionar una representacion grafica de la jerarquia y la estructura
interna de la organizacion. Esto facilita la comprension de la cadena de mando y las relaciones
laborales dentro de la empresa, y brindar informacion detallada sobre las responsabilidades y
tareas especificas asociadas con cada puesto; de tal forma, asegurar una comprension clara de
las expectativas laborales.

9.3.1.2.0bjetivos.

Elaborar estructura organizacional mediante un manual completo y detallado que
describa las responsabilidades, tareas y expectativas asociadas con cada puesto de trabajo
dentro de una organizacion. Este documento busca establecer una base clara para la gestion
eficiente de recursos humanos, mejorar la comunicacion interna y contribuir al éxito general
de la empresa.

Definir de manera precisa las funciones y responsabilidades de cada puesto a través
de un proceso de revision y analisis de los cargos empresariales para eliminar ambigtedades

en la organizacion.
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Facilitar la integracion de nuevos empleados proporcionando informacion detallada
sobre sus funciones y responsabilidades desde el inicio, con el objetivo de acelerar su

adaptacion al entorno laboral.

Mejorar la comunicacién dentro de la organizacién mediante la definicion de las
lineas de autoridad y las relaciones entre los diferentes puestos para crear facilidad,

eficiencia y efectividad en la interaccion del personal.
9.3.1.3.Politicas y Normativas.
Reglamento Interno de la Empresa AMACHAY
I. Disposiciones Generales
1.1 Objetivo del Reglamento:

- Establecer normas y directrices para regular la conducta y el desemperio de los

empleados en el entorno laboral de la empresa AMACHAY.

1.2 Ambito de Aplicacion:

- Este reglamento se aplica a todos los empleados de la empresa, incluyendo personal

de tiempo completo y parcial, temporero y contratistas.
1.3 Cumplimiento de Leyes y Normativas:

- Todos los empleados deben cumplir con las leyes y normativas laborales

vigentes en el pais.
Il. Normas de Conducta y Comportamiento
I1.1 Respeto y Diversidad:

- Se espera que todos los empleados se traten con respeto mutuo, valorando la

diversidad y la igualdad de oportunidades.
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11.2 Puntualidad y Asistencia:

Los empleados deben ser puntuales y asistir regularmente al trabajo. Se

estableceran procedimientos para reportar ausencias.
11.3 Vestimenta y Presentacion Personal:

- Se espera que los empleados mantengan una vestimenta y presentacion personal

adecuadas al entorno laboral.
I11. Condiciones de Trabajo y Seguridad
I11.1 Salud y Seguridad:

- Todos los empleados deben seguir las normativas de salud y seguridad en el

trabajo para mantener un ambiente laboral seguro.
111.2 Uso de Equipos y Recursos:

- Eluso de equipos y recursos de la empresa debe ser apropiado y exclusivamente

para fines laborales.
IV. Relaciones Laborales y Comunicacion
IV.1 Comunicacion Interna:

- Laempresa fomenta una comunicacion abierta y transparente. Se estableceran

canales formales para la comunicacién interna.
IV.2 Resolucion de Conflictos:

- Se promoveran métodos de resolucion de conflictos efectivos y se estableceran

procedimientos para abordar problemas laborales.
V. Derechos y Responsabilidades del Personal
V.1 Derechos del Empleado:

- Se respetaran los derechos laborales, incluyendo descansos, dias feriados y

licencias segun lo estipulado por la ley.
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V.2 Responsabilidades del Empleado:

- Los empleados tienen la responsabilidad de realizar sus tareas con diligencia,

cumplir con las normas y contribuir al ambiente positivo en el lugar de trabajo.
V1. Disposiciones Finales
V1.1 Modificaciones al Reglamento:

- Laempresa se reserva el derecho de modificar este reglamento con previo aviso a
los empleados.

V1.2 Sanciones Disciplinarias:

- Se estableceran procedimientos disciplinarios para abordar infracciones al
reglamento, que podrian incluir advertencias, suspensiones y, en casos graves, la
terminacion del contrato laboral.

V1.3 Vigencia:

- Este reglamento entra en vigencia a partir de su fecha de aprobacion y distribucion
a todos los empleados.

Este reglamento interno, normativas y codigo de trabajo general proporcionan un

marco para la conducta y las practicas laborales en la empresa AMACHAY. Es fundamental
que los empleados estén informados y cumplan con estas normas para mantener un entorno

laboral productivo y respetuoso.
9.3.1.4. Definicion de cargos.
Gerente General: es un ejecutivo de alto nivel dentro de una organizacién o empresa
que tiene la responsabilidad principal de liderar y supervisar todas las operaciones y
actividades de la entidad.
Secretario General: es una persona gque ocupa el mas alto cargo ejecutivo y

administrativo en una organizacion o entidad.

41



Contador: es un profesional especializado en contabilidad, la disciplina que se ocupa
de registrar, clasificar, analizar y resumir la informacion financiera de una entidad, con el fin

de proporcionar informes y asesoramiento que facilite la toma de decisiones empresariales.

Director Comercial: es un ejecutivo de alto nivel dentro de una empresa que lidera y

supervisa las actividades relacionadas con las ventas y el desarrollo de negocios.

Ventas: es un profesional que desempefia un papel crucial en el proceso de ventas,

desde la identificacion de clientes potenciales hasta la negociacién y cierre de acuerdos.
Asistente: persona que trabaja de apoyo, donde implica realizar una variedad de
tareas administrativas y de oficina para facilitar el funcionamiento eficiente de la
organizacion.
A continuacion, se detallan los cargos de la empresa.
e Gerente General: Pablo Cuenca
e Secretario General: Kevin Maza
e Contador: Katherine Lima
e Director Comercial: James Vizuete
e Ventas: Kevin Astudillo
e Asistente: Rodin Armijos
5.4. Organigrama General

Un organigrama general es una representacion grafica de la estructura organizativa
de una empresa o entidad, que muestra las relaciones jerarquicas y funcionales entre los
diferentes departamentos, unidades y puestos de trabajo. Este diagrama proporciona una
vision panoramica de codmo se organiza la empresa y como se distribuyen las

responsabilidades y autoridades dentro de la organizacion

A continuacion, se presenta la estructura de cargos de AMACHAY::
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Figura 21
Organigrama

GERENTE SECEETARIO
GENEEAL GENEEAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO DE VENTAS DE MAREETING
DIRECTOR JEFE DE
CONTADOR COMERCIAL MARKETING
ASISTENTE "END DISENADOR
CONTADOR v EDORES GRAFICO

Nota: Organigrama que muestra la estructura de los cargos de la empresa AMACHAY.

9.3.1.5.0rganigrama Funcional.

Es aquel en el que predominan las funciones de cada trabajador o departamento. En
otras palabras, este tipo de organigrama muestra las tareas especificas de cada miembro de la

organizacion y del equipo que conforma.
9.3.1.6.Estructura Administrativa.

Es un sistema jerarquico por el que se determinan los cargos de la empresa, es decir,
contempla la forma de organizacion interna de empleados y trabajadores segun el

departamento en el que se encuentren adscritos y el tipo de funciones que cumplan.
9.3.1.7.Manual de Funciones.

Es un documento formal que las empresas elaboran para plasmar parte de la forma de

la organizacion que han adoptado, y que sirve como guia para todo el personal.

A continuacion, se detallan las funciones de cada puesto:
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Figura 22
Manual de Funciones gerente

NOMBRE DEL CARGO Codigo: GG-001
"IN Fecha: 19-01-2024
AMACHAY
GERENTE GENERAL Version: 1.0
DATOS GENERALES

NOMBRE DEL CARGO

Gerente General

JEFE INMEDIATO

Junta de accionistas

PERSONAL A CARGO

Todo el personal

NIVEL JERARQUICO

Alta Direccion — Area administrativa

SALARIO

$1200.00

MISION DEL CARGO

Es un ejecutivo que tiene la responsabilidad de manejar la organizacién de una empresa, liderando al

equipo de trabajo y coordinando las actividades de otras jefaturas con el fin de cumplir con los objetivos

estratégicos establecidos en el plan de trabajo, mediante la planificacion de las actividades que se

desarrollen dentro de la empresa, organizando los recursos de la entidad y definiendo a donde se va a dirigir

la empresa en un corto, medio y largo plazo.

REQUERIMIENTO DEL CARGO

EDUCACION

Titulo de tercer o cuarto nivel en Ing. Administracion de Empresas o
afines.

CONOCIMIENTOS

Planeacion estratégica y formulacién de objetivos.
Gestidn y negociacidn con proveedores.

Administracion de equipos de alto rendimiento.

EXPERIENCIA

3 a 5 afos de experiencia en cargos similares

COMPETENCIAS

Liderazgo

Vision Estratégica
Habilidades Comunicativas
Orientacion a Resultados

Habilidades Analiticas

EDAD

De 35 a 40 afios.

GENERO

Indistinto.

FUNCIONES GENERALES

e Formular y ejecutar la estrategia general de la empresa mediante la toma de decisiones de nivel

estratégico.
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e Proporcionar liderazgo a los miembros del equipo ejecutivo y a toda la organizacion. Establecer la

vision, mision y metas de la empresa.

e Supervisar las operaciones diarias y asegurarse de que se cumplan los objetivos de la empresa.

Coordinar diferentes departamentos y funciones.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Desarrollar planes estratégicos a corto y largo plazo para alcanzar los objetivos de la empresa.

e (Garantizar una comunicacion efectiva tanto interna como externa, asegurando que todos los

miembros de la organizacion comprendan la vision y los objetivos.

e Evaluar el desempefio de los departamentos y equipos para garantizar la eficiencia y la consecucion

de objetivos.

e Dirigir y gestionar procesos de cambio organizacional cuando sea necesario.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota: Manual de funciones perteneciente al Gerente General de AMACHAY.

Figura 23
Manual de funciones secretario general

m NOMBRE DEL CARGO IC:::;:Z?: fg(i;j(:);.om
AMACHAY )
SECRETARIO GENERAL Version: 1.0
DATOS GENERALES

NOMBRE DEL CARGO Secretario General

JEFE INMEDIATO Gerente General

PERSONAL A CARGO Todo el personal

NIVEL JERARQUICO Alta Direccion — Area administrativa

SALARIO $1000.00

MISION DEL CARGO

Realizar una variedad de funciones para los negocios en los que trabaja,
incluida la supervision de operaciones, la ejecucion de la estrategia y la comunicacion

con la junta directiva sobre el desempefio de la empresa.

REQUERIMIENTO DEL CARGO

EDUCACION Educacién de Tercer Nivel en carreras relacionadas a la

gestion de empresas.




CONOCIMIENTOS Conocimientos del mercado y la industria.

Conocimientos en leyes y normativas legales.

EXPERIENCIA Experiencia laboral minima de 2 afios en funciones de

liderazgo y gestion.

COMPETENCIAS Habilidades Estratégicas
Liderazgo Ejecutivo
Relaciones Interpersonales
Toma de Decisiones

Innovacion y Adaptabilidad

EDAD De 35 a 40 afios.

GENERO Indistinto.

FUNCIONES GENERALES

e Participar en la toma de decisiones estratégicas de la empresa.
e Colaborar con otros ejecutivos para establecer y comunicar la vision y la direccion de la empresa.
e Supervisar y dirigir equipos departamentales o funcionales.

e Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y productivo.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Colaborar con la alta direccion en la toma de decisiones estratégicas para la empresa.
e Representar a la empresa en ausencia del gerente.
e Supervisar las operaciones diarias de la empresa para garantizar la eficiencia y la efectividad.

e Facilitar la comunicacion y la colaboracion interdepartamental.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota: Manual de funciones perteneciente al secretario general de AMACHAY.

Figura 24
Manual de Funciones contador

7\_\4\ NOMBRE DEL CARGO Cadigo: GG-001
AMACHAY Fecha: 19-01-2024
CONTADOR Version: 1.0
DATOS GENERALES
NOMBRE DEL CARGO Contador
JEFE INMEDIATO Gerente General

PERSONAL A CARGO Asistente Contable




NIVEL JERARQUICO

Area administrativa

SALARIO

$800.00

MISION DEL CARGO

Suministrar a la Gerencia informacidn financiera confiable, Gtil y oportuna para la toma de decisiones y

el control gerencial.

REQUERIMIENTO DEL CARGO

EDUCACION

Estudios de Tercer Nivel en Contabilidad, Auditoria, Finanzas o areas

relacionadas.

CONOCIMIENTOS

Conocimientos en hormativas y regulaciones contables,

fiscales y en software contable.

EXPERIENCIA

Experiencia minima laboral de 1 afio en cargos relacionados.

COMPETENCIAS

Andlisis y Pensamiento Critico.
Integridad y Etica Profesional.

Gestion del Tiempo y Organizacion.

EDAD

De 25-50 afios.

GENERO

Indistinto.

FUNCIONES GENERALES

e Registrar y clasificar todas las transacciones financieras de la empresa.

e Mantener un sistema contable actualizado para reflejar con precision la situacion financiera.

e Generar estados financieros, como el balance, el estado de resultados y el flujo de efectivo.

e Proporcionar informes periodicos para la toma de decisiones internas y cumplir con requisitos

externos.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Analizar y contabilizar los costos de produccién.

e Ayudar en la determinacién de precios y margenes de beneficio.

e Manejar los aspectos contables de los beneficios y deducciones salariales.

e Administrar y procesar la némina de empleados.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Nota: Manual de funciones perteneciente al Contador de AMACHAY.
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Figura 25

Manual de Funciones asistente contable

M

AMACHAY

NOMBRE DEL CARGO Codigo: GG-001

Fecha: 19-01-2024
ASISTENTE CONTABLE

Version: 1.0

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL CARGO

Asistente Contable

JEFE INMEDIATO

Contador

PERSONAL A CARGO

Auxiliar Administrativa

NIVEL JERARQUICO

Area administrativa

SALARIO

$460.00

MISION DEL CARGO

Colaborar en trasladar la informacion de las transacciones diarias a los libros contables

digitales, libro diario y libro mayor, en ausencia de libros fisicos, para el registro

diario de las transacciones y la correspondiente amortizacion en las cuentas madre o

cuentas de mayor.

REQUERIMIENTO DEL CARGO

EDUCACION

Titulo de Tercer Nivel en Contabilidad, Finanzas o campos

relacionados.

CONOCIMIENTOS

Conocimientos s6lidos en principios contables, normativas fiscales

y en uso de software contables.

EXPERIENCIA Experiencia minima de 6 meses en cargos relacionados.
COMPETENCIAS Conocimientos contables basicos.
Manejo de Software.
Habilidades numéricas.
Organizacion y Atencidn al Detalle.
Trabajo en Equipo.
EDAD De 25-50 afios.
GENERO Indistinto.

FUNCIONES GENERALES

e Registrar y clasificar transacciones financieras en los libros contables.

e Ingresar datos contables en sistemas informaticos.

e Colaborar en la elaboracion de informes financieros periddicos.

48



e  Contribuir en la preparacién de estados financieros.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e  Contribuir en andlisis financieros basicos.
e Verificar la exactitud de los registros de salarios y retenciones.
e Registrar y clasificar gastos empresariales.

e  Contribuir en la gestién de cuentas por pagar.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Nota: Manual de funciones pertenecientes al Asistente Contable de AMACHAY.

Figura 26

Manual de Funciones director comercial

A

AMACHAY

NOMBRE DEL CARGO Cadigo: GG-001

Fecha: 19-01-2024
DIRECTOR COMERCIAL

Version: 1.0

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL CARGO

Director Comercial

JEFE INMEDIATO

Gerente General

PERSONAL A CARGO

Comercial

NIVEL JERARQUICO

Area administrativa

SALARIO

$900.00

MISION DEL CARGO

Llevar a cabo diversas tareas comerciales, como establecer objetivos, supervisar el

desarrollo de productos, planificar y desarrollar campafias de venta, administrar

agentes comerciales.

REQUERIMIENTO DEL CARGO

EDUCACION

Titulo de Cuarto Nivel en Administracion y Direccidn

de Empresas.

CONOCIMIENTOS

Conocimiento de aplicaciones para la gestién comercial,
disefio de planes comerciales, estrategias de marketing

y ventas.

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.
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COMPETENCIAS

Vision estratégica.
Orientacion al logro.
Planificacidn y organizacion.
Orientacion al cliente.

Adaptacion y flexibilidad.

EDAD

De 25-50 afios.

GENERO

Indistinto.

FUNCIONES GENERALES

empresa.

e Crear y liderar la implementacién de estrategias comerciales para alcanzar los objetivos de la

e Desarrollar planes a corto y largo plazo para el crecimiento de las ventas.
e Supervisar y dirigir a los equipos de ventas y marketing.

e Cultivar y mantener relaciones con clientes clave.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Colaborar con otros departamentos para desarrollar productos o servicios que se alineen con las
necesidades del mercado.

e Negociar contratos y cerrar acuerdos comerciales beneficiosos para la empresa.
e  Gestionar relaciones con socios y proveedores estratégicos.

e Establecer estrategias de precios competitivas y rentables.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Nota: Manual de funciones perteneciente al Director Comercial de AMACHAY.

Figura 27
Manual de Funciones vendedor
/_\ NOMBRE DEL CARGO Cddigo GG-001
M Fecha | 19-01-2024
AMACHAY
VENDEDOR
Version 1.0
DATOS GENERALES
NOMBRE DEL CARGO Vendedor

JEFE INMEDIATO

Jefe de Ventas

PERSONAL A CARGO

Comercial

NIVEL JERARQUICO

Area administrativa

SALARIO

$650.00
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MISION DEL CARGO

Vender la mayor cantidad de productos, generar ingresos repetidamente, acompariado

de excelente satisfaccion y superacion de las expectativas del cliente.

REQUERIMIENTO DEL CARGO

EDUCACION

Titulo de Tercer Nivel en Mercadotecnia

CONOCIMIENTOS

Conocimiento en comunicacion asertiva y psicologia del comportamier

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 1 afio en ventas

COMPETENCIAS

Habilidad organizativa y comunicativa.
Capacidad de aprendizaje
Trabajo en equipo

Atencion al detalle

EDAD

De 25-50 afios.

GENERO

Indistinto.

FUNCIONES GENERALES

e Buscar e identificar clientes potenciales para los productos o servicios de la empresa.

e Establecer y mantener relaciones solidas con los clientes existentes, asi como cultivar nuevas

relaciones comerciales.

Explicar detalladamente las caracteristicas y beneficios de los productos o servicios que ofrece la
empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Realizar investigaciones de mercado para comprender las necesidades y comportamientos de los
clientes, asi como para evaluar la competencia.

Utilizar herramientas tecnoldgicas como sistemas de gestion de relaciones con el cliente (CRM)
para organizar y gestionar la informacion de los clientes.

Representar a la empresa en eventos y ferias comerciales para generar oportunidades de ventas y

promocionar los productos o servicios.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Nota: Manual de funciones perteneciente al/los vendedores/es de AMACHAY.
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Figura 28
Manual de Funciones

= NOMBRE DEL CARGO Codigo: | GG-001
A Fecha: 19-01-2024
AMACHAY echa.
JEFE DE MARKETING Version: 1.0
DATOS GENERALES

NOMBRE DEL CARGO

Jefe de Marketing

JEFE INMEDIATO

Gerente Comercial

PERSONAL A CARGO Disefiador Grafico
NIVEL JERARQUICO Marketing
SALARIO $800.00

MISION DEL CARGO

Establecer y mejorar la imagen de una empresa y sus productos, respetando su

vision y valores, para elevar las ventas. Incrementar las ventas y la participacion

de una empresa en el mercado es esencial para garantizar su supervivencia.

REQUERIMIENTO DEL CARGO

EDUCACION

Titulo de Tercer Nivel en licenciatura en marketing,

ventas 0 comunicacion.

CONOCIMIENTOS

Conocimientos complementarios de comunicacion

digital, marketing de contenidos y ventas.

EXPERIENCIA Experiencia minima de 1 afio en cargos de marketing y publicidad.
COMPETENCIAS Experiencia en marketing digital.
Habilidades de liderazgo.
Habilidades numéricas.
Pensamiento estratégico.
EDAD De 35-45 afios.
GENERO Indistinto.

FUNCIONES GENERALES

e Crear estrategias de marketing a corto y largo plazo para alcanzar los objetivos de la empresa.

e Colaborar con otros departamentos para alinear las estrategias de marketing con los objetivos

generales de la organizacion.

e Elaborar y gestionar el presupuesto de marketing, asegurando un uso eficiente de los recursos

asignados.

e Dirigir y supervisar equipos de marketing, proporcionando liderazgo y orientacion.

FUNCIONES ESPECIFICAS
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e Crear y ejecutar campafias publicitarias efectivas, utilizando diversos canales segin la audiencia
objetivo.

e Desarrollar estrategias para la presencia online, incluyendo redes sociales, marketing de
contenidos, y publicidad en linea.

e Gestionar la imagen de la marca y las relaciones publicas.

e Coordinar eventos y patrocinios para aumentar la visibilidad de la empresa.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota: Manual de funciones perteneciente al Jefe de Marketing de AMACHAY.

Figura 29
Manual de Funciones director grafico
NOMBRE DEL CARGO Cadigo: GG-001
A M@, Ay DISENADOR GRAFICO Fecha: | 19-01-2024
Version: 1.0
DATOS GENERALES

NOMBRE DEL CARGO Disefiador Grafico

JEFE INMEDIATO Jefe de Marketing

PERSONAL A CARGO Ninguno

NIVEL JERARQUICO Marketing

SALARIO $550.00

MISION DEL CARGO

Resolver, de manera eficiente, los problemas de la gestién graficay la

comunicacion publicitaria.

REQUERIMIENTO DEL CARGO

EDUCACION Titulo de Tercer Nivel Disefiador Gréafico.

CONOCIMIENTOS Conocimientos técnicos en uso de software y

programas de disefio.

EXPERIENCIA Experiencia minima de 6 meses en cargos similares.

COMPETENCIAS Tener habilidades artisticas y creativas.
Conocimientos técnicos en programas de disefio.
Capacidad para trabajar en equipo.

Organizacion y Atencion al Detalle.

EDAD De 25-40 afios.
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GENERO Indistinto.

FUNCIONES GENERALES

e Colaborar con clientes y equipos internos para comprender sus objetivos,
mensajes clave y audiencia objetivo.
e Generar ideas y conceptos creativos que comuniquen eficazmente el mensaje deseado.
e Crear disefios visuales atractivos utilizando software de disefio grafico.
e Elegir y manipular fotografias, ilustraciones y otros elementos visuales para

integrarlos en el disefio general.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Desarrollar logotipos y elementos visuales que representen la identidad y
valores de una empresa.

e Crear material promocional como folletos, carteles, tarjetas de presentacién
y material publicitario.

e Desarrollar graficos y contenido visual para plataformas de redes sociales.

e Trabajar estrechamente con escritores, fotografos, desarrolladores y otros

profesionales para lograr una vision creativa integral.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota: Manual de funciones perteneciente al Disefiador Grafico de AMACHAY.

Los manuales de funciones son esenciales en la gestion de recursos humanos al
proporcionar detalladas guias sobre responsabilidades y expectativas de cada puesto en la
empresa. Estos documentos sélidos facilitan la comprension de roles, habilidades y
estandares de desempefio, formando la base para un eficiente desarrollo y gestion de

personal.

Utilizar un manual de funciones implica integracion, formacion y evaluacion del
desempefio. Durante la incorporacion, los manuales aceleran la adaptacién de nuevos
empleados al entorno laboral, sirviendo como referencia constante para empleados existentes,

apoyando la formacion continua y el desarrollo profesional.

Los beneficios de los manuales de funciones son diversos, abarcando desde la mejora

de la gestion de recursos humanos y la comunicacién interna hasta la promocion de la
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cohesién organizativa y la facilitacion de la toma de decisiones. Estos documentos optimizan
el rendimiento individual y colectivo, fortaleciendo la estructura organizativa y
contribuyendo al éxito general de la empresa.
9.4.Plan de distribucién
El producto SMEL1 se realizé la entrega a cada estudiante un kit que contenia los tres
productos que deben instalar en el computador de cada usuario mediante un cogido que es
generado mediante la licencia de McAfee.

Figura 30
Entrega de producto SME1

[- HeTiTuTe THCHOLOOICO DESARROLLO DE SOFTWARE
SUDAMERICANO TEOLod Sren
D SUDAMERICAN

ENTREGA DE LICENCIA SME1 PARA DESARROLLO DEL PROYECTO INTEGRADOR AMACHAY

OCTUBRE 2023 - MARZO 2024
PRIMER CICLO ACADEMICO

N°]|_CEDULA_|APELLIDOS Y NOMBRES T LICENCIA FIRMA
1| 2101087019 |ASTUDILLO ALVAREZ KEVINEDUARGO, 1 /b(N - 06GS OF ~MFC00-4CG -06KD %’ @D
2 | 1400798920 |CASTILLO ROBLES JIMMY JOSEPH ON-0CGSOF-H ¥ Coo- 4cA-06K Y
3 | 1105397234 |CELI RODRIGUEZ BRAYAN ALEXANDER CN-06BHOF -M ¥Cco - 9Cq- 042 é{ﬁ;ﬂ
4 [ 1150234761 |LIMA GALARZA KATHERINE JOHANNA en-04650F -1 ¥eoo —4ca-O4P [«
-4 %
s | 110519560 |LUZON SANDOVAL ALEX LEINER CA-06 ESOF ~HACCO ~Acq -0 DL,
6 | 1105524894 [MAZA MALLA KEVIN XAVIER - 0665 OF -0 Qe - O3AD [Scdl)

7 | 1150064382 [OCHOA CASTILLO DOMENICA LiZETT 15 - - -aca - o4Ok | g anitf
25 A0 |en-06GS0F - Meso ~aca Yotz

8 [ 1150334017 |ORTEGA JIMENEZ CRISTIAN JOEL 04 ~O(GSOF -MYCoo - O - 0280 [“oZo 7 D

9 | 1104625460 |PEREZ CAMACHO JONATHAN XAVIER N -0¢6 SoF ~Hicoo~ 01} - DS %

10| 0150336642 [REYES TORRES EMILIO ANDRES IN-0¢ GSOF- MO~ O —cONO | . 3257

11| 1105523961 [SARMIENTO GUERRERO PAUL ANDRES —tee———

12| 1105875700 [SHAPA ESPINOSA JHOE DAVID

13| 1105651804 [TRUJILLO VERA JUAN FERNANDO CN -06G50 F - M }eCo-0aE -043B|x I/G/M
7

14| 1900620293 |VEGA VALENCIA JHONNATAN PAUL CN-0£GS0R -t }Coo ~-oqQ T -oock G

15| 1900782770 |VILLALTA SALINAS MARVIN ROLANDO C® -O(GSDF -HIQCO-OqE -oig1

SEGUNDO CICLO ACADEMICO
Ne CEDULA  [APELLIDOS Y NOMBRES CAPITAL

1|1104253008  |CEVALLOS CHRISTIAN DIEGO
CN-0666 OF - YCcD -0q1 -026¢7]

CN -06GODF~ MYCo0 - OYE -0l g4

ICN -04 6 SOR~ MYeoO - OAB -O4oT A"
1104885783 |s,

4 AMANIEGO GONZALEZ JOHAN DARIO o 0665 0F- MYEco -0t 3= 0o

2|!755911284  |CUENCA CUENCA PABLO MOISES

3|1104976905  [LEON PINZON ULISES ARTURO

5|0106811656  [TORRES MOROCHO STALIN XAVIER

CN-O6GSDF - Micco ~ 863 -m.nq(

6|!104553860  [VIZUETE DAVILA JAMES PAUL CN=-06GIDF - MICOO - OXY - 020

<
. PERIODO EXTRAORDINARIO & N7
Ne| CEDULA |APELLIDOS Y NOMBRES CAPITAL -
FIRMA
11150642765 [ACARO AGUILAR FRANCIS STEEVEN e e MY ’
5|!105826455 | CORONEL GARCIA JE, ‘ Gy
| ) AN MARCOS [Crs - ©LGSOF - MYCoo-OBE pies by L/
1104101488 [LAGUAP, 2 L/
|l AGUAPILLO LEON MANUEL ANDRES v
4|'104762297  locpo, A Ao 00, X(UB/ DAYA
L4 A GUAMAN CESAR ANDRES AW =06G5OF-H O DM - %‘o %
g fa/
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ENTREGA DE LICENCIA SME1 PARA DESARROLLO DEL PROYECTO INTEGRADOR AMACHAY
OCTUBRE 2023 - MARZO 2024
PRIMER CICLO ACADEMICO

N* | CEDULA [APELLIDOS Y NOMBRES CAPITAL ([i congs ) FIRMA
1/1719950584 |ALDANA CISNEROS CATHERINE ar-cueroe - micoo— oge-oiev | ) L,/ /
2/1150110664 |ARMLIOS BRICERO RODIN MIGUEL OICHIE S Ifeof toAS- oA /D/Vmé/
31105000689 |ARMLIOS CARRION JOSE LUIS gl DEAIEY SN0 O0R " ORTw flﬂ #ol
4]0705377307 |CARRION CARRION JOSE MAURICIO - 66 sIF -M7cos - 040 - 6HFv ’6{4; £¢[
51251321830 |GUANOCHANGA PALMA JOSE FRANCISCO _ |C U/ - 0C0 SDF-MYced -gyD ~ 04 VD ’774. bl
61104641301 |MOSQUERA LOAIZA RONALD FABIAN (N -65 I -HIC -py3 - 05 FD g,'ya/};/
7|1104494412 [PACHECO REQUELME JORGE JHOEL cN-060SY - Hrcos -01p - 0lLF ’D/dv /a/
8[0105660104 [RIVERA MUROZ ESTEBAN FERNANDO C N/ <06 SDF- Moo -03P -~ 9 VF 4]
9{1716539158 [TITO NOVILLO STCPHANIC SHIRLLY GA/~ 0é6 50"‘ NYE0e dathy L il y D"\;‘. kl/

9.5.Plan de comercializacién

En un mundo digital cada vez mas conectado, la seguridad de nuestros dispositivos y
datos es fundamental. Los antivirus son una herramienta esencial para protegernos de las

ciberamenazas, que evolucionan constantemente.

Es importante comercializar un antivirus para que las personas sean conscientes de la

importancia de la seguridad informatica y tomen las medidas necesarias para protegerse.

Figura 31
Cadigo Unico de la licencia

Proteja hasta 3 Computadoras, Smartphones
o Table’ s con McAfee" Multi Device Security.

15 meses de suscripcion

DellP/N 06G5DF Made In China

Wil

|

CN-06G5DF 08P-01FV
E REV AO1 :
Para instalar y registrar McAfee ® Multi Device Security, siga estos pasos: | Naoa
T2 beand or0
1. Acceds al sitio www.mcafee.com/dellactivation 3 b
2. Seleccione su pais e idioma, introduzca la clave del registro y haga dlic en Enviar MR
Google Androld
.G cuenta McAfee' o afiada este producto a una cuenta ya existente 'i' e
4. Descargue y instale e software W or hgher
Al -
5 Ko ol ot 101
T U McAfee =
G50FADY Together is power.

Nota: La figura representa el codigo tnico como seguridad de comercializacion del antivirus, Tomada de la
adquisicion de las licencias, 2023.
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Figura 32
Licencia Unica

P

eja até 3 Computadores, Smartphones
*blets com McAfee” Multi Device Security.

Assinatura de 15 meses

LI McAfee
Multi Device U3HSW - 34TEH - FENO3 - GMWP7 - R2APF
Security

Para m‘srslar & registrar o McAfee® Multi Device Security, siga os seguintes ] :':‘v:"":
passos: 7 (321 and 6400
1. Acesse o site www.mcafee.com/dellactivation s ki

2. Selecione seu pals e idioma, insira a chave de registro e clique em Enviar b
3. Crie uma nova conta McAfee® ou adicione este produto a uma conta ja existente .a,

4. Faga o download e instale o software Corhgws

R U McAfee e

Together is power.

(66 di usa raraivel Algumas funcionalidades podem RS0 estar GIPOrIVEs Pars AgUns EHPOTILIGS U LStemA) CpErKon

Nota: La figura muestra la licencia Gnica que viene por defecto en cada una de los impresos Macffe que

sirven para la instalacion de 3 equipos. Tomada de la adquisicion de licencia, 2023.
9.6.Informe de inventario
La carrera de Administracion Financiera aporto al proyecto con el andlisis del costo

del producto SM1, considerando los ingresos, costos y gastos.

Kit AMACHAY SME1

CALCULO DEL PRECIO DE VENTA AL PUBLICO (PVP)

Figura 33
Determinacién de P.V.P de kit SM1

PRESENTACION 1 — kit SME1

Materiales directos e indirectos Valor Unitario

Software de antivirus McAfee $3
Total, de materiales directos $3

Mano de obra directa

Pago por etiquetado y presentacion de Kit SME1 a los estudiantes $1,88

de las carreras participantes, tiempo de produccién 1 hora
(Nota este rubro no se cancela, por ser un proyecto de carrera, pero
sin embargo se estima por ser un elemento del costo.)

Total, de mano de obra directa $1,88

Gasto de distribucion (Estudiantes) 0
TOTAL, DE COSTOS Y GASTOS DE PRODUCCION $4.88
39% UTILIDAD $3,12
PRECIO DE VENTA PUBLICO (P.V.P) $8,00
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Nota. Docente responsable de la elaboracidn de los informes econdmicos

Mano de obra cierta se consideré como orientacion al determinar el costo por hora,
para contabilizar cuantas se han requerido para el desarrollo del proyecto integrador. Para la
determinacion parte del sueldo bésico $450,00 / 240 horas laborables en el mes da como
resultado = 1,88 (valor de hora) y en el cual el tiempo que tardan en realizar la instalacion y
mantenimiento de la PC ha sido 1 hora por estudiantes de la Tecnologia Superior en
Desarrollo de Software luego dividir para el namero de unidades creadas y de esta forma
asignar el rubro por cada producto.

Se determina el capital que el estudiante debe invertir en el emprendimiento
AMACHAY para emplear el desarrollo del kit SME1 y al final poder obtener las utilidades
del productos o servicio.

Asimismo, se determina el nimero de productos que debe ser comercializados por los
estudiantes y poder identificar al final del ejercicio académico la utilidad que llegaria adquirir

cada estudiante.

Figura 34
Capital inicial, ingresos, costos y utilidad

CAPITAL INICIAL

32 estudiantes de la carrera en Desarrollo de Software $288,00
aportaron el capital para iniciar con las operaciones
econdmicas con el valor de $9, 00 c/u

Documento de respaldo: Informe individual de los tutores
de las carreras.

TOTAL CAPITAL INICIAL $288,00

VENTA DE PRODUCTOS

INGRESOS
N° de SMEL1 vendidos Valor unitario Valor total
(PVP)
96 Productos $8,00 $768. 00
Total Ingresos $768,00
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COSTOS

Cantidad Detalle Referencia Valor Unitario }I'/gtlglr
32 Etiquetas para el kit SME1 001-100-000000023 $0,53 $16,80
TOTAL, COSTOS $16,80
GASTOS
Cantidad Detalle Referencia Valor Unitario }r/g':glr

Impresidn a color de informe de

proyecto integrador (produccion

tecnoldgica) para ser entregado a 00001816

biblioteca. Anillado de documento. $80,00 $80,00
Grabacion de CD con informacién

digital del proyecto.

TOTAL, GASTOS  $80,00

Utilidad = Ingresos - (Costos + gastos)

Utilidad = $ 768,00 — ($16 +$80,00)

Utilidad=$ 768,00 — 96,80
Utilidad = $ 671,20

Se determino la utilidad bruta en ventas considerando el calculo del costo por el nUmero de

unidades producidas y restar el valor de utilidad.

9.7. Comercializacion del SME1
9.7.1. Transversalidad con la carrera disefio grafico

La transversalidad entre la tecnologia superior de disefio grafico y la carrera de
desarrollo de software es un ente muy productivo ya que; al realizar lo antes mencionado
permite a los estudiantes de Disefio grafico iniciarse en la creacion de artes publicitarios como
practicas preprofesionales en la misma institucion, para luego insertarse en el campo laboral
real, la cual constituye un puente esencial en la comunicacién visual moderna, evidenciando

la interdependencia y complementariedad de ambas disciplinas.
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Figura 35
Arte Publicitario

A

AMACHAY

SMEI
KIT AMACHAY

Servicio de Mantenimiento de Equipos 1

Proyecto Integrador

o . U McAfee
. Total
1 W Protection
™ L
N7 _—
==
L]
Contiene:
& Mantenimiento Preventivo
@& |Instalacion gratuita
& Revision Previa
@ Diagnéstico del equipo
con herramientas especificas
n
» SBDIN

Nota. Lo figura representa el arte de comercializacion del antivirus que esta bajo el emprendimiento Amachay de
la Carrera de Desarrollo de Software con la Tecnologia Superior en Big Data e Inteligencia de Negocios, por
Carrera de Disefio Gréfico, 2024.

9.8.Evaluacion de satisfaccion

El estudio de evaluacion de satisfaccion sobre la comercializacion del antivirus
McAfee en los usuarios reflejo una percepcion altamente positiva entre estudiantes, docentes
y la comunidad. Los participantes elogiaron la facilidad de uso y la eficacia del software,
reconociendo que ha alcanzado niveles significativos de proteccion contra amenazas
cibernéticas. La iniciativa fue bien recibida en general, y se destacd su valor en la promocion
de la seguridad digital en el entorno educativo y fuera del mismo. Aungue se sugirié una
mayor capacitacion para los usuarios y campafias de concienciacion sobre seguridad
informética como areas de mejora potencial, la evaluacion general mostrd una satisfaccion

generalizada y una percepcion favorable hacia el antivirus McAfee.
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Figura 36

10. Presupuesto

Presupuesto del ejercicio académico semestre octubre 2023 — marzo 2024

INGRESOS
Cantidad Detalle Valor Unitario  Valor Total
Comercializacion productos AMACHAY SM1
96 . . $8,00 $768,00
Kits entregados a estudiantes
TOTAL, INGRESOS $768,00
COSTOS
Cantidad Detalle Referencia Valor Unitario Valor Total
32 Etiquetas para el kit SME1 ggéo%)%%zs $0,53 $16,80
TOTAL, COSTOS $16,80
GASTOS
Cantidad Detalle Referencia Valor Unitario  Valor Total
Impresidn a color de informe de
proyecto integrador (produccién
L Liblioteca, Anilado de documento 00001816 80,00 80,00
Grabacion de CD con informacion
digital del proyecto.
TOTAL, GASTOS $80,00
Utilidad = Ingresos - (costos + gastos)
Utilidad = $ 768 ($ 16,80 + $80,00)
Utilidad = $ 768 ($96,80)
Utilidad = $ 671,20
UTILIDAD
Utilidad $671,20

* Todos los estudiantes aportaron al proyecto.
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11. Cronograma y Responsables

Figura 37
Cronograma y responsables del proyecto integrador

Actividad Fei%ri]?ige Fecha fin Responsable

- Lic. Patricia Sanmartin
Componente 1: Estructura - Estudiantes de la carrera
organizacional de 13-11-2023 24-11-2023 - Docentes de la carrera
AMACHAY Gestion de Talento

Humano-Online

Componente 2: Estudio de 93-10-2023 06-11-2023  ° Lic. P_atr|C|a Sanmartin
mercado - Estudiantes de la carrera
Componente 3: Proyeccion de ggggﬂl[r;ag::ad_? cSarrera
ingresos costos y gastos de 13-11-2023 24-11-2023 e

Administracion

Financiera
- Coordinador de carrera
- Docentes de la carrera
18-12-2023 20-01-2024 - Estudiantes de la carrera
Estudiantes de la T.S.
Disefio Grafico
Coordinador de carrera
Docentes de la carrera
Estudiantes de la carrera
Nota: Cronograma de actividades del cumplimiento de cada componente del proyecto

proyecto

Componente 4:
Comercializacion del SME1

Componente 5: Socializacion de

05-02-2024 10-02-2024
resultados del proyecto

Para realizar el levantamiento de la informacion necesaria para la documentacion del

proyecto integrador se distribuira el trabajo de la siguiente manera:

Figura 38
Responsabilidades de la carrera de SW y Big data e inteligencia de negocios

RESPONSABLE ACTIVIDAD

- Recopilar las evidencias fotograficas de la ejecucion de las
actividades del proyecto integrador.

- Recopilar el material grafico resultado del proceso de
comercializacion.

Ing. Juan Carlos Reinoso

Ing. José Guanuchi - Revisar el documento del proyecto integrador y del
resumen ejecutivo finales.
Lic. Patricia Sanmartin - Documentacion legalizada complementaria para informes

de proyecto integrador (Matrices de trabajo, actas
legalizadas, etc.)

- Levantamiento del informe final del proyecto integrador
segln formato del departamento de investigacion del ISTS.

Ing. Juan Carlos Reinoso
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- Levantamiento del resumen ejecutivo en base al informe del
proyecto integrador y de acuerdo al formato dispuesto por

Ing. Juan Carlos Reinoso el departamento de investigacion del ISTS.
Ing. José Guanuchi - Responsable de las memorias del proyecto integrador de
carrera.

Lic. Patricia Sanmartin

Nota: Responsables de cada una de las actividades del cumplimiento de cada componente del proyecto

63



12. Bibliografia

Aprende. (2022). Aprende Institute. Recuperado el 14 de 12 de 2022, de Qué es la electronica
y cudl es su importancia: https://aprende.com/blog/oficios/reparacion-electronica/que-
es-la-electronica/

Camazon, J. n. (2011). Editex. Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=lang_es&id=k5ifRF67clgC&oi=fnd&pg=PA
6&dqg=Sistemas+operativos+monopuesto.+Editex&ots=riZoXK3bl-
&sig=gxYIKTEBYeik-
SVitBx7U5blkSk#v=0nepage&q=Sistemas%20operativos%20monopuesto.%20Editex
&f=false

Carrasco, A. (4 de julio de 2018). blogss. Recuperado el 14 de 12 de 2022, de
https://blogs.upm.es/observatoriogate/2018/07/04/que-es-un-motor-de-videojuegos/

Carrillo, M. V. (2021). Introduccion deArduino. Vida cientifica, 9(17), 4-8. Obtenido de
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepad/article/view/6625/7531

Circuitos-electricos. (2022). Circuitos. Recuperado el 14 de 12 de 2022, de ELECTRONICA:
https://www.circuitos-electricos.com/esp8266-que-es-y-para-que-sirve/

COZOBI, G. (2013). Obtenido de
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/103403/secme-
35604 _1.pdf?sequence=1

Estudio de mercado. (2021). Costa Rica: Universidad San Marcos. Obtenido de
https://repositorio.usam.ac.cr/xmlui/bitstream/handle/11506/1723/LEC%20MER%200
001%202021.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Garaje Imagina. (2022). Garaje Imagina. Recuperado el 14 de 12 de 2022, de {Qué es
Scratch? y ¢Para qué sirve?: https://garajeimagina.com/es/que-es-scratch-y-para-que-
sirve/

Garcia, J. (2018). Obtenido de https://www.ejemplos.co/mantenimiento-correctivo-de-
computadoras/

Gomez, O. (s.f.).

Gomez, O. (2021). Estudio de mercado. Universidad San Marcos. Obtenido de
https://repositorio.usam.ac.cr/xmlui/bitstream/handle/11506/1723/LEC%20MER%200
001%202021.pdf?sequence=3&isAllowed=y

International, E. (2013). Euroinnova International Online Education. Obtenido de Qué son las
Técnicas de Muestreo: https://www.euroinnova.ec/blog/que-son-las-tecnicas-de-
muestreo

ISTE. (2016). ISTE. Obtenido de TINKERCAD: https://www.iste.org/es/standards/seal-of-
alignment/tinkercad

Kaspersky. (2024). Obtenido de https://www.kaspersky.es/resource-center/threats/free-
antivirus-for-windows-vs-paid

64



Lifeder. (07 de 07 de 2023). metodo hermeneutico.

Maria, C. (2021). Metodo proyectual tradicional y su aplicabilidad en el contexto de
ambientes viuales de aprendizaje .

McAfee. (2024). McAfee . Obtenido de McAfee Security, : https://www.mcafee.com/es-
es/index.html

Naty, L. (2004). Instituto Tecnologico Superior de Acayucan. Obtenido de
https://d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net/48687784/Material_ UNIDAD 1-
libre.pdf?1473386905=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DSISTEMAS_OPERATIVOS.pdf&Expires=170
4840068&Signature=agBhWY UFfE3x27mmuEMtOw60QLmMDZXdGoaF8BjZyil-
fonKvrsZI AoOr~2ghbsXFS

Ordofiez, I. (2012). Obtenido de http://israel-ord.blogspot.com/2012/10/los-virus-y-antivirus-
informaticos.html

Perez, A. (2019). Obtenido de https://www.monografias.com/trabajos97/importancia-
mantenimiento-correctivo-computadoras/importancia-mantenimiento-correctivo-
computadoras.shtml

Perez, J. C. (2001). McGraaw-Hill Interamericana. Obtenido de
http://proyectoticsmn.com/VirtSO/contenidos/fundamentosso.pdf

porlaeducacion.mx, P. e. (24 de 07 de 2019). Metodo hermenéutico.

QuestionPro. (2011). QuestionPro. Obtenido de Qué es una encuesta:
https://www.questionpro.com/es/una-encuesta.html

Sangino, N. C. (2020). Fenomenologia como metodo de investigacion cualitativa. Revista
Latinoamericana de Metodologia de la Investigacion Social. Obtenido de
http://relmis.com.ar/ojs/index.php/relmis/article/view/fenomenologia_como_metodo/1
67

SoftwareLab. (2022). SoftwareLab. Obtenido de Tipos de antivirus:
https://softwarelab.org/es/blog/tipos-de-antivirus/

spacetechies. (2022). spacetechies. Recuperado el 14 de 12 de 2022, de /Qué es Tinkercad y
para qué: https://www.spacetechies.com/que-es-tinkercad-y-para-gque-
sirve/#:~:text=Tinkercad%20es%20un%20software%20gratuito,realidad%20mediante
%20una%?20impresora%203D.

65



11. Conclusiones y Recomendaciones

11.1. Conclusiones

Prolongar la vida util de los equipos informaticos con el objetivo que de que se
prevengan fallas que podrian afectar la continuidad operativa de las mismos.

Garantizar que los equipos informaticos estén siempre al tanto de las ultimas

actualizaciones tendencias, herramientas y protocolos de seguridad.

El mantenimiento de equipos informaticos no solo debe enfocarse en el
hardware, sino también en el software, incluyendo la actualizacion de sistemas
operativos y la implementacion de soluciones de seguridad para proteger contra

malware y ataques cibernéticos.

Incorporar practicas de sostenibilidad en el mantenimiento de equipos
informaticos, incluyendo la adecuada disposicion de equipos obsoletos y el reciclaje de

componentes, para minimizar el impacto ambiental.
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11.2. Recomendaciones

Establecer y adherirse a un calendario de mantenimiento preventivo para todos los
equipos informaticos, basado en las recomendaciones del fabricante y las necesidades

especificas de la organizacion.

Seleccionar e implementar software de gestion de mantenimiento que se ajuste a las

necesidades y tamafio de la comunidad.

Integrar practicas de seguridad informaética en el proceso de mantenimiento, incluyendo

la regular actualizacion de software
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12. Anexos

12.1. Anexo 1: Encuesta

Figura 39
Estudio de mercado AMACHAY

M

AMACHAY

PADTEGEMOS TU EQUIPO INFORMATICO

Estudio de Mercado -Tecnologia
Superioren Desarrollo de Software

Estimado usuario, comao estudiante de la Tecnelogia Superior en Desarrolle de Software
del Institute Supericr Tecnolégico Sudamericano, solicito a usted nos apoye contestando
la siguiente encuesta; con la finalidad de determinar la necesidad y aceptacion de nuestro
preducto deneminado "SMET: KIT AMACHAY-servicio de mantenimiento de Equipos 17
Por favor conteste las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible.

Edad *

Tu respuesta

Genero *

O Femenina

O Masculing

¢ Qué mantenimiento preventivo realiza en su computadora? *

D Limpieza de archivos
Revision de antivirus
Chequeao del disco dura

Desmantelacion

0000

Minguno
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Te gustarfa dar mantenimiento preventivo a tu computadora. *

() s
() no

Has utilizado previamente algln software de antivirus para tu computadora *

(O s
() nNo

Estarias de acuerdo en usar un antivirus del Kit AMACHAY pagar proteger tu
equipo informatico.

O sl
(O no

iCuanto estaria dispuesto a invertir por el Kit de servicio de mantenimiento para
tu computadora?

() s5-38
O s10-$13

() Mas de $20

Te gustaria tener seguro tu equipo informatico con el Kit AMACHAY. *

() s
() no

*

*
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¢Como le gustaria conocer la informacion sobre el producto AMACHAY, como Kit *
de servicio de mantenimiento para proteger tu equipo informatico?

Redes sociales
Radic
Television

Correo electrénico

00000

Otra

Gracias portu colaboracion & &

Nota: aplicado a la poblacion de Loja, (TS Desarrollo de Software, 2023)
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12.2. Anexo 2: Acta de cierre del proyecto

[. INSTITUTO TECNOLOGICO
DESARROLLO DE SOFTWARE

' SUDAMERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacewos gente de talento]

ACTA DE CIERRE DE PROYECTO INTEGRADOR

En la ciudad de Loja, siendo las 11:20 del dia viernes 09 de febrero de 2024, se retnen en el

aula 1 del edificio don Daniel del ISTS, docentes y estudiantes que conforman la carrera de

Tecnologia Superior en Desarrollo de Software, del Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano,

con el proposito de tratar el siguiente orden del dia:

. Socializar resultados del proyecto integrador Octubre 2023 — Marzo 2024
Firma de acta, estableciendo el cierre del proyecto integrador del semestre Octubre 2023 —
Marzo 2024.
Clausura

PUNTO UNO: El coordinador de la carrera en Desarrollo de Software, Ing. Juan Carlos
Reinoso, Mgs, procede a socializar el proyecto elaborado, dando a conocer los resultados

obtenidos del producto ofertado en el semestre Octubre 2023- Marzo 2024.

En cuanto al proyecto integrador informa que se cumplio con los objetivos planteados
al inicio del periodo académico, donde los estudiantes invirtieron un capital de $9,00
econdmicamente al inicio y luego del ejercicio se obtuvo una utilidad de $ 688. Este dinero fue

devuelvo equitativamente de acuerdo al trabajo realizado por cada uno de los estudiantes.

PUNTO DOS: Tanto docentes, como alumnos, de acuerdo al informe presentado
acuerdan que el cierre del proyecto integrador el mismo que se ha cumplido al 100% en sus

objetivos.
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PUNTO TRES: Una vez presentados los resultados y realizado el cierre del proyecto

integrador del semestre Octubre 2023 — Marzo 2024, se procede a la clausura de la reunién.

Para constancia de lo antes mencionado firman en unidad de acto, docentes y presidente

de la carrera.

Ing. Juan Carlos Reinoso, Mgs. Lic. Patricia Sanmartin Z.
1105707374 1104520695
COORDINADOR DE LA CARRERA DOCENTE DE TDS ISTS

DE DESARROLLO DE SOFTWARE ISTS

Ing. José Guanuchi Rodriguez Sr. Pablo Cuenca

1103685044 1755911284

DOCENTE DE TDS ISTS PRESIDENTE DE ESTUDIANTES
DE TDS ISTS
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12.3. Anexo 3: Matriz de seguimiento del proyecto

[- DESARROLLO DE SOFTWARE
TECNOLOGIA SUPERIOR BIG DATA
' INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
TECNOLOGIA SUPERIOR

HOJA PARA EL CONTROL DEL DESARROLLO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

TEMA DEL PROYECTO: AMACHAY, fomenta tu futuro en la informatica, durante el periodo académico Octubre 2023 - Marzo 2024

SEMESTRE OCTUBRE 2023 - MARZO 2024

DOCENTES RESPONSABLES: Ing. Juan Carlos Reinoso; Ing. José Guanuchi; Lic. Patricia Sanmartin

ACTIVIDAD REVISION
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA  AVANCE % RESPONSABLE FECHA FIRMA

Componente 1: Estructura organizacional de AMCHAY Ing. Juan Carlos Reinoso 13/11/2023 100% Ing. Juan Carlos 24/11/2023
Se obtienen des la creacion del emprendimiento Amachay. Lic. Patricia Sanmartin Reinoso

Docentes de T.S. Talento

Humano
Componente 2: Estudio de mercado Ing. Juan Carlos Reinoso 23/10/2023 100% Ing. Juan Carlos 6/11/2023
Se obtienen los datos de las necesidades de los productos del Lic. Patricia Sanmartin Reinoso
emprendimiento Amachay a la sociedad. Ing. José Guanuchi
Componente 3: Proyeccion de ingresos, costos y gastos. Ing. Juan Carlos Reinoso 13/11/2023 100% Ing. Juan Carlos 24/11/2023
A través de la transversalidad con la T.S en Administracion Financiera se Lic. Patricia Sanmartin Reinoso
obtiene la proyeccion de ingresos y gastos, necesaria para conocer la Docentesde laT. S.
inversion inicial del proyecto Administracion Financiera
Componente 4: Comercializacion del kit SME1 Ing. Juan Carlos Reinoso 18/12/2023 100% Ing. Juan Carlos 20/1/2024
Entrega del producto SMEL1 a los usuarios de la poblacion de Loja. Lic. Patricia Sanmartin Reinoso

Ing. José Guanuchi
Docente de Carrera Disefio G.

Componente 5: Socializacion de resultados del proyecto Ing. Juan Carlos Reinoso 5/2/2024 100% Ing. Juan Carlos 10/2/2024
Se presenta mediante exposicion a docentes y estudiantes de la carrera, los  Lic. Patricia Sanmartin Reinoso
ingresos, gastos, costos y utilidades del ejercicio académico. Ing. José Guanuchi
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100%
Ing. Juan Carlos Reinoso, Mgs. Ing. Jackson Quevedo, Mgs. Ing. Patricio Villamarin Mgs. i
DOCENTE RESPONSABLE COORDINADOR INVESTIGACION VICERRECTOR DE DESARROLLO DE INNOVACION
E INNOVACCION Y DESARROLLO TECNOLOGICA

REALIZADO REVISADO APROBADO




12.4. Anexo 4: Matriz de resumen evaluativa

INSTITUTO TECNOLOGICO

SUDAMERICANO

Hacewos gente de talento!

INV

DEPARTAMENTO DE
INVESTICACION E
INNOVACION

SEMESTRE: OCTUBRE 2023 - MARZO 2024

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE Y BIG DATAE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

TEMA DEL PROYECTO INTEGRADOR: AMACHAY, fomenta tu futuro en la informatica, durante el periodo académico OCTUBRE 2023 - MARZO 2024

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METODOLOGIA

PROPUESTA DE ACCION

EVALUACION

RESULTADOS OBTENIDOS

Disefiar la estructura organizacional para el
emprendimiento AMACHAY, considerando un
modelo de gestion administrativo y operativo
que establezca los niveles jerarquicos que
contribuyan la obtencién de resultados efectivos.

Mediante el método hermenéutico con las
transferencias de T.S. en Talento Humano se
desarrolla la estructura organizacional del
emprendimiento AMACHAY

Componente 1: Estructura organizacional de
AMCHAY

Se obtienen des la creacion del
emprendimiento Amachay.

Andlisis comparativo entre
la proyeccion inicial de
costos y gastos de las
utilidades econémicas
obtenidas.

Informe de la estructura
organizacion

Determinar la necesidad del servicio SME1 en la
sociedad, utilizando un estudio de mercado para
tener datos reales de los requerimientos del
usuario final.

Mediante el método fenomenoldgico se realiza
el estudio de mercado en la ciudad de Loja
para identificar las necesidades reales de la
sociedad y la vision de comercializacion del
producto.

Componente 2: Estudio de mercado

Se obtienen los datos de las necesidades de los
productos del emprendimiento Amachay a la
sociedad.

Revision documental
juridica de los estatutos y
jerarquia de funciones.

Informe de estudio de mercado

Realizar la proyeccién de ingresos, costos y
gastos del proyecto mediante la determinacién
de recursos humanos, tecnoldgicos y econémicos
para anticipar eventualidades de pérdidas y
ganancias.

Mediante el método demonolégico y la
transversalidad con T.S. en Administracion
financiera, se precisa los costos de inversion
iniciales en base a proformas de antivirus
requeridos, se continua con la determinacion
de costos y gastos para finalmente fijar la
cuota de inversion del proyecto.

Componente 3: Proyeccion de ingresos, costos
y gastos.

A través de la transversalidad con la T.S en
Administracién Financiera se obtiene la
proyeccion de ingresos y gastos, necesaria para
conocer la inversion inicial del proyecto

Realizar la comercializacion del servicio SME1
utilizando los diferentes medios publicitarios
para alcanzar las metas planificadas en la
proyeccion de ingresos, costos y gastos.

A través del método practico proyectual y la
transversalidad con la Tecnologia Superior en
Disefio Grafico, se elabora el material grafico
necesario para comercializar el producto KH2
y dar a conocer el emprendimiento
AMACHAY

Componente 4: Comercializacion del kit SME1
Entrega del producto SMEL1 a los usuarios de
la poblacién de Loja.

Socializar el cumplimiento de los objetivos
planteados a través de un evento publico para
transparentar los resultados obtenidos del
proyecto integrador de carrera.

Mediante el método préactico proyectual, se

culmina con la presentacion hacia los docentes y

estudiantes sobre los resultados obtenidos de
ejercicio académico.

Componente 5: Socializacion de resultados del
proyecto

Se presenta mediante exposicién a docentes y
estudiantes de la carrera, los ingresos, gastos,
costos y utilidades del ejercicio académico.

Revision de los
componentes y
funcionamiento del
producto en base a las
practicas.

La Tecnologia Superior en
Desarrollo del Software y
Big Data e inteligencia de
negocios y las areas de
interés de la colectividad
lojana seguin resultados de
estudio de mercado.

Planificacion del proyecto en base
a componentes.

Determinacion de la cuota inicial
de ingresos.

Proyeccion de costos y gastos en
funcién de los componentes del
proyecto.

Destino de la utilidad.
Componentes del Kit SME1

Informe de los productos
realizados en el emprendimiento
AMACHAY

Artes publicitarios para la
comercializacion de productos y
servicios del emprendimiento
AMACHAY.

Ing. Juan Carlos Reinoso, Mgs.
COORDINADOR DE LA CARRERA DE
T.S. DSY BDIN

Ing. Jackson Quevedo, Mgs.
COORDINADOR INVESTIGACION
E INNOVACCION Y DESARROLLO

Ing. Patricio Villamarin Mgs.
VICERRECTOR DE DESARROLLO DE INNOVACION
TECNOLOGICA
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12.5. Anexo 5: Acta de informe final econ6mico

(- INSTITUTS TRENQLOSICE DESARROLLO DE SOFTWARE
' SU DAM ER I CANO TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacewmos gente de talento)

ACTA DE INFORME FINAL ECONOMICO

En la ciudad de Loja siendo las 11:20 horas del dia viernes 09 de febrero de 2024, se
retnen en el aula 1 del ISTS, docentes y estudiantes que conforman la carrera de Tecnologia
Superior en Desarrollo de Software y Big Data e Inteligencia de Negocios, del Instituto
Tecnologico Superior Sudamericano, con el proposito de brindar el informe econdmico del
proyecto integrador Octubre 2023 — Marzo 2024, por parte del coordinador encargado de

carrera la Ing. Juan Carlos Reinoso

INFORME ECONOMICO PROYECTO INTEGRADOR

INGRESOS
Cantidad Detalle Valor Unitario  Valor Total
Comercializacién productos AMACHAY SM1
96 ) . $8,00 $768,00
Kits entregados a estudiantes
TOTAL, INGRESOS $768,00
COSTOS
Cantidad Detalle Referencia Valor Unitario Valor Total
. . 001-100-
32 Etiquetas para el kit SME1 000000023 $0,53 $16,80
TOTAL, COSTOS $16,80
GASTOS
Cantidad Detalle Referencia Valor Unitario  Valor Total
Impresion a color de informe de
proyecto integrador (produccién
1 tecnolGgica) para ser entregado a 00001816 $80,00 $80,00

biblioteca. Anillado de documento.
Grabacion de CD con informacién
digital del proyecto.

TOTAL, GASTOS $80,00

Utilidad = Ingresos - (costos + gastos)
Utilidad = $ 768 ($ 16,80 + $80,00)
Utilidad = $ 768 ($96,80)
Utilidad = $ 671,20

UTILIDAD




Utilidad $671,20
* Todos los estudiantes aportaron al proyecto.

RETORNO DE LA UTILIDAD A LOS ESTUDIANTES

El retorno de la utilidad se lo realizé de manera equitativa a todos los 32 estudiantes que
conforman la carrera. Ademas, los estudiantes invirtieron un capital de $9,00 para el desarrollo
del proyecto.

Los valores fueron entregados en sus aulas y en la oficina de coordinacién de la carrera en
el edificio “Status” el miércoles 7 al sabado 10 de febrero de 2024.

Para constancia del presente documento firman en unidad de acto los responsables del
manejo del recurso economico del proyecto integrador correspondiente al periodo académico
Octubre 2023 - Marzo 2024.

Adjunto hoja de cancelacion de las utilidades y listados de comprobantes.

Ing. Juan Carlos Reinoso, Mgs. Lic. Patricia Sanmartin Z.
1105707374 1104520695
COORDINADOR DE LA CARRERA DOCENTE DE TDS ISTS

DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y
BIG DATA E INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS ISTS

Ing. José Guanuchi Rodriguez Sr. Pablo Cuenca
1103685044 1755911284
DOCENTE DE TDS ISTS PRESIDENTE DE ESTUDIANTES
DE TDS ISTS
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12.6. Anexo 6: Acta de cesiéon de derechos

[. INSTITUTO TECNOLOGICO DESARROLLC DE SOFTWARE
SU DAM ERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR
' Hacemos qente de talentol

ACTA DE CESION DE DERECHOS DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Conste por el presente documento la Cesion de los Derechos de proyecto de

investigacion de conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA. - Por sus propios derechos; Docentes del Equipo de Carrera Ing. Juan
Carlos Reinoso, Mgs., Lic. Patricia Sanmartin e Ing. José Guanuchi, Mgs., en calidad de
autores del proyecto integrador de carrera; y, los estudiantes de la Carrera de primer, segundo
ciclo y periodo extraordinario de la carrera de Desarrollo de Software y los estudiantes de
primero ciclo de la carrera de Big Data e inteligencia de Negocios en calidad de autores del
proyecto integrador de carreras; mayores de edad emiten la presente acta de cesion de

derechos.

SEGUNDA. - La Carrera de Tecnologia Superior en Desarrollo de Software y Big Data
e Inteligencia de Negocios, realizo la Investigacion titulada “AMACHAY, fomenta tu futuro
en la informéatica octubre 2023 — febrero 2024, en el Instituto Superior Tecnologico

Sudamericano de Loja.

TERCERA. - Es politica del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano que los

proyectos integradores de carrera se apliquen y materialicen en beneficio de la comunidad.

CUARTA. - Los comparecientes en calidad de autores, por medio del presente
instrumento, tienen a bien ceder en forma gratuita sus derechos de proyecto integrador de

carrera titulado “AMACHAY, fomenta tu futuro en la informatica octubre 2023 — febrero
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2024”7, a favor del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano de Loja; y, conceden
autorizacion para que el Instituto pueda utilizar esta investigacion en su beneficio y/o de la

comunidad, sin reserva alguna.

QUINTA. - Aceptacion. - Las partes declaran que aceptan expresamente todo lo

estipulado en la presente cesion de derechos.

Para constancia suscriben la presente cesion de derechos, en la ciudad de Loja, en el

mes de febrero del afio 2024.

Ing. Juan Carlos Reinoso Sr. Pablo Moisés Cuenca Cuenca
COORDINADOR DE CARRERAD. S REPRESENTANTE DE ESTUDIANTES
C.1. 1105707374 C.1. 1755911284
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12.7. Anexo 7: Evidencia estadisticas de redes sociales

i~ La Carrera de Desarrollo de Software del Instituto Superior ...
12 de diciembre de 2023, 17:28
Identificador: 893388562792733

Gl

_KIT AMACHAY

Interacciones

e ¢ 150 reacciones @ O comentarios A 125 veces compartida
an
.
.
F SEON
Informacion general Rendimiento Vista previa del feed

Rendimiento
Alcance @ Interacciones @ Interacciones negativas @
413 100 o]
Organico 413 (100 %) Comentarios 0 Unicos 0
De pago 0{(0 %) Veces compartida 5

Ver detalles



12.8. Anexo 8: Evidencia Fotografica

Figura 40
Instalacién de SME1

& ' =
Nota. Adaptado Instalacién de SME1, D.S (2023), carreras de desarrollo de software y Big data e
inteligencia de negocios
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12.9. Anexo 9: Modelos de facturas

AGURTO BETANCOURT LAURA

JG COMPUTERS

Direcelon Matriz: COLOM 156-20 £ SUCRE ¥ BOLIVAR
Direceion Estatiacimiento: COLON 156-20 £ SUCRE Y SOLIVAR
Taiatono Estabiecimiento:

Come Establecimienta; |geompughotmal.com

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: NO

R.U.C: 1101726281001

FACTURA

No. [02-002-000000975
NUMERO DE AUTORIZACION
11122023011 101726651 001 2002002000000975 1234567511
FECHA Y HORA DE AUTORIZACION
FA22023 151226
AMEBIENTE: PRODUCCION
EMISION: NORMAL

CLAVE DE ACCESO

11101726581001200200200000097 51234567511

Nota Mchfee
H CONTRIBUYENTE REGIMEN RIMPE

CONTRIEUYENTE REGIMEN RIMPE 111220230
Razon SocialMomires ¥ Apalidos: REINCSO LOARTE JUAN CARLOS Igentficacion: 1105707374001
Fecha Emision:  11M2/2023 Gula de Remision:
Dirzcoion:  AV. GRAN COLOMSID SN ¥ RIDBAMBA Talefono: 0930413918
Cod. Principal| Cod. Auxdiar Cant Descripcion Braciy Descuenio Total Sin
i Unitario Impuestos
B43 843 20.0000 | LICENCIA ANTIMIRUS MCAFEE B.035T 000 23304
Informacion Adicional SUBTOTAL 12% 233.04]
Email Jjucareinosoloarte@gmail com TOTAL 0% 0.0}
Teléfono 0939418318 SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 233.04)
OTAL Descuento 0.0

IVA 12% 27.96
L1l
IMPORTE TOTAL 261.00]

Forma Pago SIM UTILIZAGION DEL SISTEMA FINANGIERD
Total 261.00

AGURTO BETANCOURT LAURA

JG COMPUTERS

Direccien Matriz: COLON 136-20 £ SUCRE Y BOLIVAR
Direccien Estatbecimiento: COLON 156-20 E SUCRE Y BOLIVAR
Tektono Estaviecimiznto:

Comen Establecimienta; jgeompughotmall.com

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: NO

CONTRIBUYENTE REGIMEN RIMPE

R.U.C: 1104726881001

FACTURA
No. 002-002-000000256
NUMERQ DE AUTORIZACION
11222563011101721257890012002002235656949751234012345
FECHA Y HORA DE AUTORIZACION
1201/2024 17:20:55
AMEBIENTE: PRODUCCION
EMISION: NORMAL
CLAVE DE ACCESO
Il

AR LA

Facha Emision: 120012024

Dirsgoion:  AV. GRAM COLOMEIC SN Y RIDBAMBA

Razdn ScclalMomiores y Apelidos: REINCSO LOARTE JUAN CARLOS Identificacian: 1105707374001

‘Gula ge Remision:

Telgfiono: 0939413918

Cod. Pnnmal Cod. Auxiiar | Ccant | Descripeion | Fracio. | Descuento | Tota Sin
43 |eaz | 30000 [LICENCIA ANTIVIRUS MCAFEE | E.0357 | 0.0] 2411
informacion Adicional SUBTOTAL 12% 2411
Email Jjucareinosoloarte@gmail.com ISUBTOTAL 0% 000!
Teléfono 0933418918 SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 2411
Nota McAfee ITOTAL Descuento 0.00
H CONTRIBUYENTE REGIMEN RIMPE IVA 12% 2.88
IPROPINA 0
ImPoRTE TOTAL 2100

Forma Pago SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO
Total
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RUC.: 1104463938001

NO TIENE LOGO | ik

No. 001-100-000000023

NUMERO DE AUTORIZACION
09022024011 1200110C 13
S—
TORRES MOSQUERA MARIA FERNANDA ) | FECHAYHORADE T
AUTORIZACION: e
POOL TU IMPRESION DIGITAL %
AMBIENTE: PRODUCCION
i i Calle: AZUAY Namero: 1452 Interseccién: SUCRE Y "
mﬁm fotyions © eed EMISION: NORMAL
Direccidn %Il-e‘vﬁlkv Ndmero: 1452 Interseccion: SUCRE Y
Sucursal: CLAVE DE ACCESO
0902202401110446393800120011000000000238632505513
L D\ )
[Razon Social / Nombres y Apellidos: SANMARTIN ZHINGRE PATRICIA NELLY
Identificacion 1104520695
Fecha 09/02/2024 Placa / Matricula: Guia
Direccion: Los operadores
Cod. Cod. 9 S . Precio Unitario| 9 Precio sin Precio Total
Principal Auliar Cantidad Descnpcion Detalle Adicional Subsidio ‘Subsidio Descuento
016 100 |IMPRESION DE ETIQUETAS 15.00: 0.00 0.00] 000 15.00;
Informacion Adici SUBTOTAL 12% 15.00;
Telefono: 0981746701 SUBTOTAL 0% 0.00
Emai: patty22nelisan@hatmail.com SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA 0.00!
SUBTOTAL EXENTO DE IVA 0.00
Forma de pago Valor
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 15.00
'01- SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO 1680
TOTAL DESCUENTO 0.00
ICE 0.00
IVA 12% 1.80
TOTAL DEVOLUCION IVA 0.00
IRBPNR 0.00
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 16.80
VALOR TOTAL SIN SUBSIDIO 0.00
AHORRO POR SUBSIDIO: (L
(Incluye IVA cuando corresponda)




12.10. Anexo 10: Poster cientifico

‘M’ KM DESARROLLO DE SOFTWARE
AMACHAY b

SANMARTIN ZHINGRE,P.N; GUANUCHI RODRIGUEZ, J.A; REINOSO LOARTE, J.C

AMACHAY, FOMENTA TU FUTURO EN LA
INFORMATICA
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
INFORMATICOS 1 (SME1)

En la actualidad los proyectos integradores han tomado un rumbo interesante al
INTRODUCCION aplicar transversalidad, emprendimiento e innovacién al ser ejecutados en cada
periodo académico; esto ha brindado resultados importantes, entre los que se
destaca la posibilidad de que los estudiantes puedan solucionar problemas reales
de la sociedad mediante la comercializacién de sus productos y servicios.
Por ello se ha realizado el proyecto denominado Servicio de Mantenimiento de
Equipos Informaticos 1 (SMEI), la cual nos permitid brindar un mantenimiento
preventivo de los ordenadores y luego del andlisis exhaustivo se procede a instalar
las licencias de antivirus par un correcto funcionamiento.

Es el estudio de lo que se da a si mismo como

experiencia vivida, cualquier experiencia puede FENOMENOLOGICO ¢

ser sujeta de investigacion.

Permite explicar, interpretar y traducir textos en HERMENEUTICO
su mayoria escrituras sagradas y textos antiguos

que sean filosoficos.

METODOLOGIAS

Aplicar ambientes virtuales de aprendizajefT Vessleted o)t tea gt 1A
dentro de un campo de Disefio. —

« Determinar la necesidad del servicio SME1 en la sociedad, utilizando un
estudio de mercado para tener datos reales de los requerimientos del
usuario final.

« ‘Realizar la proyeccion de ingresos, costos y gastos del proyecto mediante la
determinacién de recursos humanos, tecnolégicos y econdmicos para
anticipar eventualidades de pérdidas y ganancias.

COSTOS

96 *8 =$786

$16,80 + $60,00 + $15,00 = $80,00

_ 768,00 - 96,30 =$ 671,20 RESULTADOS

ENCUESTAS

Informacién sobre el producto AMACHAY,

9%

e

0o hin anm Son

aox E — —
RDESSOOMIES  TELEVISON consso A0 om

AECTROMCO

Prolongar la vida dtil de los equipos informaticos con el objetivo que de

que se prevengan fallas que podrian afectar la continuidad operativa de las
mismos.

Garantizar que los equipos informaticos estén siempre al tanto de las
ultimas actualizaciones tendencias, herramientas y protocolos de seguridad.
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