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ANTECEDENTES

Tabla 1
Analisis FODA

FORTALEZAS

Producto innovador con vision social para apoyo a
la educacion financiera

Estudiantes que actualmente estan ejerciendo en el
ambito profesional y tienen experiencia.

Reducido costo de la inversion ya que fue un costo
modico del producto ofertada.

Transversalidad entre carreras para mejorar la
calidad del servicio ofertado.

DEBILIDADES

Poca especializacion en la produccion de servicios o
productos ofertados

Vulnerabilidad ante competidores

Tiempo reducido para las capacitaciones por las
ocupaciones de los participantes.

OPORTUNIDADES

Los servicios y productos ofertados estan
siendo conocidos en ¢l ISTS y en el mercado
local.

Propuesta de planes del estado, con la finalidad
de reactivar la economia del pais.

Intercambio de experiencias de servicios,
mediante transversalidad con carreras vy
entidades publicas y privadas.

AMENAZAS

Competencia en el mercado local

Mayor diversidad en figuras del producto
ofertada y a menor costo.

Incorporacion de productos sustitutos

Nota: Analisis dc fortalezas, debilidades oportunidades y amenazas de los ejercicios académicos anteriores.

ANALISIS INTERNO

La tabla I, sc muestran las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

carrera respecto a la claboracion del proyecto integrador GUARITO - CAJA DE AHORRO

“UNION ESTUDIANTIL” pucs esta sc divide en dos grandes grupos como son factores

internos y externos, a continuacion se analiza los internos y que nos son que nos son

favorables: como es el contar con estudiantes prestos a colaborar en el proyecto integrad, la

diversidad de conocimientos por la transversalidad del proyecto el contar con capital

humano capacitado sc considera la basc fundamental para cl inicio de grandes procesos de

planificacion y ejecucion de productos y servicios , también es preciso analizas las

debilidades que posee el proyecto como es reducido tiempo que se tiene para la ejecucion



del proyecto lo cual obliga a acelerar los procesos de planificacion y cjecucion lo cual se

asume como reto para proporcionar resultados favorables.

ANALISIS EXTERNO

Si bien es cierto que todo proyecto tienc elementos que e son favorables o no asi ¢n
cste apartado analizaremos aqucllos factores cxternos que le son favorables y no lo son,
iniciando desde las oportunidades que nos muestra un mercado y publico objetivo dispucsto
a consumir los productos y hacer uso de los servicios que se brindara en el proyecto situacion
que nos ascgura desde ya un resultado positivo en la utilidad que se percibira, también se
rcsalta las amenazas entre ellas y la mas significativa la competencia que debe ser mancjada
de manera estratégica para opacar o disminuir con la calidad de los productos y servicios a

brindar.



2. PROBLEMATICA

Cristobal Colon introdujo la cafia cn América en su scgundo viaje (1493) a la Isla de La
Espaniola, pero eran cafias que no prosperaron. Tan solo en 1501 fucron introducidas plantas
que si crecieron. El éxito de las plantaciones de cafia de azucar en Santo Domingo llevé a
su cultivo a lo largo del Caribe y América del Sur, este cultivo se desarroll6 cn paises como
Brasil, M¢xico, Pert, Ecuador, Colombia y Venezuela los cuales sc encuentran en la lista de

productores de azucar del mundo.

La produccion dc aguardiente de cafia de azicar sc remonta a tiecmpos inmemoriales,
ligada a la milenaria actividad agricola del cultivo de la cafia de aziicar. Debido a la
tolerancia de esta planta tropical a condicioncs agresivas pluviométricas, suelos salinos,
suclos arcillosos, topografia accidentada, ctc. ha sido preferida entre muy pocas alternativas
por los pequenios agricultores que labran la ticrra en zonas apartadas de la geografia

ccuatoriana, y particularmente en las estribaciones de las cordilleras occidental y oriental.

Han transcurrido treinta afios de este cambio radical en la provision de alcoholes, sin
que se haya implementado una solucién efectiva para dar un destino scguro a los
aguardientes que aun sc sigucn produciendo, y que, debido a los procesos rudimentarios de
cultivo de la cafia, molienda, fermentacion y destilacion, soportan altos costos que les obliga
a buscar un precio que los compense. La adicidon de sustancias al destilado conduce a
distinguir entre “aguardientes simples” que no ticnen una significativa adicion de sabores
distintos de los propios del aguardiente, y entre los mas significativos estan: Ron, Brandy,

Cognac, Pisco, Whiskey, Tequila; y “aguardientes compuestos™ que son los aromatizados o



manipulados de diversas maneras, y reciben una significativa adicion de sabores

provenientes de sustancias que no gencran alcohol, como hierbas, semillas de anis, etc.

Un grupo de visionarios canicultores de los valles de Loja en el afio de 1961 decidieron
industrializar la cafia de azucar, La mision de estos visionarios Lojanos, socios fundadores
fue industrializar la cafia de azicar y asi multiplicaron ¢l trabajo a cientos de familias.
(Criollo Quezada, 2013). Tres provincias, Guayas, Loja y Cafar son responsables de cerca
de un 97 % del volumen total producido. A pesar de ser un productor marginal de cafia, la
provincia dc Manabi cuenta con algunas areas cafieras de importancia no para la cxtraccion
de azucar, sino para la produccion de varios subproductos de la caria, que han alcanzado una
gran cstimacion provincial. Empresa Industria Lojana Embotelladora de Licores (ILELSA),
la misma que se dedica a la produccién y comercializacion de su producto principal

Cantaclaro, asi como a la distribucion de bebidas.

A pesar de existir un alto porcentaje de emprendimiento en Ecuador, el indice de
subempleo se ubico en 17,1% a marzo de 2020, a marzo de 2015 se ubicd en 13,37% vy al
12,63% a marzo de 2014 (ENEMDU, 2020) dondc cl emprendedor exitoso ¢s aquel que
transforma las idcas en cmpresas comerciales rentables apoyado de una formacion
académica, esto esun proceso que requiere la capacidad de innovar, introducir nuevos
productos y explorar nucvos mercados, cs asi que la ciudad de Loja posce una gran
diversidad de recursos naturales, asi como un capital humano con gran potencial para
producir y desarrollar, posee entidades de formacion tecnoldgica superior, que en conjunto
con los demas potenciales pretenden dar solucion a la gran problematica local, nacional ¢

internacional como es: “La escasa relacion entre la educacion, entidades piiblicas y privadas



para la creacion y ejecucion de nucvas empresas que brinden bienes y servicios como medio

para cl desarrollo ccondmico de la sociedad”.

En la actualidad en nuestra localidad la falta de emplco la cscasez del recurso
monetario, la limitada preparacion de los jovencs y sobre todo una formacion que sc queda
cn un cuaderno o una bibliotcca son problemas que afectan de manera directa al desarrollo
socio ccondmico de una sociedad ante ello la Carrcra en Administracién Financiara ha
desarrollado en el periodo académico Octubre 2022 - Febrero 2023, el proyecto denominado
GUARITO el cual ticne como objcto comercializar una bebida alcohodlica que cumpla con
todas las normas de asepsia en cl etiquetado y embazado a ello se suma cl fin fundamental
que cs fomentar en los cstudiantes el espiritu emprendedor y mejorar las habilidades para la
venta, problematica actual en los estudiantes que dedican su tiempo a una formacion teorica

mas no practica que haga de cllos profesionales preparados de manera integral.

De igual mancra se di6 continuidad al proyccto se la Caja de¢ AHORRO UNION
ESTUDIANTIL, la cual brindd productos y servicios para la comunidad estudiantil
(microcréditos), para asi disminuir la problematica en el tema econdmico existente a nivel
local, asi como la falta de entidades que nos permitan formar a nuestros cstudiantes en

escenarios que muestren la realidad de las entidades financieras, “Innova y emprende”.



3. TEMA

“INNOVA'Y EMPRENDE”

“Desarrollo de emprendimientos sostenibles para el crecimiento académico y econdmico
de los estudiantes de la Tecnologia en Administracion Financicra”

Guarito - Caja de Ahorro "Union Estudiantil”.



4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Demostrar que los estudiantes del ISTS estan en condiciones de producir bicnes y
servicios innovadores y de calidad a partir de la formacion humana y académica obtcnida en
cl curriculo oficial, esto con el fin de comercializar los mismos para dar solucion a los

problemas laborales de su profesion.

4.2 Objetivos Especificos

e Elaborar el estudio dec mercado para la marca Innova y Emprende mediante la
aplicacion de técnicas y herramicntas de investigacion con el fin de determinar cl
requerimiento de bienes y/o servicios de la sociedad.

e Dectermina costos y gastos a través de cotizaciones a proveedores para realizar las
proyecciones dc ventas y utilidad csperada.

e Construir y comercializar GUARITO con la participacion de estudiantes y docentes
para colocar en el mercado un producto de calidad.

e Socializar los resultados economicos y procesos aplicados en ¢l proyecto integrador
mediante medios de mayor alcance social para poner a disposicion de la comunidad

informacidén académica de relevancia.



5. MARCO TEORICO

5.1 Historia del licor artesanal

En Espafia esta bastantc extendida la creencia dc que aguardiente solamente es esa
bebida incolora que conocemos por orujo. Sin embargo, muchas otras como la gincbra, el
ron, cl giiisqui, ¢l vodka, etcétera, no dejan de ser aguardientes, el que s¢ denominen asi solo
significa que son distintos tipos. El término espafiol aguardiente, del latin aqua ardens, cs el
utilizado para, genéricamente, designar a las bebidas con alto contenido alcoholico,
obtcnidas mediantc destilacion de mostos fermentados cuyos componentes contengan
azucares o cl poder de transformarse cn ellos para convertirse c¢n alcohol, o sca, materias
tales como, frutas, cercales, tubérculos, cafia dc azucar, etcétera. Dicho de otro modo, ¢l
aguardicnte cs una bebida de alta graduacion alcohodlica obtenida por destilacion de otra
bebida con bajo contenido alcohodlico como pueden ser cualquicra de las comentadas cn los
capitulos anteriores, es decir, cerveza, vino, sidra, u otras obtenidas dec modo similar a partir

dc otras sustancias. (Font, s.f.)

Pero la clave de los procesos de fermentacion y destilacion esta en el nombre de
Jean-Edouard Adam, quien descubri a finales del siglo XIX un proceso de destilado que le
quitaba el mal sabor de boca que solian dejar los licores afiejados. Asi es como, gracias a
este buen hombre, hoy podemos disfrutar de los licores tal y como los conocemos. El tiempo
y los avances tccnologicos hicicron lo restantc para que las bebidas espirituosas sean historia
conocida. (Innatia, 2007). Uno dc los principales cultivos del Ecuador es ¢l de la cana de
azacar, considerando tanto la superficie cultivada como el valor producido y la cantidad de
cmpleos directos generados. La produccion de cafia sc concentra principalmente en cuatro

provincias, aunquc el rubro se produce en casi todo el pais (salvo las provincias de



Sucumbios, Tungurahua y Galapagos). Tres provincias, Guayas, Loja y Caiar, son
responsables de cerca de un 97 % del volumen total producido. (Cartay, Garcia, Meza,

Intriago y Romero, 2019)

Figura 1
Pasos para producir el aguardiente

Paso 1

Se muele la cafa de
azucar por medio de
un trapiche.

Paso 3 Paso 2
Por dultimo sale el Luego el guarapo es
aguardiente con 100 puesto en tanques a
dos. fermentar.
Paso 4 Paso3

Luego pasa por el
fuego  para ser
evaporado.

Después de tres dias
se pasa a las calderas
u ollas.

Nota: Los procesos que pasa el jugo de la caiia molida, para llegar al aguardiente.

Cuando escuchamos la palabra bebida, es natural y agradable imaginarnos un
refrescante vaso de agua, pero a medida que va transcurriendo el tiempo este vocablo
evoluciona a consecuencia de como se le va agregando, a su contenido, diversas frutas,
sabores, colores; también, sometiéndola a destilados y fermentados, que han dado paso a la
obtencion de bebidas hidratantes, curativas, alcoholicas, heladas, calientes, consumidas de

acuerdo con el gusto y necesidad de quien la procure. (Gallegos y Santana, 2018)

La distincion entre licor y bebida alcohdlica no es simple, especialmente porque en
la actualidad muchas bebidas alcohdlicas estan disponibles con sabores dulces. Sin embargo,

las bebidas alcohodlicas con sabor no son preparadas por infusion. El contenido de alcohol no



cs una caracteristica distintiva, la mayoria de los licores ticnen menos grados alcoholicos
que las bebidas alcoholicas, pero algunos licores pueden tener hasta 70 grados; los licores
puecden tomarse solos, durantc o después del postre, o pueden ser usados en cocktails o en

la cocina. (PiuBuono, 2023).

5.2 Licor

Los licores son aguardicntes compuestos que reciben una significativa adicion de
sabores provenientes dc sustancias quc no gencran alcohol, como hierbas, semillas, frutas,
siropes de sabores y diferentes procesos mas que afiaden sabor y caracteristicas diferentes
respecto al destilado original. Los licores son bebidas alcoholicas que ticnen una
caracteristica especial que las diferencia de las demas y es la adicion de sabores esto hace

que s pucda hacer licores de diversos tipos, colores y sabores. (Camarero, 2019)

5.2.1 Tipos de licores

Segun su forma de elaboracién

Existen tres tipos distintos de licores:

e Aquellos con una sola hierba predominando en su sabor y aroma
e Los que estan elaborados a partir de una sola fruta, por ende, sabor y aroma.

e Los producidos a partir de mezclas dc frutas y/o hicrbas

A nivel de su produccién, existen dos métodos principales, ¢l primero, que consiste
en destilar todos los ingredientes al mismo tiempo, y luego siendo esta destilacion

endulzada. O cl segundo que consistc en agregar las hicrbas o frutas a la destilacion base.



Este scgundo método permite conservar cl brillo, frescura y bouquet de los ingredientes; y

cs logrado utilizando bascs de brandy o cognac, resultando cstos ser los de mejor calidad.

Tabla 2
Segun la combinacion alcohol/azicar
Licores % Alcohol % Azucar

Extra seco 12%
Seco 20-25% 12-20%
Dulce 25-30% 22-30%
Fino 30-35% 40-60%
Crema 35-40% 40-60%

Nota: Sabores de licores para licor

También pucden clasificarse de acucrdo con ¢l nimcro de sustancias aromaticas y

saborizantes que interviencn en su claboracion. asi pueden ser:

¢ Simples: Cuando sc claboran con una sola sustancia, aunque sc utilicen pequeinas
cantidades dc otras, para mejorar el sabor o potenciar el aroma.

e Mixtos: Son los que llevan, en distintas proporciones, pero con igual importancia,
varios ingredicntes. Los licorcs mds finos sc preparan destilando alcohol de alta
graduacion en cl que sc ha maccrado un saborizante, o una combinacion de cllos y
tratando el destilado con azicar y generalmente, con materias colorantes. Entre los
saborizantes mas utilizados estan, entre otros, la corteza dc naranja, la semilla de
alcaravea y el endrino. Los licores pueden servirse como aperitivos o después de las
comidas y también como ingredicntcs en combinaciones de bebidas y cocteles.

(Morecno, 2021)



5.3 Elaboracion de Licores Artesanales

La base dc los licores, la da el alcohol, que es un liquido incoloro, de sabor fuerte,
facilmente inflamable y mas ligero que cl agua. Sc obtiene por fermentacion de productos
quc conticnen azicarcs como la uva, las frutas, los cereales, la celulosa o la melaza. Estos
azucares sc transforman en un 95% en alcohol y anhidrido carbénico, por efecto dec las

levaduras.

El 5% restante, esta formado por aceites de fusel, glicerina, alcohol metilico, entre
otras. El alcohol obtenido por fermentacion oscila entre un 8% y un 12% en volumen,
dependicndo de la materia prima utilizada, por lo tanto, cs necesario enriquecerlo mediante

la destilacion. (Xrecetas, 2021)

5.4 Los Licores pueden obtenerse:

Por Mezclas: En el primer caso se trata de armonizar aromas como sabores, con la
mczcla de: agua, azicar, alcohol y la base del licor como: yemas, chocolate, café, dulce de

leche.

Filtrado: Es muy importante conseguir un buen filtrado cn la licoreria artcsanal.
Para lograrlo pasar la preparacion por papel tisa, o en las bolsitas que sc utilizan ¢n la
preparacion de café. Repetir el filtrado varias veces si fucra necesario hasta obtencr cl licor

cristalino.

Por fermentacion de fruta: Se coloca a fermentar frutas con la ayuda de azucar, y

un poco de alcohol, para dirigir la fermentacion en los productos que se desean obtencr. En



este caso el azicar de la fruta y ¢l agregado para favorecer la fermentacion sera consumido

por las levaduras generando alcohol con sustancias aromaticas y sabores.

Maceracion: Muchas frutas ticnen aromas y sabores que son solubles en alcohol, en
estos casos se colocan las cdscaras a macerar en alcohol. El ticmpo minimo para que cstas
sustancias sc diluyan en cl alcohol son unos 20 dias, pudiendo llegar a unos tres a cuatro

meses. (DocPlayer, 2014).

Infusion: Es el proceso en el cual los vegetales son sumergidos cn alcohol de vino
cn tanques especiales, hasta que tome ¢s el sabor y aroma descados. Muchos licores sc
obtiencn a través del proceso de infusion. La infusidn consiste en verter agua caliente, pero
sin hervir (90°C) Sobre hierbas, hojas, pétalos, almendras o carozos de frutas. Un ejemplo
de licor hecho por infusion cs el Amaretto, basado cn almendras y carozos de damasco, o el

licor de violetas.

Maceracion: El primer paso de la elaboracion propiamente dicha se llama
maceracidon 'y consistc cn la extracciéon y el traspaso de todo componente colorante,
aromatica, sapida y cstructural (para la sensacidn tactil) de las partes solidas de la uva

(hollejo y pulpa) al mosto. (Barrionuevo Balarezo, 2014).

5.5 Frutas

La pifia es originaria de Sudamérica, concretamente de Brasil, alli la encontraron los

colonizadores esparioles y portuguescs. Los indigenas la llamaban Ananas, que significa



“fruta cxcelentc”. Los valores nutricionales de la pifia por 100 gramos de producto
comestible, corresponden a: 85% de agua, cnergia 49 Kcal; proteina 0.4 g; grasa 0.4 g;
hidratos de carbono 11,2 g; fibra 1.2 g; K 113.0 mg; Mg 14 mg; Ca 13 mg; P 8 mg; micros
Fe, Cu, Zn, Mn y Se (trazas); Vitamina A, 2 mg; Vitamina C, 2 mg; Folato 10.6 mg (Acido
folico o vitamina B9) y Vit. E, 0.1 mg. Esta fruta dc inconfundible aroma y estupendo sabor,

es beneficiosa para la circulacion y también facilita la digestion. (Basantes y Chasipanta,

2012).

Coco

La composicidon del coco varia a medida que ¢éstc madura, la grasa constituye cl
principal componente tras el agua y es rica en acidos grasos saturados (88,6% del total), por
lo que su valor caldrico ¢s el mas alto dc todas las frutas. Aporta una baja cantidad de
hidratos de carbono y menor atn de proteinas. Asi mismo, el coco es rico en sales mincrales
quc participan en la mineralizacion de los huesos (magnesio, fosforo, calcio) y en potasio.
En cuanto a otros nutrientes, destaca su aporte de fibra, que mejora ¢l transito intestinal y
contribuyc a reducir el ricsgo de ciertas alteraciones y enfermedades. EI magnesio se
relaciona con ¢l funcionamiento de intestino, nervios y musculos, forma parte de huesos y
dicntes, mejora la inmunidad y posee un suave cfecto laxante. Destaca ademas su contenido
de vitamina E, de accion antioxidante y de ciertas vitaminas hidrosolubles del grupo B,

necesarias para ¢l buen funcionamicnto de nuestro organismo. (Bastidas, 2013)

Mora

Es originaria de las zonas altas tropicales de América, principalmente de Colombia,

Ecuador, Panama, Guatemala, Honduras, México y Salvador. El género Rubus ¢s uno dc los



de mayor nimero de especies en el reino vegetal. Se encuentra diseminada en casi todo el
mundo cxcepto en las zonas desérticas, la mora de castilla presenta un optimo desarrollo en
suelos franco arcillosos, ya que permiten ¢l almacenamicento de agua y la cvacuacion de los
excesos de humedad; cl cultivo requicre altos contenidos de materia organica, fosforo,
potasio y una adecuada relacion de calcio y magnesio. La planta es altamentc susceptiblc al
cncharcamiento, por lo quc ¢l suelo debe presentar un bucn drenaje interno y externo, la
mora es un fruto bajo en calorias, rico en vitamina C; conticne potasio, fibra, hicrro, calcio,
taninos y diversos acidos organicos. Posee ademas pigmentos naturales con accién

antioxidante como los antocianos, los cuales l¢ dan su color caracteristico. (CCB, 2015)



6. INVESTIGACION DE CAMPO

6.1 Descripcion del estudio de mercado
Publico Objetivo

El presente proyccto integrador, esta dirigido a la ciudadania lojana en cl semestre

octubre 2022 — febrero 2023.

Tamano de la muestra

Para la extraccion de la muestra del producto GUARITO se aplica la formula segin

(Lind, Marchall, & Wathen, 2008) que a continuacion se detalla:

Formula:

N % z2 * P x(Q
[(N —1) % E?[+ (z2*P «Q)

n =

Datos:

n = Tamaiio de la muestra.

N = Poblacién Economicamente Activa - Loja (PEA) 207450
Z =Nivel de confianza. 1,96

P = Probabilidad de éxito. 50%

Q = Probabilidad de fracaso. 50%

E = Margen de¢ crror. 0.05%

Desarrollo:

207450 * (1,96)2 * 0,50 0,50
n =
[(207450 — 1) * (0,05)2] + ((1,96)2 « 0,50 0,50 ) )

207450 * 3, 8416 * 0,50 * 0,50
[207450 = 0,0025] + ( 3,8416 * 0,50 * 0,50 )




_ 239771,5432
"~ 5186,25 + 0,9604

n

_239771,5432
~ 5187,2104

n= 385
6.2 Métodos y técnicas de investigacion de mercado

6.2.1 Métodos
Método fenomenologico

La fenomenologia, como método, requiere del investigador que la asume cl
conocimiento dc las bases y fundamentos que dan sentido a las acciones que él debe realizar
para cl abordajc de aqucllo que investiga. Partiendo de la fenomenologia considerada como
"sistema de la razon que se desplicga", en csta ponencia se analizan los principios
posibilitadores decl método fenomenoldgico, los momentos logicos que desde ecsta
perspectiva atravicsa la actividad investigativa y los tipos de reduccionces inherentes a dichos
momentos. Sobre esta base se plantea, entonces, el vinculo entre el curso de las etapas y
pasos del método en cuestion y los procesos de pensamicnto que primariamentc se
relacionan con las acciones que debe realizar el investigador de acuerdo con dichos

momentos y a sus correspondientes reducciones. (Leal, 2022)

Este método sc utilizd en la investigacion de mercado mediante la observacion directa
de factores internos y externas quc ayudaron a identificar y a desarrollar ¢l posicionamiento
de la marca “Innova y Emprende”, con su producto GUARITO y CAJA DE AHORRO
UNION ESTUDIANTIL por medio de la observacion y las encuestas se pudo identificar los

gustos y preferencias en los demandantes dc los bicncs y servicios que se ofcrtaron.



Método hermenéutico

“La hermcnéutica como método de interpretacion de textos en la investigacion
psicoanalitica cualitativa incluye, de manera general, todos los cnfoques que no son
cuantitativos. Sin embargo, la hermenéutica poco tienc en comin con los métodos
generalmente utilizados en la investigacion cualitativa, y mucho menos con la perspectiva
cuantitativa del modelo cientifico de las Ciencias Naturales” (Quintana & Hermida, 2019-

2022)

Este método permitira desarrollar cada una de las etapas del proyecto, y varios puntos
escnciales como lo es la demanda y la oferta, lo que permitira estudiar aspectos cxternos en

pro del plan de negocio, para determinar el problema a solucionar.

Método practico proyectual.

Proycctar ¢ Investigar, son términos que describen dos actividades tradicionalmente
scparadas como son la actividad proyectual (del arquitccto) y la investigadora (del
cientifico). Han sido reunidos con la intencion de crear un sistema comunicativo de doble
vinculo para el desarrollo practico de una nueva logica de aprendizaje y construccion de
"Mundo". A través de expericncias como ¢€sta se invita a los estudiantes a profundizar cn cl
conocimiento cientifico y en la investigacion como medio para desarrollar nuevas

competencias. (Mufioz, 2009)

Estc método permitid el calculo de los costos, precio de venta del producto y
comercializacion de los biencs y servicios ofcrtados cn el actual scmestre hasta la

presentacion de los resultados mediante la respectiva socializacion.



6.2.2 Técnicas

Recopilacion Bibliografica

El presente articulo se enmarca en una metodologia deductiva para abordar la
csquematizacion de los conceptos claves cn la construccion del marco teorico (MT), cn las
ciencias sociales, mediantc la recopilacion documental de diversos manuales de metodologia
de la investigacion y de cstudios especificos sobre ¢l desarrollo histdrico institucional de
Path Dependence, inserto cn ¢l campo de la ciencia politica. Lo anterior con el fin de entregar
un panorama general de lo establecido en los distintos manuales y centrarlo por medio dcl
ejercicio ejemplificador de la construccion de un MT en un estudio especifico. (Trigo Soto

,2021)

Por medio de esta técnica sc recopilo toda la informacion primaria referente a la
claboracion de un proyecto de distintas fuentes tales como libros, articulos de periddicos y
articulos cientificos de internet, las informaciones recabadas representaran un soporte

documental de la presente investigacion.

Encuesta

La forma mas comun de la observacion directa extensiva es la encuesta cn la que se
estudia una porcion del universo seleccionado y sc llegan a conclusiones del universo

seleccionando siempre y cuando la mucstra sca representativa del universo. (Salgado Vega

, 2015)

Se desarroll6 la encuesta que permitié conocer la demanda de los productos y servicios

dec la marca “Innova y Emprende”, permiticndo determinar caracteristicas fundamentales y



relevantes cn temas como: gustos, preferencias, necesidades y comportamiento de los

consumidores, para su proxima evaluacion. (Anexo 1,2 y 3).



7. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE ACCION

7.1 Descripcion de como se ejecutara el estudio de mercado

El proyecto esta enfocado a satisfacer la demanda en la ciudad de Loja.

Tabla 3

Segmento objetivo

Seg'mento ] Cantidad de personas
Loja 384
Total 384

7.1.1 Analisis de la aceptabilidad de los productos ofertados por la marca Innova y

Emprende

Analisis de resultados

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos mediante la
encuesta aplicada a las personas de la ciudad de Loja, el cual obtuvimos respuestas de la

ciudadania lojana que nos ayudara a tener una mejor vision para implementar el producto en

el mercado.

Tabla 4

Genero
Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 72 36,00%
Masculino 128 64,00%
Total, general 200 100,00%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Figura 2
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Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)



Se puede evidenciar que de los 100 encuestados el (64%) corresponde al género
masculino el cual se puede deber a que este género se inclina mas por el consumo del licor
artesanal ya sea por su sabor, precio, la calidad etc. Mientras que el restante (36 %)
corresponde al género femenino debido a que son pocas mujeres que han sido encuestadas,

ademas se puede deber a que este género prefiere otro tipo de licor.

Tabla §

Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
18 -23 afios 116 58,00%
24- 29 anos 55 27,50%
30- 35 afos 17 8,50%
36- 41 afios 8 4,00%
42- 47 anos 4 2,00%
Total, general 200 100,00%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Figura 3
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Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

De acuerdo con la encuesta aplicada se refleja que de los 100 encuestados el 58%
esta en un rango de edad que comprende entre los 18 a 23 afios, con un porcentaje de 27,50%
se encuentran los de 24 a 29 afios; mientras el 8,50% corresponde a 36 hasta los 41 anos,
con un 4,00% estan lo de 36 a 41 y el restante de los encuestados tiene un 2,00% mas de 42

a 47 afios.



Figura §

Frecuencia del consumo
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Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

De la encuesta realizada se puede destacar que el porcentaje mas obtenido fue por la
opcidn de ocasionalmente, por lo cual esto nos demuestra que las personas hacen consumo
de este en la mayoria para socializar o en reuniones, destacando que es un buen acompanante

en especial para este tipo de ocasiones, cabe mencionar que en porcentajes mas bajos

2 veces al mes

Ocasionalmente

tenemos a las personas que lo hacen 1 0 2 veces al mes.

3. (Qué tipo de bebida alcohdlica usted consume?

Tabla 8

Tipos de bebidas
Variable Frecuencia Porcentaje
Aguardiente (reposado) 43,00%
Tequila 8,50%
Vino 39,00%
Vodka 9,50%
Total, general 100,00%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Figura 6
Tipos de bebidas
R 39,00%
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Aguardiente ( Tequila Vino Vodka
reposado )

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)



Se puede destacar que el porcentaje que tuvo el aguardiente que corresponde a uno
de los mas altos, esto permitira tener una buena estabilidad y acogida de nuestro producto
en el mercado ya que nuestra bebida alcohoélica es a base de aguardiente y esta fue la bebida
con mayor porcentaje de consumo, sin dejar atras a la eleccion de vino que nos sefialan como
segundo lugar esto a causa de que las personas lo degustan en restaurantes como digestivo

luego de una comida.

4. ;Usted consumiria un nuevo producto en el mercado a base de
aguardiente(reposado) con extracto de frutas?

Tabla 9

Consumiria un nuevo producto

Variable Frecuencia Porcentaje
No 32 16,00%
SI 168 84,00%
Total, general 200 100,0%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Figura 7

Consumiria un nuevo producto
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Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

En la encuesta se puede evidenciar que el mayor porcentaje de los encuestados
afirman que si les gustaria adquirir el producto artesanal por su sabor, precio y calidad; por
otro lado, seglin los datos recolectados las personas que no desean adquirir el producto por
el motivo de que no tienen mucho conocimiento de este, de igual manera ya tienen una
bebida alcohdlica de su preferencia y por esa razon no estarian dispuestos a probar uno

nucvo.



5. (Qué sabor de fruta le gustaria que tenga el nuevo producto?

Tabla 10

Sabor de fruta
Variable Frecuencia Porcentaje
Coco 39 19,50%
Menta 27 13,50%
Mora 57 28,50%
Pina 7T 38,50%
Total, general 200 100,0%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Figura 8
Sabor de fruta
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Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Gracias a las encuestas se puede observar que el sabor de menta con un porcentaje
menor es el sabor menos preferido por las personas dejando como sabor preferido a los
sabores de Coco, Pifia y Mora que cuentan con una gran aceptacion, debido a sus buenas
combinaciones en el paladar ademas que hay bebidas similares con estos sabores y le dan

un toque sabroso que es lo que buscan las personas.
6. ;Cuanto usted estaria dispuesto a pagar por el nuevo producto?

Tabla 17

Cuanto estaria dispuesto a pagar

Variable Frecuencia Porcentaje
$3.00 109 54,50%
$5.00 87 43,50%
$7.00 -4 2,00%
Total, general 200 100,00%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)



Figura 9
Cuanto estaria dispuesto a pagar
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Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Una vez analizados los resultados se pudo puntualizar que a pesar de ser un licor
artesanal y de mejor calidad la gente prefiere un costo comodo y accesible como lo es $3.00;
no obstante, algunos consumidores disfrutan esa bebida un poco mas que las ya existentes
en el mercado y cancelarian un poco mas por la misma; en cambio algunos los verdaderos
apasionados a esta bebida que se encuentran satisfechos y ponen al como su primera opcion

son quienes ofrecen cancelar un valor de $5.00 ya que disfrutan degustar de este producto.

7. (En qué tamaiio preferiria adquirir el nuevo producto?

Tabla 12

Tamario de preferencia
Variable Frecuencia Porcentaje
1 litro 69 34,50%
350 ml 48 24,00%
750 ml 83 41,50%
Total, general 200 100,00%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Figura 10

Tamano de preferencia
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Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)



Se puede demostrar en la encuesta aplicada que de los 100 encuestados el 41,50%
les gustaria adquirir el Guarito de 750ml de preferencia en envase de vidrio ya que puede
ser por la presentacion o la comodidad al momento de consumirla, mientras que el 34,50 %
indicaron que desean de un litro ya que puede ser que este porcentaje se centré mas en la
cantidad, dejando de lado la comodidad al momento de consumirla, finalmente el 24%

restante de los encuestados prefieren un tamafio de 350 ml.

8. ;Donde consideraria usted optima la compra del nuevo producto?

Tabla 13

Donde le gustaria comprar el producto

Variable Frecuencia Porcentaje
Ferias Artesanales 37 18,50%
Licoreras 93 46,50%
Servicio a domicilio 25 12,50%
Supermercados 7 3,50%
Tiendas 38 19,00%
Total, general 200 100,00%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Figura 11
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Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Por los resultados obtenidos se puede visualizar que el lugar mas comodo y accesible
para las personas encuestadas y hacer adquisicion del producto fue en las licorerias, ferias
artesanales y en las tiendas, debido a que estos fueron los lugares con mayor voto a favor,

debido a que ellos pueden elegir y ver el producto que van adquirir, sin embargo un



porcentaje prefiere hacerlo mediante el uso del servicio a domicilio porque no desean
moverse desde casa, y otros han escogido hacerlo acercandose a los supermercados donde

les gustaria comprar el producto.

9. (Al momento de adquirir un nuevo producto en el mercado usted se enfoca en?

Tabla 14

Enfoque al adquirir el nuevo producto

Variable Frecuencia Porcentaje
Precio 35 17,50%
presentacion 30 15,00%
Sabor 35 67,50%
Total, general 200 100,00%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Figura 12

Enfoque al adquirir el nuevo producto
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Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Del total de las personas encuestadas el parametro del sabor tuvo una gran eleccion,
por lo que podemos decir es que las personas prefieren el sabor del producto antes del precio
o la presentacion respecto a lo que es bebidas alcoholicas, esto se debe a que las preferencias
de las personas se basan en sus paladares, y es uno de los parametros muy importantes que
ellos toman para la eleccion de un nuevo producto, adicionalmente otro punto importante es

el precio que prefieren elegir, debido a los costos que ellos desean pagar.



10. ;A través de que redes sociales les gustaria ver las promociones de nuestro

producto?

Tabla 15

Redes sociales

Variable Frecuencia Porcentaje
Facebook 153 76,50%
Instagram 33 16,50%
WhatsApp 14 7,00%
Total, general 200 100,00%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Figura 13
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Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

En la presente encuesta se identifica que la mayoria de las personas prefiere conocer
mediante Facebook el licor artesanal ya que es una herramienta que permite distribuir y
promocionar el contenido del producto, ya que esta red social es la mas utilizada actualmente
para cualquier tipo de publicidad; mientras otra parte de los encuestados prefieren saber del
producto por Instagram que es un plataforma que permite utilizar hashtags para generar un
gran alcance para conocer el producto, es una plataforma que genera un impacto visual del
producto, y finalmente una minoria le gustaria conocer el producto mediante la red social de

WhatsApp.

7.1.2 Evaluacion de la satisfaccion posterior a la comercializacion —- GUARITO

Se presenta a continuacion la satisfaccion de los consumidores del producto GUARITO,

evaluando calidad y precio en la comercializacion:



Tabla 16

Genero
Género Frecuencia Porcentaje
Hombre 12 48,00%
Mujer 13 52,00%
Total, general 25 100,00%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Figura 14
Genero de las personas que adquirieron el GUARITO

Hombre - Mujer

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

En la encuesta se puede constatar que el género masculino representa un mayor

porcentaje y afirma que este producto es aceptable, por el costo, gustos y preferencia de las

mismas, mientras que las personas de género femenino representan un porcentaje menor, los

resultados proponen un reto a los emprendedores para elaborar este producto que tomen las

sugerencias de los consumidores, para ofrecer un excelente producto y lograr posicionarlo

en el mercado.

Tabla 17
¢Cual es el grado de satisfaccion con nuestro producto denominado Guarito?
Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 20 80,00%
Satisfecho 5 20,00%
Total, general 25 100,00%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)



Figura 15

¢Cual es el grado de satisfaccion con nuestro producto?

20%

80%

Muy satisfecho Satisfecho

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

De acuerdo con la figura expuesta se puede sefalar que en su mayoria nuestro producto
“Guarito”, tuvo una gran acogida por parte de los estudiantes, y en su mayoria con el género
masculino, logrando recibir una calificacion de Muy Satisfechos con el producto lo cual son

cifras alentadoras para continuar con la marca.

Tabla 18
JRecomendaria nuestro producto?

Recomendacion Frecuencia Porcentaje
Muy probable 21 84,00%
Nada probable 1 4,00%
Poco probable 3 12,00%
Total, general 25 100,00%

Nota: Estudio de mercado por (Astudillo y Cuenca, 2023)

Figura 16
/Recomendaria nuestro producto?

4% 12%

84%

Muy probable - Nada probable - Poco probable



En la encuesta se puede visualizar que el mayor porcentaje tanto del género femenino y
masculino respondieron que si recomendarian nuestro producto esto se debe a que se
sintieron satisfechos y afirman que es aceptable, por el costo, gustos y preferencia de los
consumidores, sin embargo, el porcentaje minimo que no recomendaria nuestro producto no
se siente satisfecho y se debe tomar en cuenta las sugerencias de los consumidores, para

ofrecer un excelente producto y nos recomienden con el publico en general.

Tabla 19
Calificacion de la atencion recibida
Calificacion Frecuencia Porcentaje
Buena 6 24.00%
Muy buena 19 76,00%
Total, general 25 100,00%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Figura 17
Calificacion de la atencion recibida

24%

Buena * Muy buena

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Tomando en consideracion que la poblacion son los estudiantes y en mayor proporcion
son hombres, segun la pregunta planteada se puede evidenciar que la gran mayoria ha
elegido la calificacion de muy buena, que le da una mejor puntacion por la calidad de
atencion y presentacion del producto, lo que puede estar relacionado con el nivel de

satisfaccion obtenido. Mientras que un bajo porcentaje calificé de bueno, la atencion



recibida, y esto genera una imagen poco agradable de nuestro producto, es un punto muy
importante para nosotros, ir mejorando en la atencion brindada a nuestros usuarios y buscar

llegar siempre al éxito.

Tabla 20

¢El precio de nuestro producto (Guarito) es accesible a su bolsillo?
Variable Porcentaje
Si 100,00%
Total, general 100,00%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Figura 18
Accesibilidad del precio al bolsillo del consumidor

100%

Si
Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Una vez analizados los resultados se concluye que el producto cuenta con una gran
acogida en el tema del precio, debido a que todo el 100% considera accesible el precio, y
estan dispuestos a pagar porque es un costo comodo de acuerdo a la realidad econémica que

estamos en el pais.

Tabla 21
Entrega de nuestro producto (Guarito)
Entrega Frecuencia Porcentaje
Eficiente 25 100,00%
Total, general 25 100,00%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)



Figura 19

¢;La entrega de nuestro producto (Guarito)?

© Eficiente

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Se analizaron las entregas de nuestros productos “Guaritos”, dando un porcentaje muy
alto (100%) de eficiencia en la entrega, siendo un porcentaje muy bueno para seguir

adelante, y poder continuar con la elaboracion y comercializacion de nuestro producto.

Tabla 22
Recomendacion acerca el producto
Entrega Frecuencia  Porcentaje
Este helado 14 56,00%
Excelente producto 11 44,00%
Total, general 25 100,00%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Figura 20

Recomendacion acerca el producto

= Este helado Excelente producto

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)



De acuerdo con la figura 20, las recomendaciones sobre el producto “Guarito”,
fueron en relacion al punto de vista de cada uno de los encuestados, donde mencionaban que
hacian falta de degustaciones del producto, y que sea comercializado helado y al ambiente,
pero también se pudo observar un porcentaje bueno donde no hubo recomendaciones ya que

para ellos estaba todo excelente.

7.1.3 Evaluacion de la satisfaccion posterior a la comercializacion — Caja de Ahorro

“Union Estudiantil”

Tabla 23
Género de las personas que accedieron a un servicio de la CAC-UE
Variable Porcentaje
Femenino ' 76,00%
Masculino 24,00%77 '
Totzil, general 100,00%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Figura 16
Género de las personas que accedieron a un servicio de la CAC-UE

Masculino 24.00%

Femenino 76.00%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Los resultados que expresa la tabla 19 se debe a que la mayor parte usuaria de la caja de
ahorro fue del género femenino o por lo cual se puede inferir que las mujeres tienen una
cultura y vision de ahorro diferente a los hombres, pese a ello no tubo infidencia negativa
en el funcionamiento de la caja de ahorro ya que el 100% hizo uso de los servicios de a caja

indistintamente se su género.



Tabla 24
¢Como fue la atencion al otorgar informacion sobre la apertura de una cuenta?

Variable Porcentaje
Bueno 5 ,00%
Excelente ' 95,60% .
Total, general 100,00%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Figura 21
;Como fue la atencion al otorgar informacion sobre la apertura de una cuenta?

Excelente 95%

Bueno 5%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Segun los resultados descritos en el analisis cuantitativo se puede aseverar que en su
mayoria los usuarios estan conformes con el tipo de atencion que brindan aquellas personas
que atienden en la caja de ahorro esto se debe a que es una atencion personalizada y con
gran amabilidad con el fin de atraer mas cliente que sean el soporte fundamental para

presentar resultados positivos el término del proyecto.

Tabla 25
Como califica el tiempo que se demoro en otorgar el crédito que solicito.
Variable Porcentaje
Rapido 100,00%
Total, general 7 100,00%

Nota: Estudio de mercado pori(Astudilloiy Cuenca, 2023)

En cuanto a los resultados bastante satisfactorios de como la poblacion que ha
realizado créditos en la caja de ahorro califica, se puede decir que la calidad de servicio y el
compromiso adquirido por quienes la conforman es un plus que tienen para poder llegar a
ganar mas clientes y un mejor posicionamiento en nuestro publico objetivo como es los

estudiantes del ISTS.



Tabla 26
(Como evaluaria la imagen del personal de la caja de ahorro union estudiantil?

Variable ~ Porcentaje
Bueno 7 7 8,00%
Excelente 92,00%
Total general 100,00%

Figura 22

¢;Como evaluaria la imagen del personal de la caja de ahorro union estudiantil?

Excelente 92%

Bueno 8%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Con estos resultados se denota que las personas que estan en contacto con los clientes
de la caja de ahorro tienen una perspectiva positiva en cuanto a la imagen que muestran ellos
como personas y como equipo de trabajo lo cual indica también que estan realizando sus

actividades bien en veneficio de la caja de ahorro y sus clientes.

Tabla 27
¢El departamento de inversiones le otorgo una informacion precisa para colocar una poliza?
Variable Porcentaje
si ~100,00%
Total, generral 100,00%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Una vez analizados los resultados concluimos que la caja de ahorro cuenta con un gran
equipo humano en el departamento de inversiones ya que ofrecen la informacion de manera
clara y oportuna lo cual es un buen indicador que demuestra la excelencia del trabajo que

vienen realizando.



Tabla 28
Indiquenos su grado de satisfaccion general con la caja de ahorro union estudiantil.

Variable Porcentaje
Muy satisfecho 85,00%
" Poco satisfecho " 2,00%
~ Satisfecho 7 13;00%
‘Total, general 100,00%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Kigura 23
¢Grado de satisfaccion general con la caja de ahorro union estudiantil?

Satisfecho 13%

Poco satisfecho :] 2%

Muy satisfecho 85%

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)

Con los resultados que nos detalla el analisis anterior nos es facil inferir que los clientes
de la caja de ahorro estan satisfechos, lo cual demuestra que los integrantes de la caja de
ahorro estan realizando un trabajo excelente con responsabilidad y el compromiso que al
inicio asumieron por tanto es satisfactorio el poder continlie con este proyecto que genera

utilidad y conocimiento a quienes la conformen.

Tabla 29
Alguna recomendacion que nos pueda mencionar, para mejorar.
RECOMNEDACIONES
Ampliar el monto de los créditos
Extender el tiempo de atencion de la
cajadeahorro
Facilitar canales electronicos
Total general

Nota: Estudio de mercado (Astudillo y Cuenca, 2023)



Entre las recomendaciones quc nuestros clientc nos presentan tenemos las que se
mucstran en la tabla 25 las cuales sc las puede interpretar como pequeiias deficiencias que
se tenga ya que los montos de crédito en funcion al capital aportado sc puede decir que si
bajo lo cual limita la amplitud de capital para el crédito, asi como ¢l tiempo de cinco meses
cs corto para operar y mantenerla atencion a los clientes, y finalmente la atencion en linea y

canales clectronicos son limitantes que se deben mejorar y ver la manera de mejorar.



7.2 Marca del proyecto

A continuacion, se presenta la marca del proyecto integrador.

MARCA: “INNOVA' Y EMPRENDE”

Figura 24
Marca Innova y Emprende
i
% ¢
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mprende

Innova: Crear nuevos y novedosos productos y servicios que se ajusten a las
necesidades del medio.

Emprende: Tener iniciativa para llevar a la practica una idea de negocio.

MISION
Somos una empresa innovadora y eficiente que apoya e impulsa nuevos
emprendimientos, satisfaciendo necesidades del cliente y contribuyendo al desarrollo
econdémico de nuestra region.

VISION

Ser una empresa solida, reconocida por impulsar emprendimientos en nuestra localidad,

generando asi responsabilidad y compromiso social.

VALORES

Confianza, honestidad y responsabilidad.



Figura 25

Productos y servicios de la marca Innova y Emprende

mprende
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Tabla 30

vardio

Productos y servicios ofertados por la marca Innova y Emprende 7
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFERTARO

IDENTIFICACION

>® uUNIéN
, ESTUDIANTIL

Caja de Ahorro

Pansames e tei futurr

Nota: Proyecto integrador — octubre 2022 - febrero 2023

7.3 Transversalidad

Tabla 31

Transversalidad - Tecnologias ISTS
ACTIVIDAD ,

Elaboracion de marca del producto
GUARITO para ser ofertado en el
mercado local. 7
Asesoramiento en estrategias
Publicitarias
adecuadamente los productos en el

TECNOLOGIA

Tecnologia Superior
en Diserio

mercado.

Nota: Descripcion de transversalidad

Cuentas de ahorro,
créditos (de consumo,
emergentes y
productivos), depositos a

GUARITO

\uardo

INNOVA'Y EMl:RENDE -
CARACTERISTICAS

USoO :
La Caja de Ahorro y Crédito
“Union Estudiantil, tiene como
funcién primordial, fomentar la
cultura del ahorro y financiar los
emprendimientos de los
estudiantes de la carrera de
Administracion Financiera y otras
carreras del ISTS. 7
GUARITO, tiene como
objetivo generar y fortalecer el
emprendimiento como  eje
transversal de formacion.

OBJETIVO TRANSVERSAL

Desarrollar la campaiia publicitaria de
lanzamiento de los bienes y servicios
de INNOVA Y EMPRENDE para
informar a los consumidores sobre los
productos que se comercializaran en
el mercado.



7.4 Resultados alcanzados
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Caja de Ahorro

Pensames en i futeue

Tabla 32
Productos CAC — UE

Listado de productos y servicios ofertados /(Costos en Délares y en Tasas )
Productos / Servicios

Nro. Pradinctis Valor de Apertura $ Cost/pasivo Cost/Activo
1 Depositos de ahorro 2 0 0,50
2 Depositos a plazo fijo 20-100 8,5%
3 Créditos de Consumo 20-100 0,25/85

Nota: Operaciones de la CAC — UE

Tabla 33
Numero de operaciones CAC— UE
Resumen de operaciones realizadas en el periodo expresada en niimero

Ctas. Carteras de Créditos Depésitos de Depésitos a
Aperturadas Consumo Ahorro plazo fijo
47 12 151 2

Nota: Operacf(;nes de la CAC — UE

Tabla 34
Ingresos operaciones CAC — UE
Resumen de operaclones realizadas en el periodo expresada en dolares
Ctas. Aperturadas Carteras de Crédito Depésitos de Ahorro Depésitos a plazo fijo
Consumo :
$94,00 $680,00 $1.466,19 $200,00
Nota: Operaciones de la CAC — UE

Tabla 35
Resumen de utilidad y gastos CAC — UE
Resumen de Utilidad y Gastos expresada en délares

Apertura Cuentas de ingresos Cuentas de gastos
de Cartera de Crédito (Intereses Pagados)
cuentas
Interés y Gatos Costo  Intereses  Intereses Otros
descuentos adm. cuenta por mora Pagados gastos
ganados (crédito) activa

23,5 $55,76 $12,00 $3,00  $0,00 $1,42 $0,00



Tabla 36
Resumen de ingresos y gastos CAC — UE

Resumen de Ingresos y Gastos Caja de Ahorro "Unién Estudiantil”
Total Ingresos 7 Total Gastos ‘ Utilidad o Perdida
$9426 $1,42 $92,84
Nota: Operaciones de la CAC - UE

(wardo

(UG (G UGG pluadill

Tabla 37
Costos - Guarito o -
Bescilosibn Costos de Gastos G::ls:os Gastos Costo
P produccion  Administrativos financieros Total
ventas
Materia Prima Directa (MPD) $ 400.00
Mano de Obra Plrecta (MOD) $15.96 ol e . $ 620.96
Costos [r}duggtos de $ 205.00
Fabricacion
Tabla 38
Utilidad del proyecto (porcentaje) Guarito - 7 )
Costo Unitario % Utilidad Precio de venta unitario  Utilidad por producto
$252 98.41 % 7 $ 5.00 $2.48
Tabla 39
Utilidad del proyecto (ddlares) Guarito 7 7
Unidades producidas Precio de venta unitario Total de ventas  Utilidad
165 7 $5 $ 825 $ 204.04

7.5 Mecanismos de promocion y publicidad

e Se utilizaron técnicas de publicidad mediante el marketing digital, donde se realizo la
promocion principalmente por redes sociales como Facebook y WhatsApp y creando para
el presente semestre una nueva red social muy popular y conocida como el INSTAGRAM

con la finalidad de que el publico pueda observar y conocer el servicio y producto que



ofrece la carrera a través dc diferentes medios y asi incrementar ventas y participacion ¢n
¢l mercado de nuestra marca,

Se generaron estrategias de venta para el consumo de productos y servicios de la Caja de
ahorro y crédito para que la misma mantenga posicionamiento e¢n el mercado y continuar
con la Caja dec Ahorro y Crédito “Union Estudiantil”.

Elaboracion dc artes graficas para promocionar cn las distintas redes sociales el producto
GUARITO con su varicdad dc sabores para dar a conocer a la ciudadania nuestro nucvo

producto.



Figura 26
Estadisticas de publicacion del Guarito

Estadisticas de la publicacion X
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Figura 27
Alcance de publicaciones

Publicaciones il Sodas . - Fadke ©

" ce ohiadon meracoon '3
I 151 14 Promocionar una pu...
* MASTERCLASS [ Tema: Declaracién Mensual del IVA ™ Fecha: 26 de Enero ®
Hora: 19010 4 Expositor: Ing. Eddy Guillen, Mgs Dirigido para estudiantes de la T.S  ~lcance 0 Iz publcanion  interacodn P L
en Administracion Financiera ISTS y Contabilidad y Asesoria Tributaria Te... 62 52 fomocionar una pu...
fié 25 d= ene
- £ Conoce nuestro producto en sus distintos sabores. Adquierelo ya! NO TE
L QUEDES SIN EL TUYO, que se agotan. '» GUARITO - El que te deja picadito Alcance de (2 publicacién  'mteracaon Y
I E Saguenos en nuestras redes sociales. £ Instragram:.... 550 66  Promocionar una pu...
Vinculacion con la Sociedad en conj con la Cooph Cooperativa de Ahorio
y Crédito # Continuamos con el TALLER GRATUITO de Administracion Financiera Jcance ce I3 pubiicacién  Interacdn POt
para MICROEMPRESARIOS. & & MODULO 2: Morosidad Modalidad: Virtual Fech... 503 32 ONAT A6NA PAL....
Lun, 23 de ene
Tu video Alcance de iz publicaocn  Interacaion
g e 18 de =ne 2.807 794 Promocionar una pu...
Vinculacion con la Sociedad en conj con la CoopM « iva de Ahorro
i‘ y Credito # Te invitamos al primer TALLER GRATUITO de Administracion Financiera  Alcance de 'z publicacdn  reraccs
= para MICROEMPRESARIOS. & & Donde los docentes de la Tecnologia Superior e.. 216  Promocionar una pu...

Yo . ~ *PROYECTODE VINCULACION ¢ En dias anteriores se realizo la firna del
Wu convenlo con la Empresa “Reina del Cisne” y la Tecnologla Superior en \icance ce I3 publicacién  'nteracaion

Administracion Financiera con la finalidad de desarrollar actividades de vinculacio... 1236 162 o] o



Figura 28
Seguidores de la pagina de Administracion Financiera

Publico

Edad y sexo

B Hombres 41.00%
Mujeres  59.00%

Lugar

Loja, Ecuador
Quito, Ecuador
Cuenca, Ecuador
Catamayo, Ecuador
Yantzaza, Ecuador
Zamora, Ecuador
Macara, Ecuador
Catacocha, Ecuador

Machala, Ecuador

Figura 29

Arte Guarito — Sabor Coco (Promocion)
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Figura 32: Producto terminado Guarito de Pifia — Mora — Coco
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Figura 34: Comercializacion Guarito 1 Figura 33: Comercializacién Guarito 2

Figura 35: Comercializacién Guarito 3

Figura 36: Comercializacion Guarito 4



PRESUPUESTO

PRESUPUESTO
PROYECTO INTEGRADOR
OCTUBRE 2022 - FEBRERO 2023

INGRESOS
Inversion inicial (20 ¢/u Caja de Ahorro) 14 estudiantes $ 280,00
Inversion inicial ( 15 ¢/u Ahorrito) 25 estudiantes $ 375,00
Total Capital fijo inicial $ 655,00
INGRESOS DE VENTA POR PROYECTO PERIODO OCTUBRE 2022 - FEBRERO
2023
Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Total
165 GUARITOS $5.00 $ 825,00
1 Cajade Ahorro “Unién Estudiantil” $ 300.00
TOTAL INGRESOS PROYECTADO 7 $ 1780.00
COSTOS
‘Materia Prima ,
10 Canecas reposado $40.00 $ 400.00
mora, coco y pina _
Total Mano Prima _ $ 400.00
Mano de obra* _ _
6 Contrato de obra cierta $2.66 $15.96
Total Mano de obra $ 15.96
Costos indirectos
165 Botellas $ 145.00
165 Etiqueta $ 60.00
Total Costos Indirectos $ 205.00
GASTOS
Gasto de venta
1 Publicidad $0.00 $0.00
TOTAL COSTOS $ 620.96
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS $ 620.96
TOTAL NETO DE INGRESOS** $ 1780.00
UTILIDAD#*%*% $1159.04

NOTA:

* En mano de obra se ha considerado un valor de $2.66 por seis horas que trabajaran los estudiantes
para armar los kits

* Se recaudara cuota a los estudiantes de cuarto ciclo para el proyecto integrador actual $
20.00 c/u (Caja de Ahorro Union Estudiantil) y para los Guaritos $ 15.00 c/u (segundo,
tercero y quinto)

* Al finalizar el ejercicio académico la utilidad generada sera devuelta a cada estudiante.

** El total de ingresos netos es la suma de los ingresos mas el capital de trabajo

***E] valor de la utilidad es encontrado de la diferencia entre el total netos de ingresos y ¢l capital
de trabajo que se ha recuperado.



CRONOGRAMA Y RESPONSABLES

Tabla 39

Cronograma y responsables
OBJETIVO

Demostrar que los estudiantes del
ISTS estain en condiciones de
producir  bienes y  servicios
innovadores y de calidad a partir de
la formacion humana y académica
obtenida en el curriculo oficial, esto
con el fin de comercializar los
mismos para dar solucion a los
problemas laborales de su profesion.

Determinar costos y gastos a través
de cotizaciones a proveedores para
realizar las proyecciones de ventas y
utilidad esperada

Comercializar GUARITO mediante
la participacidn de estudiantes vy
docentes para colocar en el mercado
un producto de calidad

Socializar los resultados econdomicos
y procesos aplicados en el proyecto
integrador mediante medios de
mayor alcance social para poncr a

disposicion de la  comunidad
informacién académica de
relevancia,

ACTIVIDAD

_Elaboracion, aplicacion v
tabulacion de encuestas.

_ Presentacion de resultados.

_ Realizar una segmentacion
de mercado en funcion del

Sexo, edad, gustos y
pretferencias de los
consumidores.

_ Cotizar a diversos
proveedores la adquisicion de
materia prima para la
elaboracion de los kits
Ahorrito

_ Prestacién de productos y
servicios financieros.

_ Elaboracién de marketing
mix.

_ Comercializacion del kit
Ahorrito.

_Recopilar informacion
economica - financiera de los
resultados de la
comercializacion  de los
productos.

_ Levantamiento de evidencia
fisica y digital de la

elaboracion y comercializacion
de los productos.

Nota: Cronograma para ¢l desarrolle de actividades del Provecto Integrador

RESPONSABLE

Coordinadora
Equipo de
docentes

Coordinadora
Equipo de
docentes

Coordinadora
Equipo de
docentes
Transversalidad
Disefio

Coordinadora
Equipo de
docentes

OCTUBRE 22
1 2 3 4
X X X
X
X

NOVIEMBRE
22

1 2 3 4
X X

DICIEMBRE
1 2 3 4
X X X

1

ENERO 23
2 3
X X

4

FEBRERO
23

1 2 3
X

4
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CONCLUSIONES

Una vez ejecutado el prescente proyecto se ha llegado a las siguientes conclusioncs:

Mediante la investigacion de mercado sc realizd un analisis situacional para
determinar ¢l producto mas viable y ¢l publico objctivo idonco donde mediantc una
cncuesta de aceptacion y satisfaccion poder ofrecer el producto segun sus
nccesidades y preferencias a través de nuestra marca INNOVA'Y EMPRNDE.

El rcalizar un cstudio cconomico fue de suma importancia para establecer costos y
gastos los mismo quc permiticron adquirir la materia prima a menor valor generando
asi mayor beneficio.

El uso de las técnicas y herramientas dc publicidad digital fue dec vital importancia
para promocionar los scrvicios que la marca INNOVA Y EMPRENDE cn cspecial
su nuevo producto GUARITO donde se obtuvo un gran alcance y acogida y las ventas
fucron cficaces ya que sc logré maximizar la comercializacion del producto
brindado.

La socializacion de resultados permitio establecer una informacion detallada en

cuanto la utilidad generada motiva a los estudiantes a realizar este tipo dc actividades.



RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones abordadas cn el presente proyecto, se rccomicnda lo

siguicnte:

Continuar con la rcalizacion de estudio e investigacién de mercado para conocer el
nivel de aceptacion y satisfaccion que el cliente tienc acerca de producto o scrvicio
a ofertar y asi poder innovar en cuanto a bicnes y servicios de acucrdo a sus
perspectivas, preferencias, nccesidades y cubrir asi la demanda del mercado.
Realizar diversas cotizaciones a difercntes proveedores para determinar la mejor
oferta y maximizar el valor para los emprendedores.

Utilizar las redes sociales mas conocidas y populares mediante la fan page de
carrera para presentar y difundir las actividades, productos y servicios que ofrece
la marca INNOVA'Y EMPRENDE con la finalidad de captar un nimero mayor de
clientes para dar conocer lo que la empresa oferta al publico y potencializarnos en
el mercado

Scguir realizando los informes de gastos- costos y utilidad y scguir incentivando a

los cstudiantes a gencrar sus propios ingresos mediante proyectos integradores.



ANEXOS

Anexo 1: Formato de encuesta para la aceptabilidad de los productos y servicios ofertados

por la marca Innova y Emprende

[. INSTITUTO TECNOLOGICO
SUDAMERICANO ADMINISTRACION FINANCIERA

TECNOLOGIA SUPERIOR
Hacenos gente de talento]

ENCUESTA DE ACEPTABILIDAD

La presente encuesta tiene como fin la obtencion de informacion para conocer la

aceptabilidad del producto que ofertara la marca “INNOVA Y EMPRENDE”

1. Género
Femenino Masculino

2. Edad
13 a2l afios____
22 a 30 afios____
31a39anos_
40 a 48 anos____
49 en adelante

3. ;Ud consume bebidas alcohoélicas?
Si ( )
No ()

4. ;Con qué frecuencia consume bebidas alcohélicas?
Unavezalasemana ( )

Una vez al mes ( )
Dosvecesalames ( )
Ocasionalmente ( )

5. (Qué tipo de bebida alcohdlica consume ud?

Aguardiente « )
Tequila (]
Vino «( )
Vodka 1l

6. ;Estaria usted dispuesto a adquirir un nuevo producto en el mercado a base de
aguardiente(reposado) con extracto de frutas?
Si ()
No ( )



7. (Hasta qué valor estaria dispuesto a invertir por una herramienta que fomente
el ahorro infantil?

§3-S5 ( )
$6-88 ()
$ 9 en adelante « )

Gracias por su colaboracion



Anexo 2: Formato de encuesta para evaluar la satisfaccion del producto Guarito

(. INSTITUTO TECNOLOGICO
SUDAMERICANO ADMINISTRACION FINANCIERA

TECNOLOGA SUPERIOR
Hacewios gente de tolentol

ENCUESTA DE SATISFACCION

La presente encuesta tiene como fin la obtencién de informacidon para conocer la
satisfaccion del producto de la marca “INNOVA Y EMPRENDE”: Guarito.

1. Género
Femenino Masculino

2. (Cual es el grado de satisfaccion con nuestro producto denominado Guarito?

Muy satisfecho ( )
Satisfecho ()
Poco Satisfecho ( )
Nada Satisfecho )
3. ;Recomendaria nuestro producto?
Muy probable ( )
Probable ( )
Poco probable ( )
4. ;Como calificaria la calidad de la atencion recibida?
Muy Buena « )
Buena ()
Mala i )
5. (El precio de nuestro producto (Ahorrito) es accesible a su bolsillo?
Si ()
No ()
6. .La entrega de nuestro producto (Guarito)?
Eficiente ( )
Deficiente I

7. (Qué nos podria recomendar para un nuevo producto?

Gracias por su colaboracion



Anexo 3: Formato de encuesta para evaluar la satisfaccion de los productos y servicios

ofertados por la Caja de Ahorro “Unién Estudiantil”

ENCUESTA DE SATISFACCION

(. INSTITUTO TECNOLOGICO
ADMINISTRACION FINANCIERA

SUDAMERICANO TECNOLOGIA SUPEROR

Hacewos qente de talentol

La presente encuesta tiene como fin la obtencion de informaciéon para conocer la
satisfaccion de los productos y servicios ofertados por la Caja de Ahorro “Union Estudiantil”

1. Género
Femenino Masculino

2. ;Como fue la atencion al otorgar informacion sobre la apertura de una cuenta?

Excelente ( )
Bueno ( )
Malo )
3. (Como califica el tiempo que se demord en otorgar el crédito que solicito?
Rapido A
Lento )
4. ;Como evaluaria la imagen del personal de la caja de ahorro unién estudiantil?
Excelente ( )
Buena « )
Mala « )

5. (El departamento de inversiones le otorgo una informacién precisa para colocar
una poliza?
Si ()
No ( )

6. ;Indiquenos su grado de satisfaccion general con la caja de ahorro unién
estudiantil?
Muy Satisfecho
Satisfecho
Poco Satisfecho

)
)
)

e e N

7. (Alguna recomendacion que nos pueda mencionar, para mejorar?

Gracias por su colaboracion



Anexo 4: Acta de cierre de proyecto integrador

- Departamento de (- INSTITUTO TECNOLOGICO
N INVESTIGACION E INNOVACION B SUDAMERICANO

Hacewos qeite de taientol

ACTA DE CIERRE DE PROYECTO INTEGRADOR

En la ciudad de Loja, siendo las 19:00 horas del dia miércoles 21 de enero de 2023,
se reunen mediante la plataforma zoom autoridades, docentes y estudiantes que
conforman la Tecnologia Superior en Administracion Financiera, del Instituto Superior

Tecnolégico Sudamericano, con el propdsito de tratar el siguiente orden del dia:

1. Socializar resultados del proyecto integrador periodo octubre 2022 — febrero 2023.
2. Firma de acta, estableciendo el cierre del proyecto integrador del semestre octubre 2022

— febrero 2023.

3. Clausura

PUNTO UNO: La coordinadora de la T. S. en Administracion Financiera del ISTS,
Ing. Maria Verdnica Paredes Malla, Mgs., procede a socializar los proyectos desarrollados
en el periodo académico, dando a conocer los resultados obtenidos académicos y

econdmicos obtenidos durante el periodo octubre 2022 — febrero 2023.

PUNTO DOS: Tanto docentes, como alumnos, de acuerdo al informe presentado
acuerdan que el cierre del proyecto integrador el mismo que ha cumplido al 100% sus

objetivos.

PUNTO TRES: Una vez presentados los resultados y realizado el cierre del proyecto

integrador del semestre, se procede a la clausura de la reunion.

Para constancia de lo antes mencionado firman en unidad de acto, docentes y

presidente de la carrera.
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s COORDINACION

SUDAMERICANO

L0

VoI Ny -

Ing. WilmairPachéco, Mgs Ing. Marc 9
SECRETARIA

Ing. Lucio Cuenca . Gl 5
DOCENTE ISTS DOCENTE ISTS

A~ Wilso PBma Mgs. Abg. Maria Isabel Maldonado.
DOCENTE ISTS DOCENTE ISTS

X Sr. Boris Martinez.
Representante Estudiantil



Anexo 5: Matriz de seguimiento proyecto integrador

DT INSTITUTO TECNOLOGICO

INVESTIGACION E INNOVACION ) SUDAMERICANO

Hacewos qente de talentol
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES CUMPLIDAS EN PROYECTO INTEGRADOR DE CARRERA

TEMA DEL PROYECTO: Desarrollo de emprendimientos sostenibles para el crecimiento académico y economico de los estudiantes de la Tecnologia en Administracion
Financiera.

Ing. Veronica Paredes, Mgs.
DOCENTES RESPONSABLES: Ing. Wilson Poma, Mgs.

Ing. Wilman Pacheho, Mgs.

Ing. Lucio Cuenca

Ing. Gabriela Astudillo, Mgs.

Ing. Marcia Lopez, Mgs.

Abg. Maria Isabel Maldonado

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA AVANCE % RESPONSABLE FECHA FIRMA
Determinacion del Problema Ing. Veronica Paredes, Mgs. 07/10/2022 100% Ing. Verénica Paredes, Mgs. 11/10/2022
Planteamiento de la Problematica Ing. Wilman Pacheco, Mgs. 13/10/2022 100% Ing. Verdnica Paredes, Mgs. 18/10/2022
Elaboracion de la Justificacion Ing. Marcia Lopez 02/11/2022 100% Ing. Verdnica Paredes, Mgs. 06/11/2022
Planteamiento de Objetivos Ing. Lucio Cuenca 09/11/2022 100% Ing. Verdnica Paredes, Mgs. 13/11/2022
Recopilacion del Marco Tedrico Ing. Gabriela Astudillo, Mgs. 06/12/2022 100% Ing. Veronica Paredes, Mgs. 13/12/2022
Formulacion de Metodologia Ing. Wilson Poma, Mgs. 20/12/2022 100% Ing. Verdnica Paredes, Mgs. 27/12/2022
Propuesta de Accion o Desarrollo Abg. Maria Isabel Maldonado 04/01/2023 100% Ing. Verdnica Paredes, Mgs. 11/01/2023
Elaboracion del Presupuesto Ing. Wilson Poma, Mgs. 17/01/2023 100% Ing. Verdnica Paredes, Mgs. 25/01/2023
Presentacion final del Proyecto Ing. Verdnica Paredes, Mgs. 10/02/2023 100% Ing. Verdnica Paredes, Mgs. 11/02/2023

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100%

/ CI
\ : o
/o ua YOO, &
Ing.Wrémca Paredes, Mgs. Ing loreira, Mgs. ’ Ing. tm&y&W
DOCENTE RESPONSABIFy CUER. NEINNQYALION VICERRECTORBE DESARROLLO £ INNOVACION

Y SFmmsne ﬁ IVESTIGATIONE NOVACIN 0,
spiisesses  COORDINACION |nsmutoSuperio:TecnolégicoSudameri(ano MEF‘,XC’
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Anexo 6: Matriz Resumen Evaluativa

o
Departamento de [. INSTITUTO TECNOLOGICO
~ INVESTIGACION E INNOVACION B SUDAMERICANO

Hacewos gente de talentol

Semestre: octubre 2022 — febrero 2023.
Carrera: Administracion Financiera
Tema del proyecto integrador: Desarrollo de emprendimientos sostenibles para el crecimiento académico y econdmico de los estudiantes de la Tecnologia en
AdministracionFinanciera
OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA PROPUESTA DE EVALUACION RESU S
ACCION OBTENIDOS

Realizar el estudio de mercado a los productos o servicios que ofertard la marca
INNOVA Y EMPRENDE, a través de la aplicacion de una encuesta que permita Método Hermenéutico
conocer el nivel de satisfaccion del usuario.

Desarrollar la promocién de los productos o servicios ofertados bajo la marca

INNOVA Y EMPRENDE, mediante publicaciones en la pagina oficial de la| Método Fenomenolégico Creacion de la caja de la
tecnologia para obtener mayor alcance de visualizacion del publico objetivo. Produccion y Encuesta de Caja de Ahorro Unién
Comercializar productos y servicios innovadores y competitivos en el medio comercializacion de | satisfaccion de " Estudiantil

” . - . : Meétodo Practico : e
local, a través de estrategias de venta para analizar el estudio de ingresos, costos Proyectual bienes y servicios | los productos y

y gastos y asegurar la rentabilidad de la inversion. innovadores servicios Guarito — Licor Artesanal
Elaborar y socializar el informe final, que contenga el detalle de resultados ofertados

(costos, gastos y utilidad generada), para motivar a los estudiantes de la Método Practico

Tecnologia Superior en Administracion Financiera, a potencializar la produccion Proyectual

y comercializacion de bienes y servicios.

Y 3 s ; O(C
) _ ~ 4 :
Maria Cristina Moreira, Mgs. ’ / IWlanmrm C.Ws. 0
COOR TS ADMINISTRACION COOR. DE lNVESTlelON E INNOVACION VI DESARRWE’!W&VACION
FINANCIERA o BT 0y O
A P il INVESTIGACION E INNOVACION \ % Fé
AR ERRANG CUURNNAB‘ON Instituto Superior Tecnologico Sudamericano 4MEP1\C



Anexo 7: Acta de informe final economico

[. INSTITUTO TECNOLOGICO
SUDAMERICANO ADMINISTRACION FINANCIERA

TECNOLOGIA SUPERIOR
Hacewos qente de talentol

INFORME FINAL ECONOMICO

En la ciudad de Loja, siendo las 19:00 horas del dia miércoles, 01 de febrero de 2023,
se reunen mediante la plataforma zoom autoridades, docentes y estudiantes que
conforman la Tecnologia Superior en Administracion Financiera, del Instituto Superior
Tecnologico Sudamericano, con el propodsito de brindar el informe econémico del
proyecto integrador Octubre 2022 - Febrero 2023 por parte de la coordinadora de carrera
la Ing. Maria Verdnica Paredes Malla, Mgs.

\uardto

g aeja pit agio

Ventas e inversion

‘Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Total
26 Inversion 15 $390,00
130 Guaritos 5 $650,00

La utilidad generada por el GUARITO es de $ 650, donde participaron 26 estudiantes
de la modalidad presencial seccion Diurno y Nocturno B donde cada estudiante tiene una
utilidad en promedio de $ 10.00, cada estudiante recibe un valor de $25.00 que corresponde:

$ 15.00 (inversion) y $ 10.00 (utilidad)

>® uUNION
ESTUDIANTIL

D @ Caija de Ahorro y Crédito

Resumen de Ingresos y Gastos Caja de Ahorro "Unién Estudiantil"
Total Ingresos Total Gastos Utilidad o Perdida
 $111.76 $1,42 $110.34

La caja de ahorro gener6 una utilidad total de $110.34, que corresponde a un ahorro

de $16.50 recuperando la inversion inicial de $ 40 por cada estudiante, con una utilidad
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individual, después de recuperar la inversion de $ 36.78 en este proyecto participaron 3

estudiantes.
Detalle Valor unitario  Valor total -
Inversion inicial $40 $120.00
Ahorro mensual $5.50 $ 16.50
Utilidad del ejercicio $110,34
Total generado $246.84

Para constancia de lo antes mencionado firman en unidad de acto, docentes ypresidente

de la carrera.

[ . ADMINISTRACION FINANCIERA
TECNOLOGIA SUPERIOR

“paisesss  COORDINACION
Mgs.

SECRETARIO

Ing’ Lucio Cuenca
DOCENTE ISTS

C

Wi ma Mgs.
DOCENTE ISTS



individual, después de recupcrar la inversion de $ 36.78 cn este proyecto participaron 3

estudiantes.
Detalle Valor unitario Valor total
Inversion inicial $40 $120.00
Ahorro mensual $5.50 $ 16.50
Utilidad del ejercicio $110,34
Total generado $ 246.84

Para constancia de lo antes mencionado firman en unidad de acto, docentes ypresidente

de la carrera.

Ing. Verdnica Paredes, Mgs.
COORDINADORA DE LA TECONOLOGIA

Ing. Wilman Pachecco, Mgs Ing. Marcia Lopez, Mgs.
SECRETARIO DOCENTE ISTS
Ing. Lucio Cuenca Ing. Gabriela Astudillo, Mgs
DOCENTE ISTS DOCENTE ISTS

Ing. Wilson Poma Mgs.
DOCENTE ISTS



Anexo 8: Acta de cesion de derechos

. Departamento de [- INSTITUTO TECNOLOGICO
~ INVESTIGACION E INNOVACION m SUDAMERICANO

Hacemos acnte de talentol

ACTA DE CESION DE DERECHOS DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Conste por el presente documento la Cesion de los Derechos de proyecto de

investigacion de conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA.- Por sus propios derechos; Docentes del Equipo de Carrera de la Tecnologia
Superior en Administracion Financiera, en calidad de autores del proyecto integrador de
carrera; y, los estudiantes de la Carrera de Administracion Financiera en calidad de autores
del proyecto integrador de carrera; mayores de edad emiten la presente acta de cesion de

derechos.

SEGUNDA.- La Carrera de Administracion Financiera, realiz6 la Investigacion
titulada: Innova y Emprende: Desarrollo de emprendimientos sostenibles para el crecimiento
académico y economico de los estudiantes de la Tecnologia en Administracion Financiera,

en el Instituto Superior Tecnologico Sudamericano de Loja.

TERCERA.- Es politica del Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano que los

proyectos integradores de carrera se apliquen y materialicen en beneficio de la comunidad.

CUARTA.- Los comparecientes en calidad de autores, por medio del presente
instrumento, tienen a bien ceder en forma gratuita sus derechos de proyecto integrador de
carrera titulado: Innova y Emprende: Desarrollo de emprendimientos sostenibles para el
crecimiento académico y econdmico de los estudiantes de la Tecnologia en Administracion
Financiera, a favor del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano de Loja; y, conceden
autorizacién para que el Instituto pueda utilizar esta investigacion en su beneficio y/o de la

comunidad, sin reserva alguna.

QUINTA.- Aceptacion.- Las partes declaran que aceptan expresamente todo lo

estipulado en la presente cesion de derechos.
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Para constancia suscriben la presente cesion de derechos, en la ciudad de Loja. en el mes

de febrero 2023.

ADMINISTRACION FINANCIERA
(- TECNOLOGIA SUPERIOR
—_~

(m cctors COORDINACION U [

Ing! Verénlca Paredes, Mgs. X Sr. Boris Martinez
COORDINADOR DE CARRERA REPRESENTANTE DE ESTUDIANTES
CI: 1104876394 CI: 1105752701



Anexo 9: Evidencias estadisticas de redes sociales

[=} o R Pagao
Acciones en la pagina . Visitas a la pagina Me gusta de la pagina
—/\\ _.,“,/\——\/\W\v _/;K_/—_A
Alcance de a pubficacion ' Alcance de Ia historia ' Recomendaciones
4.460 Obtener estadisticas de Ia histona
'

’
NP . — ErEEE
Interaccion con la publicacion Videos Seguidores de la pagina

1,231 495 30

-t e |

Resumen de la pagina Ultimos 28 dias

Seguidores: 1.125

e Alcance de las publicaciones 4754

&) Interaccién con las publicaciones 1178

i Nuevos Me gusta de la pagina 6

Nuevos seguidores 13
Ver detalles

Mejor rendimiento
- #GiraTécnica En dias anteriores la T.S en
g Administracién Financiera realizé su gira...
23 dejulioalas 11:11- @
Impresiones de @Alcance de las Dinteraccién con las (3]

publicaciones publicaciones publicaciones

1.063 1.038 275



Anexo 10: Evidencias fotograficas




Anexo 11: Poster Cientifico

[. INSTITUTO TECNOLOGICO
SUDAMERICANO

Hacewos mewte de talentor

$ $ ADMINISTRACION PINANCIERA

INNOVAY EMPRENDE
Desarrollo de emprendimientos sostenibles para el crecimiento académico y economico de los
estudiantes de la Tecnologia en Administracion Financiera

CGruarito

Caja de Ahorro “Union Estudianiil”

AG ASTUDILLOGUAMAN: LA CUENCA MACAS; MG LOPEZ SANCHEZ: MI MALDONADO
TOLEDO: WP PACHECO POMA:MV PAREDES MALLA: WM POMA PROANO

INTRODUCCION

La educacién y el desarrollo de emprendimientos cumplen
un papel importante en la formacion y desarrolio de
personas con ideas de negocios generando en ellos
habilidades y destrezas para |3 creacion de nuevos
productos y servicios, innovadores en beneficio de la
sociedad, asi mismo contribuyen al desarrollo de la
economia mediante la generacion de nuevas fuentes de
empleo gque en la actualidad es fundamental, asi como la
implementacion de nuevas politicas de produccion,
formacion académica productores-emprendedores, por tal
maotivo bajo la marca INNOVA Y EMPRENDE, se crean ideas
de negocio tales como Guarito y la continuidad de la Caja de
Aharro “Unién Estudiantil® mismas que son resultado de una
integracion de saberes y una formacion academica de
calidad

METODOLOGIA

En la presente investigacion se utilizd wun disefo
metodologico de caracter cualitativo y cuantitativo es decir
mixto, en primer lugar se aplico €l método cualitativo
integral que aportd con la recoleccion bibliografica
sustentacion empirica, elaboracion, aplicacion y anadlisis de
encuestas de aceptacion y satisfaccion, en la fase de
planificacion y comercializacion y venta de |os bienes y
servicios ofertados asi como en la medicion de resultados
academicos y en términos monetarios fue prescindioie Ia
aplicacion de un disefio cuantitativo no experimental
transversal para obtener resultados aceptables en cuanto a
volumen de ventas y margen de utilidad planificados ¢
presupuestados, cumpliendo todos los objetivos planteados
en esia investigacion

RESULTADOS

UMION
ESTUDLANTIL
¢ s
FRu. Valor de Costo Costo
Nre. e obind Apertura § ivo  Activo
Productos Pe .-
1 Depésitosdeahorro 2 2 0%, 0.50
2 Depésitos a plazo fijo 20-100 8.5%
3  Creditos de Cosumo 20-100 0.25/85

GEPLSITOT A PLA2G § 2

DEROSTION DE AMORR

0 St 100 150 M

OBJE S

= Med la 2 de ado s realizo un anilists situacional para
determinar el producto mas viable y el publico objetivo idoneo donde mediante una
encuesta de aceplacion y satisfaccion poder ofrever ef producto segan sus necesidides

¥ preferencias a través de nuestra marca INNOVA'Y EMPRNDF

* F1 realizar un estudio

fue de suma imy 1a para cstabl Costos ¥
gastos los mismo que permitieron adquinr la materia prima a menor valor generando

asi mayor heneficio

» El uso de las téenmicas y hemamientas de publicidad digial fue de vital imporanc
para promovionar los servicios gue la marca INNOVA'YY EMPRENDE en especial su
nuevo producto GUARITO donde se obtuvo un gran alcance y acogda y las ventas
fueron eficaces ya que se logro maximizar la comerciahizacion del producto brindado

*la I de had tabl una inf wn detallada en

cuanto la utilidad generada motiva a los estudiantes a realizar esie tipo de actividades

Juarilo

Ventas ¢ inversion
Cantidad  Detalle Valor Unitario  Valor Total
26 Tnversion SI5 S 390
130 Utilidad S5 S 650
Total S 1040

Inversion utikdad

( ONE

* Continuar con la reahizacion de estudio ¢ mvestigacion de mercado para conocer el

mivel de aceptacion y satisfaccron que el chiente bene acerca de producio o servicio a
ofertar y asi poder innovar en cuanto a bienes y servicios de acuerdo a sus perspecti-
vas. preferencias, necesidades y cubnr asi la demanda del mercado

* Reahzar diversas cotr ad T 4 para d s mejor
oferta v maximizar el valor para los emprendedores
« Utihzar las redes sociales mas das v popul d la fan page de carrera

para presentar y difundir las actividades. productos y servicios que ofrece la marca
INNOVA Y EMPRENDE con la finalidad de captar an numero mayor de clientes para
dar conocer lo que la empresa oferta al pablico ¥ potencializamos en el mercado

* Seguir realizando los informes de gastos- costos y utilidad y seguir meentivando a
los estudrantes 4 gencrar sus propros ingresos mediante proyectos integradores



