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1. ANTECEDENTES

Tabla 1:
Matriz Foda con analisis de proyectos integradores realizados
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Esuna idea creativa que promueve el e Las personas se solidarizan con la
emprendimiento. iniciativa
e Trabajo basado en el modelo de gestion e  Demostrar las habilidades de los
de RSE. estudiantes

e Equipo de trabajo especializado.
Disponibilidad de recursos econémicos.
e Creacion de alianzas estratégicas.

e Temporadas festivas del afio —
dinamizacion de la economia.
e Magquinaria propia para elaboracion de

souvenirs
DEBILIDADES AMENAZAS
e Dependencia de proveedores. e Situacion actual del pais respecto a su
e Poco tiempo para ejecucion del economia

proyecto.
e No contar con canales de distribucion.

e Tiempos de entrega de los proveedores.
e Competencia con productos similares y a
menor costo.

Nota. Elaborado por la carrera de Disefio Grafico, 2024.

Matriz FODA — Dulce Navidad

Tabla 2:

Matriz Foda con analisis de proyectos integrador periodo oct-feb 2024

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Creatividad con disefios unicos y
cconocimientos aplicados por parte de
los estudiantes bajo la tutela de los
profesores en la aplicacion del proyecto.

e Magquinaria de sublimacion dentro de las
instalaciones. para la elaboracion de los
jarros personalizados.

e Habilidad de comercializacion en

e Estrategia de marketing de venta
empleada a través de redes sociales.

e Venta y comercializacion de un producto
especificamente analizado con
anticipacion.

e Demostracion de comunicacion y
colaboracion por parte estudiantil.

equipo.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Disponibilidad limitada de servicios e Producto que seria tendencia s6lo en
financieros. temporada navideia

e Competencia en el mercado por
temporada navidefa.

e Baja situacion econdmica del pais.

Nota. Elaborado por la carrera de Disefio Grafico, 2024.



Tomando en cuenta las variables que influyen tanto en los factores internos y
externos para la ejecucion de los proyectos integradores de la carrera de Disefio Grafico
se ha identificado los siguientes puntos.

Analisis interno

Teniendo como resultado luego de haber analizado los factores como fortalezas y
debilidades, dentro de los proyectos integradores, a medida que van transcurriendo los
afios, uno de los factores importantes, serian qué, la institucion cuenta con el equipo de
sublimacion necesario para la elaboracion de souvenirs a comercializar, lo que aportaria
mucho al buen manejo econdmico, otro de ellos seria la aportacion por parte del
conocimiento de los estudiantes con la creatividad necesaria para el disefio de los jarros
personalizados con tematica navidefia, en donde seran guiados con la tutela de los
profesores a cargo, aprendiendo a trabajar en equipo. Sin embargo, existen aspectos que
se consideran como debilidades, de las cuales son la alta demanda y competencia que se
encuentra en el mercado por temporada festiva, ya que, sdlo se podria comercializar en
dichas fechas, por ello, también cabe mencionar la disponibilidad limitada de servicios
financieros encontrados.

A nivel externo.

Existe un sinntimero de oportunidades que se han logrado visualizar, pero entre
ellas las mas destacadas son la difusion y estrategia de marketing empleada a través de
promocion del producto en redes sociales, lo cual ayuda mucho a que la sociedad
conozca el producto a comercializar, aportando asi, al buen manejo de comunicacion
para lograr un fin en comn.En cuanto a las amenazas que se han logrado identificar, es

que se tendria que encontrar la manera de comercializar y vender los productos, ya que



al tener disefios especificamente con temdtica navidefia no se podrian ofrecer en

cualquier fecha, y también tendria relevancia la baja influencia econdmica del pais.



2. PROBLEMATICA

El emprendimiento académico es un tema de creciente interés en la educacion
superior y se ha convertido en un componente fundamental para preparar a los estudiantes
para enfrentar los desafios economicos y sociales del siglo XXI (Neck & Greene, 2011).
En este contexto, la produccion y venta de articulos sublimados ha surgido como una
posible oportunidad de emprendimiento académico. Este producto personalizado tiene el
potencial de combinar la formacion empresarial con la creatividad artistica, permitiendo
a los estudiantes desarrollar habilidades empresariales mientras generan ingresos. Sin
embargo, esta propuesta plantea una serie de desafios y cuestionamientos que merecen
un analisis mas profundo.

La venta de articulos sublimados como emprendimiento académico es relevante
en multiples aspectos. En primer lugar, se alinea con la necesidad de promover la
formacion de emprendedores en el &mbito educativo (Neck & Greene, 2011). Ademas, el
mercado de productos personalizados, como los articulos sublimados, ha experimentado
un crecimiento significativo en los tltimos afios (Vargo & Lusch, 2004), lo que sugiere
un potencial econémico importante. No obstante, la integracion de esta oportunidad en el
contexto académico plantea una serie de preguntas cruciales.

La problemadtica fundamental en torno a la venta de articulos sublimados como
emprendimiento académico puede abordarse desde varios angulos. En primer lugar, se
plantea la incertidumbre acerca de la viabilidad econémica de este enfoque. Si bien el
mercado de productos personalizados es prometedor, la competencia es feroz y la
inversion inicial puede ser considerable (Jain, 2017). Por lo tanto, es necesario evaluar si
esta oportunidad puede ser rentable a largo plazo y si es adecuada para estudiantes que

buscan iniciar un negocio.



Por otro lado, la cuestion de como esta iniciativa podria contribuir al desarrollo de
habilidades empresariales y al aprendizaje de los estudiantes es un tema crucial (Hannon
& Atherton, 2014). ;Qué habilidades especificas podrian adquirir los estudiantes a través
de la producciéon y venta de articulos sublimados? ;Cémo se pueden integrar estos
proyectos en el plan de estudios de manera efectiva para garantizar un aprendizaje
significativo?

Ademas, la venta de articulos sublimados como emprendimiento académico
plantea un desafio pedagdgico. La formacion empresarial y la creatividad artistica son
dos aspectos que a menudo se consideran separados en el &mbito académico. Integrarlos
en un solo proyecto de emprendimiento puede ser un reto, ya que se deben abordar
cuestiones que van desde la gestion financiera hasta el disefio grafico (Jain, 2017).
Identificar y evaluar estos posibles efectos es esencial para comprender el valor aportado
por esta oportunidad de emprendimiento.

Es asi que la venta de articulos sublimados como oportunidad de emprendimiento
académico es un tema que involucra multiples dimensiones, desde la viabilidad
econdmica hasta el impacto en la formacion de los estudiantes y la comunidad. Estos
desafios requieren una investigacion detallada y un andlisis cuidadoso para determinar si

esta iniciativa puede ser beneficiosa en el contexto educativo.
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3. TEMA

DISENO Y COMERCIALIZACION DE JARROS
PERSONALIZADOS CON TEMATICA NAVIDENA, PERIODO

OCTUBRE 2023 — FEBRERO 2024.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Demostrar que los estudiantes del ISTS estdn en condiciones de
producir bienes y servicios a partir de la formacién humana — académica,
obtenida en el curriculo oficial, esto con el fin de comercializar los mismos

para dar solucion a los problemas laborales de su profesion.

4.2 Objetivos especificos

Realizar una investigacion de mercado a través de técnicas de
recoleccion de informacion para determinar la aceptacion del producto
final.

Proponer y digitalizar ilustraciones para el producto final
mediante el uso de software especializado en disefio grafico para su
produccién y comercializacion.

Capacitar a los estudiantes de la Carrera de Disefio Grafico en
técnicas de promocion, publicidad y comercializacion a través de un
profesional del marketing para mejorar el proceso de venta del producto
final.

Promocionar el producto a través de una campaiia publicitaria,
para llegar al publico objetivo y lograr su comercializacion.

Socializar los resultados del proyecto integrador mediante

informe y exposicion antes los estudiantes de la carrera de disefio grafico

12



y concejo gubernativo para transparentar los resultados alcanzados del
presente.

Promocionar el producto a través de una campaiia publicitaria,
para llegar al publico objetivo y lograr su comercializacion.

Socializar los resultados del proyecto integrador mediante
informe y exposicion antes los estudiantes de la carrera de disefio grafico
y concejo gubernativo para transparentar los resultados alcanzados del

presente.
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5. MARCO TEORICO
Para desarrollar el componente central de este proyecto, se llevaron a cabo
investigaciones especificas en torno a la ilustracion digital y vectorial, los
procedimientos de produccion asociados a la comercializacion de productos,
aportando, asi como la labor del disefio en contextos vinculados a iniciativas
sociales. Este enfoque se orient6 y dirigio hacia la creacion de propuestas visuales

Optimas para la proyeccion del prototipo definitivo.

5.1 Ilustracion digital

La ilustracion se caracteriza como una practica que se vale de la expresion
artistica en su realizacion, actuando como un componente narrativo
complementario de un texto. Experimento su apogeo principalmente en los siglos
XIX y XX, impulsada por los avances tecnoldgicos de la época y el crecimiento
en la demanda de articulos personalizados ilustrados. Aunque ya existia con
anterioridad, ejemplificada por las iluminaciones de los codices medievales,
consideradas como "ilustraciones", los autores sefialan que la imagen ha sido un
medio de comunicacién "mas antiguo que la escritura". (Gonzalez, 2019)

Segun Garcia (2019), resalta qué:

La creacion de representaciones visuales mediante herramientas
tecnologicas, conocida como ilustracion digital, se realiza principalmente a través
del uso de computadoras. En este contexto, los artistas pueden generar diversas
imagenes utilizando programas que simulan técnicas tradicionales en un entorno

digital.
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Es crucial resaltar que la ilustracion digital no se limita exclusivamente al
ambito digital, ya que con frecuencia se fusiona con la ilustracion tradicional. Esta
fusion da lugar a resultados personales y estilos unicos que llevan la marca
distintiva del artista.

Mas alla de ser simplemente un dibujo de calidad, una ilustracion cumple
una funcion especifica. Puede contar una historia, promocionar un producto,
describir un entorno o explicar el funcionamiento de algo, entre otras
posibilidades. La ilustracion se convierte, de este modo, en la herramienta que
facilita la expresion de la imaginacion. Para desarrollar un estilo propio, es
esencial adquirir conocimientos sobre diversas técnicas y comprender el uso de
herramientas fisicas que optimizan el proceso creativo, como la utilizacién de
referencias y la creacion de bocetos.

Remotamente se puede analizar qué, desde sus inicios, la ilustracion digital
fue parte importante y relevante para crear un concepto que se quiera dar a
conocer, por parte de los disefiadores, ilustradores, artistas o las personas que estén
a cargo de estos temas en donde aborda la creatividad, pero sin olvidar que todo
tiene su respectivo origen. La ilustracion digital, en la actualidad es muy utilizada
sobre todo porque es un recurso de suma importancia para proyectar las ideas a
través de un “concept art” o como es conocido del arte conceptual, donde se

explota los conocimientos requeridos.
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5.2 Comercializacion de productos por medio de venta online, basados en el

disefio grafico

La comercializacion de productos a través de la venta online se inicia con
una exhaustiva identificacion del mercado objetivo. Mediante investigaciones de
mercado en plataformas digitales, se busca comprender las caracteristicas
demograficas, intereses y comportamientos de la audiencia. Esto permite adaptar
estrategias de disefio y marketing de manera precisa, garantizando una conexion
efectiva con el publico en el entorno online. (Bernal Pefialoza, 2013)

La ilustracion promocional en la web constituye una expresion de arte
digital empleada para difundir productos, servicios o marcas en el &mbito virtual
por medio del conocimiento dentro del disefio grafico, como tal. Este estilo de
ilustracion juega un rol fundamental en la generacion de contenido visual
llamativo y convincente, con el proposito de atraer la atencion de los usuarios en
el extenso y competitivo terreno de la publicidad en linea. (Gonzalez, 2019)

En conclusion (Garcia, 2019): la integracion de la ilustracion publicitaria
comercial con el disefio grafico constituye una sinergia estratégica que potencia
la presencia y efectividad de las marcas en el entorno digital. La ilustracion
publicitaria, al centrarse en la creacion de imagenes visualmente atractivas y
persuasivas, se convierte en una herramienta esencial dentro del amplio espectro
del disefio grafico. Su capacidad para contar historias impactantes, transmitir
mensajes clave y generar interés inmediato se alinea perfectamente con los

objetivos fundamentales del disefio grafico en el contexto publicitario.
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La ilustracion publicitaria no solo contribuye a la estética visual, sino que
desempena un papel crucial en la construccion y promocion de la identidad de
marca. Al alinearse con la estética y valores de la marca, fortalece el
reconocimiento y la conexién emocional con la audiencia. La adaptabilidad a
diversas plataformas en linea, la narrativa visual convincente y la posible
incorporacion de elementos interactivos son elementos que enriquecen y
diversifican las posibilidades del disefo grafico publicitario.

Asimismo, la sintonia con las tendencias y estilos contemporaneos en
disefio grafico y arte digital permite a la ilustracion publicitaria mantenerse
relevante y atractiva. La optimizacion para dispositivos moéviles, en respuesta a la
prevalencia del uso de estos dispositivos, asegura una experiencia visual efectiva
en pantallas mas pequeas, garantizando asi la accesibilidad y efectividad de la
comunicacion visual.

Finalmente, la medicion de resultados a través de herramientas de analisis
y métricas cierra el ciclo, proporcionando datos valiosos para la evaluacion y
mejora continua de las estrategias publicitarias. En conjunto, la ilustracion
publicitaria y el disefio grafico forman una alianza estratégica que no solo
maximiza el impacto visual, sino que también contribuye a la construccion de

marcas solidas y a la conexion significativa con la audiencia digital.

17



6. METODOLOGIA
6.1 Estudio de mercado

6.1.1 Publico objetivo

La descripcion del publico objetivo es esencial para cualquier estrategia de
marketing exitosa. Segiin Kotler y Armstrong (2018), "el publico objetivo es el conjunto
de consumidores que la empresa decide atender" (pag. 175). Es importante comprender
las caracteristicas demograficas, psicograficas y de comportamiento de los clientes

potenciales para adaptar el mensaje de marketing y la oferta del producto o servicio.

Dicha descripcion del publico objetivo es crucial para el éxito de cualquier
producto. Y en este caso el publico objetivo que se ha tomado en cuenta mayor a 18 afios

de la ciudad de Loja .

6.2 Métodos de investigacion

6.2.1 Método fenomenoldgico

Segun Van Manen (2014), el método fenomenologico es un enfoque
"hermenéutico-interpretativo" que busca comprender la esencia del fendmeno en cuestion
a través de la interpretacion de los datos (pag. 15). El investigador trata de identificar los
significados subyacentes que los participantes atribuyen a su experiencia y desarrollar

una comprension profunda de los procesos subjetivos que influyen en esa experiencia.

El método fenomenologico tiene como objetivo comprender la esencia de una
experiencia a través de la interpretacion de los datos. Este método inicia con el

acercamiento al problema de estudio, en este caso la falta de oferta de articulos navidefios
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a precios accesibles, continua con la ejecucion de la observacion y la encuesta, y termina

con la descripcion de los resultados obtenidos

6.2.2 Método hermenéutico
Segun Gadamer (2013), uno de los principales teoricos del método hermenéutico,
este enfoque de investigacion se basa en la comprension del lenguaje y de los significados
que se encuentran detras de los textos y las experiencias humanas. La comprension es un
proceso dialéctico que implica una interaccion entre el intérprete y el objeto de estudio,
en el cual el intérprete busca encontrar significados y perspectivas a través de la

interpretacion del texto o la experiencia.

El método comienza con la integracion de conocimientos sobre los procesos
necesarios para llevar a cabo las diversas actividades del proyecto, incluyendo el dominio
de los fundamentos del dibujo artistico, la aplicacion de técnicas de ilustracion digital y
su uso en la sublimacion de productos. A continuacion, se procede a comprender el marco
conceptual del proyecto y finalmente, se redactan los contenidos de acuerdo con las

normas APA.

6.2.3 Método practico proyectual

Segun Munari, este método se basa en la observacion de la realidad, la

identificacion de problemas y la creacion de soluciones a través de la experimentacion y

la prueba (Munari, 2008)

Por lo tanto, se enfoca en la observacion de la realidad, la identificacion de
problemas y la creacion de soluciones a través de la experimentacion y la prueba, con un

enfoque en la creacion de soluciones innovadoras y practicas a través de la combinacion
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de habilidades técnicas y creativas, por lo que, para aplicar este método, se inicia con la
eleccion de una actividad que sea la solucion para el problema identificado, se continua
con el diseno y ejecucion de la actividad, su comercializacién y se concluye con la
presentacion de los resultados obtenidos a los estudiantes de Disefio Grafico y a las

autoridades del ISTS.

6.3 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son herramientas que se utilizan para recolectar y
analizar datos con el fin de responder a una pregunta de investigacion. Estas técnicas

varian segun el tipo de investigacion y el objetivo de la misma. (H. Sampieri, 2014)

6.3.1 Recopilacion bibliografica

Es el suceso de reunir o recopilar informacién a través de documentos escritos
sobre el tema a investigar, de manera ordenada y clasificada; la cual, es necesaria para
elaborar el marco teodrico de la investigacion, ya que por medio de esta técnica se logra

obtener datos e informacion sobre el tema elegido (Gomez, 2015).

Para el presente proyecto se utilizo la técnica para recopilar gran cantidad de

informacion pertinente y de interés para este la elaboracion del marco tedrico.

6.3.2 Observacion directa

La observacion directa es el medio por la cual el investigador recopila la
informacion mediante su propia observacion y se pone en contacto personal con el hecho

o fendmeno de estudio (Diaz, 2011).
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Esta técnica permiti6 tener una vision clara del problema, los tipos de productos
que se pueden generar por medio de la técnica de sublimacion, asi como la competencia
directa que se tendria en el mercado para poder realizar pruebas y generar finalmente un
prototipo que cuente con buenos acabados, esto relacionando adecuadamente con su costo

de produccion y venta.

6.3.3 Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que implica la recoleccion de datos a
través de cuestionarios estructurados que se aplican a una muestra de la poblacion. Segin
Hernédndez, Fernandez y Baptista (2014), "las encuestas se realizan para obtener
informacion sobre las caracteristicas, opiniones, actitudes y comportamientos de la

poblacion respecto al objeto de estudio" (pag. 238).

Se llevod a cabo una encuesta dirigida a la poblacion de la ciudad de Loja, que es
el grupo de personas a quienes se enfoca el estudio, con el propdsito de obtener
informacion sobre su nivel de aceptacion y establecer la cantidad de demanda que existe

para el proyecto en cuestion.

6.3.4 Muestra poblacional

La seleccion de una muestra de tamafio adecuado también puede ayudar a
reducir el sesgo y la variabilidad en los resultados. Segun Hair, Black, Babin y
Anderson (2014), "el tamafio de la muestra debe ser lo suficientemente grande como
para proporcionar una estimacion precisa de las caracteristicas de la poblacion, pero lo
suficientemente pequefio como para mantener los costos y el tiempo de recoleccion de

datos dentro de los limites razonables" (pag. 146).
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El presente proyecto responde a una metodologia cuantitativa, con la finalidad de

conocer la pertinencia del proyecto y los productos que tendran mayor acogida.

6.3.4.1 Formula para determinar la muestra poblacional

NE:p.q

rE -+ %0

Donde:
n = el tamafio de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.

Z = Nivel de confianza, es un valor constante que, si no se tiene su valor, se lo

toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual).

p = proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de

estudio, su valor es 0,5
q = proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, su valor 0,5

e = Error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele utilizarse

un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del

encuestador.

Datos

n=? n= (214855)(1,96)2(0.5)(0.5)

N = 214855 (214855 -1)(0.05)2+(1.96)2(0.5)(0.5)
7.=1.96

p=0.5 n= (214855)(3,84)( 0,25)

q=0.5 R + (3, ,

e=0.05

n= (214855)(0,96)
(537,13)+0,96)

n= (206260,08)
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n=383,31
n=383

El nimero de encuestas a realizar es de 383 encuestas.
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6.4 Analisis y presentacion de resultados

Pregunta 1. ;Compra usted regalos en época navidefia?

Tabla 3

Compra

Compra Respuesta  Porcentaje
Si 339 89%
No 44 11%
TOTAL 383 100%

Nota: Poblacion del canton Loja. Estudiantes Disefio Grafico - ISTS

Figura 1
Compra

Nota: Poblacion del canton Loja. Estudiantes Disefio Grafico - ISTS

Analisis.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede sefialar que el 89% de
encuestados, que comprenden 339 personas, sefialan que en época navideia realizan la
compra de regalos, mientras que, con un porcentaje minimo como es el 11%, que

representa a 44 personas, indican no realizar la compra de regalos.

Por lo tanto, considerando las respuestas obtenidas y al pretender introducir al
mercado la venta de un articulo navidefio, se puede deducir que la venta del mismo tendria

una elevada aceptacion considerando el nivel de consumo.
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Pregunta 2. De los siguientes articulos navidefios, ;Cual prefiere usted regalar?

Tabla 4

Articulos

Articulos Respuesta  Porcentaje
Pijamas 73 20%
Jarros navideiios 133 37%
Camisetas 107 30%
Llaveros 46 13%
TOTAL 359 100%

Nota: Poblacion del canton Loja. Estudiantes Disefio Grafico — ISTS.

Figura 2
Articulos

M Pijamas
13%
v Jarros navidefios
con dulces

Camisetas

Llaveros

Nota: Poblacion del canton Loja. Estudiantes Disefio Grafico — ISTS.

Analisis.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede sefialar que el 37% de
encuestados, que comprenden 133 personas, sefialan que en época navidefia opta por
obsequiar jarros navidefios, mientras que, con un porcentaje minimo como es el 13%, que

representa a 46 personas, indican que regalan llaveros.
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Por lo tanto, considerando las respuestas obtenidas y al pretender introducir al
mercado la venta de un articulo navidefo, se puede deducir que la venta de jarros

navidefios es una opcion factible para comercializar en época navideia.

Pregunta 3. Si se comercializa jarros navidefios con dulces, ;Usted los compraria?

Tabla 5

Compra

Compra Respuesta  Porcentaje
Si 318 83%
No 65 17%
TOTAL 383 100%

Nota: Poblacion del canton Loja. Estudiantes Disefio Grafico — ISTS.

Figura 3
Compra

mSi

No

Nota: Poblacion del canton Loja. Estudiantes Disefio Grafico — ISTS.
Analisis.
De acuerdo con el grafico observado, los resultados presentan que del 100% de los

encuestados que representan 383 personas,el 83% equivalente a 318 personas aseguran

que comprarian jarros navidefios con dulces, con un 17% equivalente a 65 personas

afirman que no lo harian.
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Habiendo obtenido los resultados observamos que un gran porcentaje de los
encuestados consumirian el producto que se pretende comercializar por ende esta seria

una idea factible ya que el mercado es bastante amplio.

Pregunta 4. ;Usted compraria un jarro navidefio personalizado con dulces por $

5?

Tabla 6

Intencion de compra

Compra Respuesta  Porcentaje
Si 303 79%
No 80 21%
TOTAL 383 100%

Nota: Poblacion del canton Loja. Estudiantes Disefio Grafico — ISTS.

Figura 4
Intencion de compra

mSi

No

Nota: Poblacion del canton Loja. Estudiantes Disefio Grafico - ISTS

Analisis.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que el 79% que representa
303 encuestados manifestaron su interés en adquirir un jarro navidefio personalizado
con dulces por un precio de $5. Por otro lado, el 21% que equivale a 80 encuestados

indicaron no estar dispuesto a realizar la compra.
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De acuerdo al porcentaje obtenido, la mayoria de los encuestados, sugiere un
interés significativo en la propuesta, posiblemente impulsado por el atractivo de la

personalizacion y el precio accesible.

Pregunta 5. ;De qué forma le gustaria adquirir este articulo?

Tabla 7

Lugar de compra

Lugar de compra Respuesta  Porcentaje
Tienda fisica 203 53%
Servicio a domicilio 182 47%
TOTAL 385 100%

Nota: Poblacion del canton Loja. Estudiantes Disefio Grafico — ISTS.

Figura 5
Lugar de compra

47% Tienda fisica

Servicio a domicilio

Nota: Poblacion del canton Loja. Estudiantes Disefio Grafico — ISTS.

Analisis.
Segun los resultados obtenidos, se destaca que el 53% de los encuestados,
equivalente a 203 personas, prefiere realizar sus compras de manera presencial en una

tienda fisica. Por otro lado, un 47%, representado por 182 personas, manifiesta su

preferencia por el servicio a domicilio.
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En consecuencia, al analizar las respuestas recabadas y al considerar la
introduccion de la venta de un articulo navidefio en el mercado, se puede inferir que existe

interés tanto en la adquisicion en tiendas fisicas como a través del servicio a domicilio.

Pregunta 6. ;A través de que medios de comunicacion le gustaria recibir

informacion del producto?

Tabla 8

Medios
Medios Respuesta  Porcentaje
Prensa 15 3%
Radio 22 5%
Television 45 10%
Redes Sociales 369 82%
TOTAL 451 100%

Nota: Poblacion del canton Loja. Estudiantes Disefio Grafico — ISTS.

Figura 6
Medios

3' 50
10% Prensa

Radio

Television
Redes sociales
Nota: Poblacion del canton Loja. Estudiantes Disefio Grafico — ISTS.

Analisis.
Con base en los resultados obtenidos, se evidencia que el 82% de los

encuestados, representando a 369 individuos, sefialan que utilizan las redes sociales
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como su principal medio de informacion. En contraste, la prensa tiene una presencia

significativamente menor, con un 3% de respuestas, equivalentes a 15 personas.

Por lo tanto, al analizar estos datos se deduce que principalmente los medios de
comunicacion que se deberia usar son las redes sociales, ya que son el canal mas

influyente segun la audiencia encuestada.

Pregunta 7. ;De las siguientes redes sociales, ;Cuales usa usted?

Tabla 9

Redes Sociales

Redes Sociales Respuesta Porcentaje
Facebook 270 35%
Instagram 283 37%
Tik Tok 215 28%
TOTAL 768 100%

Nota: Poblacion del canton Loja. Estudiantes Disefio Grafico — ISTS.

Figura 7
Redes Sociales

28%
2

M Facebook

Instagram

Tiktok

Nota: Poblacion del canton Loja. Estudiantes Disefio Grafico — ISTS.

Analisis.
De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede sefialar que el 37% de las

respuestas, sefialan que usan con mayor frecuencia la red social de Instagram, ademas
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que, con una diferencia minima, el 35% de encuestados, usa la red social Facebook,
mientras que, con un porcentaje minimo como es el 28% indican que la red social que

menos utilizan es Tik Tok.

Se puede observar que las redes sociales mas utilizadas por los encuestados son
Instagram y Facebook, con porcentajes muy similares, lo que indica que estas plataformas

tienen una gran popularidad y aceptacion entre el ptiblico objetivo del articulo navidefio
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7. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE ACCION

7.1 Plan de marketing

7.1.2 Objetivos

General

Elaborar un plan de marketing mix para la difusion y

comercializacion del proyecto “Dulce Navidad™ en la ciudad de Loja.

Objetivos especificos:
- Creacion de la marca proyecto “Dulce Navidad” para la difusion
de la campania, a través del uso de programas de Disefio Grafico.
- Realizar una campana de difusion que permita difundir el proyecto
“Dulce Navidad” en la ciudad de Loja, durante el mes de diciembre
de 2023.
- Generar mensajes de concientizacion sobre la importancia de la

salud mental.

7.1.3 Mercado Meta

Hombres y mujeres de 18 a 45 afios que habiten la ciudad de Loja.

7.1.4 Macro segmentacion

Pais: Ecuador

Provincia: Loja
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Ciudad: Loja

Barrio: San Sebastian

Sexo: Hombres y Mujeres

Edad: 18-45

7.1.5 Micro segmentacion

e ;Qué¢ satisfacer?

El proyecto "Dulce Navidad" ha desarrollado tazas que tienen diversas
funciones: en primer lugar, son utiles para contener liquidos; ademas, los
disefios sublimados en ellas sirven como elementos decorativos que evocan
la temporada navidefia; por ultimo, los caramelos incorporados ofrecen

alegria y felicidad a quienes las disfrutan.

e ;Como satisfacer?

Las necesidades del publico objetivo seran solventadas a través de tazas
sublimadas con disefios unicos y originales que ademas contienen chocolates

y dulces.

e (A quién satisfacer?

El publico seran hombres y mujeres de Loja que tengan capacidad adquisitiva para
comprar el regalo. Por lo tanto, el target principal sera: familiares de los estudiantes
de la carreara de Disefio grafico del ISTS de 18 a 45 afios que se encuentren

interesados en comprar un regalo navidefio.
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7.2 Posicionamiento

De acuerdo con Fisher y Espejo (2017), el posicionamiento se refiere a la
percepcion mental que los clientes tienen de una marca o producto. En este caso, el
proyecto denominado "Dulce Navidad" ha logrado establecer un posicionamiento, ya
que su objetivo primordial es realizar un ejercicio académico donde los estudiantes

de disefio grafico ejerciten su creatividad.

7.2.1 Estrategia de posicionamiento

La estrategia de posicionamiento utilizada para la presente campaia inicid
con la creacion de la marca grafica para el producto por parte de los estudiantes

de la materia de campafias publicitarias de quinto ciclo.

7.2.2 Posicionamiento Publicitario

7.2.2.1. Nombre: Para concretar el posicionamiento publicitario del producto se requiri6
establecer el nombre de la marca “Dulce navidad” el mismo que se adjudicéd pensando el
objetivo del proyecto que era festejar la navidad, por lo tanto, es un nombre encantador y
evocador para unas tazas sublimadas con disefos festivos y lindos. Puede transmitir la
alegria y la dulzura asociadas con la temporada navideda.

El nombre "Dulce Navidad" para una marca de tazas sublimadas tiene connotaciones
festivas y célidas, lo que puede ser muy atractivo, especialmente si los estudiantes de
disefio grafico del ISTS estan buscando transmitir una sensacion acogedora y festiva en

sus productos.
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7.2.2.2. Marca: La marca Dulce Navidad se basa en crear una identidad tinica y atractiva

que refleje el espiritu festivo y la delicia de la temporada.

Se busca transmitir y proyectar las caracteristicas principales, que es la dulzura y el amor
de la navidad. Para la creacion de la marca se us6 un logotipo, es decir, simbolo formado
por imagenes o letras que sirve para identificar en este caso la marca. Para su creacion se
utiliza el nombre de la marca “Dulce Navidad” utilizando una tipografia a manuscrita,
juguetona, pero legible, encontrando un equilibrio entre lo moderno y lo tradicional, y la
ilustracion de un jarro tipo “LineArt” en el que tiene un corazén como representacion que

navidad es amor, y el uso del jarro para identificar lo que la marca ofrece.

A continuacion podremos apreciar la marca “Dulce navidad” en sus diferentes

versiones:

Figura 8
Logotipo version original “Dulce Navidad”

Nota: Elaborado por estudiantes de la Carrera de Disefio Grafico, 2023.
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Figura 9
Logotipo version C=100% “Dulce Navidad”

dhees>

Nota: Elaborado por estudiantes de la Carrera de Disefio Grafico, 2023.

Figura 10
Logotipo version K=100% C=100% “Dulce Navidad”

Lol

Nota: Elaborado por estudiantes de la Carrera de Disefio Grafico, 2023.

En lo referente a su uso cromatico a continuacion detallamos los colores

empleados:

Figura 11
Colores de la marca

CMYK 14.25.73.2. CMYK 67.1.26.0.
RGB 223.18788. RGB 71.186.196.
HEX DFBB58 HEX 47BAC4

Nota: Elaborado por estudiantes de la Carrera de Disefio Grafico, 2023.
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7.3 Filosofia del producto:

La filosofia del producto se refiere a la vision, los principios y los valores
fundamentales que guian el desarrollo, disefio y lanzamiento de un producto. Es
un conjunto de creencias y enfoques que moldean la toma de decisiones

relacionadas con el producto a lo largo de su ciclo de vida.
Mision:

La mision de una entidad, ya sea una empresa, organizacion o institucion
educativa, es su razon de ser. Describe el propdsito fundamental de la entidad,
para qué existe y qué busca lograr. La misioén proporciona direccion y orientacion,
indicando como la entidad planea cumplir sus objetivos y qué valor quiere ofrecer

a sus stakeholders o partes interesadas.

Por lo tanto la misiébn que se ha determinado para “Dulce navidad es:
"Brindar productos unicos y de calidad a la sociedad a través de proyectos
académicos, permitiendo a los estudiantes de disefio grafico aprender y aplicar sus

habilidades de manera practica".
Vision:
Es una declaracion que describe la imagen futura deseada de la entidad. Es
una representacion aspiracional de lo que la entidad espera lograr a largo plazo.

La visién inspira y motiva, proporcionando una guia para el crecimiento y el

desarrollo sostenible.
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Por lo tanto la vision de “Dulce Navidad” es "Posicionarnos como el
Instituto Superior Sudamericano reconocido por proyectos innovadores que
sorprendan a la ciudad. Buscamos destacar no solo por la excelencia académica,
sino también por la capacidad de nuestros estudiantes para crear impacto a través

de proyectos que inspiren y enriquezcan la vida de las personas.

Valores:

Los valores son los principios fundamentales que guian el comportamiento
y las decisiones de una entidad. Son las creencias fundamentales que definen su
cultura y carécter. Los valores establecen las normas éticas y morales que la
entidad espera seguir en todas sus operaciones. Y para dulce navidad se han

agregado los siguientes valores.

7.1.1.1 Creatividad: La taza "Dulce Navidad" sublimada por estudiantes
de disefio grafico refleja el valor de la creatividad, destacando la
originalidad y la innovacion en el disefo. Cada taza es Unica y
representa la habilidad creativa de los estudiantes.

7.1.1.2 Compromiso Educativo: Los estudiantes, al participar en este
ejercicio académico, demuestran un compromiso con la excelencia
educativa. Este valor destaca la importancia de la formacion
académica y la aplicacion practica de sus habilidades en un
proyecto tangible.

7.1.1.3 Calidad Artesanal: Las tazas no solo son el resultado de la
creatividad, sino también de la atencion al detalle y la calidad
artesanal. Los estudiantes se esfuerzan por producir un producto
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final de alta calidad, lo que refleja el valor de la artesania y la

dedicacion a la perfeccion en su trabajo

7.4 Marketing mix

7.4.1 Producto

Segun Fisher y Espejo (2017), el producto es definido como cualquier bien
que se pueda vender a un mercado para su adquisicion, uso o consumo y que pueda
satisfacer alguna necesidad.

Para el siguiente proyecto se trabajaron ilustraciones navidefias con los
estudiantes de primero y tercer ciclo de la carrera de disefo grafico del ISTS, en
el proceso de sublimacion de las tazas se contd con la participacion de los
estudiantes de cuarto ciclo la carrera de Disefio Grafico. Los estudiantes han
aportado en cada uno de los procesos, lo que permite desarrollar actividades
académicas bajo los principios de interdisciplinariedad, trabajo en equipo, analisis
de procesos y evaluacion, ademds de fortalecer la responsabilidad y el sentido de
solidaridad.

A continuacion, se presentan las fotografias del producto final.
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Figura 12
Fotografia del producto “Dulce Navidad”

Nota: Elaborado por estudiantes de la Carrera de Disefio Grafico, 2023.

Figura 13
Fotografia del producto “Dulce Navidad”

Nota: Elaborado por estudiantes de la Carrera de Disefio Grafico, 2023.
Finalmente, los estudiantes de cuarto ciclo participaron con el proceso de

empaquetado del producto como se muestra en la figura 6, en donde los

estudiantes armaron cada uno de los elementos y agregaron el brandeo en cada

uno de los elementos ademas de instrucciones para el mismo.
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Figura 14
Fotografia del empaquetado del proyecto “Estoy contigo”.

Nota: Elaborado por estudiantes de la Carrera de Disefio Grafico, 2023.
7.5 Precio

Se establece una cuota de inversion con un valor $3,40 con la

finalidad de establecer un precio de venta del producto de $5,00.

7.6 Plaza (Plan de distribucion)

“En la distribucion o plaza es necesario establecer las bases para que el
producto llegue del fabricante al consumidor” (Fischer de la Vega & Espejo
Callado, 2017)

Desde la generacion del producto “Dulce Navidad”, hasta que se produce y llega
al mercado, hay dos etapas, la produccion (donde se define y elabora el producto)
y la comercializacion. Los canales de distribucion que tendran los articulos hasta
llegar al consumidor final, son canales directos, donde participaran los estudiantes

de la carrera de Diseflo Grafico de ISTS.
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7.7 Promocion (Plan de comercializacion)

“La promocion (P) es dar a conocer el producto al consumidor. Se debe persuadir
a los clientes de que adquieran los articulos que satisfagan sus necesidades.”

(Fischer de la Vega & Espejo Callado, 2017)

La campafia del presente proyecto fue desarrollada bajo la responsabilidad de los
estudiantes de quinto ciclo, quienes crearon la agencia: “Garu”, iniciando sus labores con
la organizacion de los distintos departamentos que quedaron conformados de la siguiente
manera:

o Gerente: Gaby Saulag/ Eylin Encalada

o Departamento de cuentas: Gaby Saulag/ Eylin Encalada

o Departamento creativo: Diego Gonzaga, Jennyfer Morejon, Fernando Ochoa,
Fernando Ochoa y Adrian Castillo.

o Departamento de Produccion: Jordy Calderon, Henry Macas, Santiago Carpio.

o Departamento de Medios: David Rodriguez, Sofia Hurtado, Paulo Lima, Jessica Ulloa
y Doménica Roman

o Departamento Financiero: Jemima Tenicela, Francisco Cumbicus, Jomayra Figueroa
o Departamento de Marketing: Pablo Fajardo y Emilia Hernandez

o Departamento Produccion: John Jimenez, Jemima Tenicela, Angel Luna, Luis
Arciniega, Francisco Cumbicus.

La agencia fue la encargada de desarrollar la campaia publicitaria y difundirla por
medios tradicionales y digitales para la comercializacion del producto de este ciclo. para
lograr los objetivos propuestos, la campana se ha promocionado a través de medios

digitales.
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7.7.1 Campaiia en medios digitales.

Para iniciar con la campaia digital se ha trabajado el concepto de videos
cortos para redes sociales, a través de una grafica muy atractiva se intentara
cautivas a la audiencia. Para la cual se cred una narrativa emocional que genere
expectativa a través de videos en redes sociales como Instagram, Facebook y
Tiktok que corresponden con las preferencias del publico determinado.

Figura 15
Imagen expectativa.

Se aproxima una l\]avidad
SIN CONEXION

Nota: Elaborado por estudiantes de la Carrera de Disefio Grafico, 2023.

Figura 16
Arte para redes sociales
Loleei

;Cuanto sabes sobre
tus aMIGOS?

v P

[r I'B
Nota: Elaborado por estudiantes de la Carrera de Disefio Grafico, 2023.
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Para la grafica de redes sociales se utilizaron los colores de la marca,
utilizando texturas de papel que evocan a las historias infantiles.

Figura 17
Video grabado y editado por los estudiantes.
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Nota: Elaborado por estudiantes de la Carrera de Disefio Grafico, 2023.

7.7.2 Evaluacion de satisfaccion:

Con el proposito de realizar una evaluacion mas rigurosa y exhaustiva de
la satisfaccion del cliente con respecto a la adquisicion de tazas sublimadas, se ha
optado por implementar un focus group como metodologia de investigacion. Este
enfoque, reconocido en el &mbito cualitativo, implica la participacion activa de un
conjunto reducido de individuos, habitualmente comprendido entre 6 y 12
personas, que son cuidadosamente seleccionadas en virtud de su relevancia para

el tema en discusion.
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La eleccioén de utilizar un focus group se justifica por varias razones,
siendo su capacidad para proporcionar una comprension profunda y contextual de
la satisfaccion del cliente una de las mas destacadas. La interaccion directa y la
expresion abierta de opiniones por parte de los participantes permiten captar
matices y detalles que podrian pasar desapercibidos en métodos de investigacion

mas cuantitativos.

En el marco de esta iniciativa, se llevo a cabo una sesion de focus group
con un total de 10 clientes que realizaron la compra de la taza sublimada con la
tematica "Dulce Navidad". Los participantes, identificados como Kevin Alejandro
Bermeo Castillo, Alison Andrea Pauta Gonzales, Roberth Adrian Lopez Correa,
Maria Daniela Espinosa Capa, Elizabeth Violeta Benitez Orellana, Fernando José
Céceres Quirola, Lesly Amneris Castillo Pintado, Jenny Soledad Chuico Torres,
Angel Luis Luna Maza y David Vidal Rodriguez Toledo, fueron seleccionados
con precision para abordar sus percepciones y experiencias de manera
representativa.

La reunioén se llevd a cabo el 16 de enero, durante la cual se planted un
conjunto de preguntas disefiadas para indagar en la satisfaccion de los
participantes con el producto. Los resultados obtenidos ofrecen una vision
detallada de los aspectos que influyeron positivamente en la percepcion de los

clientes respecto a la taza "Dulce Navidad".
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1. (Qué aspectos especificos del producto les han impresionado mas

positivamente?

La gran mayoria de los participantes en el focus group resaltaron de
manera enfética las ilustraciones singularmente excepcionales e impresionantes
que adornaban las tazas objeto de evaluacion. En consonancia con esta
apreciacion visual, se evidencié un consenso entre los participantes en cuanto a
la utilidad intrinseca del producto, destacando la percepcion de que una taza
representa un articulo de uso cotidiano, y, ademas, se hizo hincapié en la
experiencia sensorial positiva asociada al disfrute de bebidas en dicho recipiente.

La atraccion hacia el producto no solo se limit6 a sus atributos visuales y
funcionales, sino que se extendid a aspectos mas tangibles, como el embalaje del
producto. La atractiva presentacion del empaque fue identificada como un factor
relevante que capto la atencion de los participantes, contribuyendo asi a la
percepcion positiva global del producto.

Adicionalmente, se observé un interés marcado por las fotografias
asociadas al producto y su estrategia de branding. La atencion prestada a estos
elementos sugiere una apreciacion consciente por parte de los participantes hacia
la identidad visual de la marca y su capacidad para comunicar eficazmente los
atributos distintivos de la taza "Dulce Navidad". Este hallazgo resalta la
importancia de la estética y la estrategia de marca en la formacion de

percepciones positivas en el segmento de clientes evaluado.
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2. En una escala del 1 al 10, ;como calificarian su nivel general de satisfaccion

con el producto? ;Por qué eligieron esa calificacion?

Figura 18
Resultados de nivel de satisfaccion con el producto

9 m10 =8

Nota: Elaborado por estudiantes de la Carrera de Disefio Grafico, 2024.

Los participantes del focus group adjudicaron calificaciones en un rango
comprendido entre 8 y 10, destacando la singularidad y atractivo del producto,
particularmente en virtud de sus disefios innovadores. La homogeneidad de las
calificaciones sugiere una convergencia en la percepcion positiva del grupo
evaluado respecto a la calidad y atractivo intrinseco del articulo en cuestion.

La puntuacién media obtenida, situada en un nivel elevado del espectro,
denota una apreciacion generalizada por parte de los participantes en relacion con
la propuesta de disefo del producto. Este reconocimiento positivo se traduce en
una validacion objetiva de la efectividad de los elementos visuales incorporados
en la taza "Dulce Navidad".

Cabe destacar que, durante el proceso de evaluacion, los participantes
expresaron de manera explicita la percepcion de que el producto en cuestion es

notablemente interesante, destacando la importancia asignada a los disefios

47



implementados como un factor clave en la generacion de tal interés. Este feedback
especifico contribuye a la comprension detallada de los factores subyacentes que
influyen en la percepcion positiva de los consumidores hacia la propuesta de

diseqio de la taza.

Hablemos de la calidad del producto. ;En qué medida el producto ha
cumplido sus expectativas en términos de calidad? ;Hay aspectos que

consideren especialmente destacables 0 mejorables?

Los participantes del focus group sefialaron aspectos susceptibles de
mejora en relacion con la calidad de la sublimacion de las tazas sublimadas "Dulce
Navidad". Especificamente, se hizo hincapié¢ en la necesidad de mejorar la
intensidad de los colores, dado que algunos participantes observaron una opacidad
pronunciada en la presentacion cromatica de las ilustraciones. Este analisis critico
de la calidad de la sublimacién proporciona insights valiosos para la optimizacion
de los procesos de produccion y la busqueda de estandares mas exigentes en
términos de reproduccion cromatica.

Por otra parte, se recogio feedback adicional relacionado con la oferta de
productos. Algunos participantes expresaron su interés en adquirir mas unidades,
pero se vieron limitados por la disponibilidad limitada del stock, el cual se agoto
de manera temprana. Este hallazgo sugiere una demanda significativa que no pudo
ser satisfecha plenamente, indicando la necesidad de ajustar estrategias de
inventario para garantizar una oferta acorde con la demanda del mercado.

Adicionalmente, se registr6 una sugerencia relativa a la estandarizacion de
las ilustraciones en las tazas. Un participante destaco la posibilidad de hacer las

ilustraciones mas estandarizadas, con el objetivo de agradar a un publico mas
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amplio. Esta observacion apunta hacia una consideracion importante en términos
de disefo, sugiriendo la oportunidad de explorar un enfoque mas versatil y
universal en las ilustraciones para maximizar su atractivo entre diversos

segmentos de publico

(,Como describirian la facilidad de uso del producto? ;Han experimentado

algun problema o dificultad en su utilizacion?

La totalidad de los participantes en el focus group llegaron a un consenso
unanime respecto a la eficacia funcional de la taza "Dulce Navidad", reconociendo
de manera colectiva que cumple de manera 6ptima con su propdsito previsto. Este
acuerdo univoco sugiere una consistencia en la percepcion positiva acerca de la
funcionalidad intrinseca del producto.

Asimismo, se destaco de manera unanime el disefio de la taza como un
elemento de singular interés. Los participantes expresaron de manera colectiva
que el disefio del producto es notablemente atractivo e interesante. Esta
convergencia en la apreciacion del disefio resalta la efectividad del enfoque
estético adoptado, generando una percepcidon positiva y atractiva entre los

evaluadores del producto.
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5. ¢Qué sugerencias tienen para mejorar el producto? ;Hay caracteristicas

adicionales que les gustaria ver en futuras versiones?

Durante el desarrollo del focus group, emergieron diversas sugerencias
que merecen ser detalladamente abordadas para un analisis més profundo y
perspicaz. En primer lugar, se plante6 la inquietud acerca de ciertos aspectos
relacionados con el embalaje del producto. Los participantes expresaron la
necesidad de mejoras especificas en el disefo y la presentacion de los empaques,
sugiriendo que dichas modificaciones podrian contribuir a una percepcion mas
atractiva y funcional del producto en el mercado.

Otro punto de consideracion critica fue la calidad de la sublimacion en las
tazas, en particular, se resaltd la importancia de abordar posibles fallas cromaticas
que algunos participantes observaron en los colores del disefio. Esta
retroalimentacion detallada proporciona una oportunidad clave para optimizar los
procesos de sublimacion, enfocandose en la reproduccion precisa y consistente de
los colores para garantizar una calidad visual 6ptima en el producto final.

Adicionalmente, se abordd la cuestion de la cantidad de caramelos
incluidos en el producto. Mientras se reconocia la calidad de los caramelos
proporcionados, algunos participantes sugirieron que podria mejorarse la
cantidad, considerando la posibilidad de incrementar la abundancia de caramelos
en el conjunto del producto. Este feedback especifico sefiala una oportunidad para
ajustar el equilibrio de componentes en la oferta del producto, asegurando una

experiencia mas gratificante para los consumidores.
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6. Hablemos de la relacion calidad-precio. ;Creen que el producto ofrece un

buen valor por su precio? ;Por qué si o por qué no?

Los participantes del estudio demostraron unanimidad en su evaluacion de
la relacion calidad-precio de las tazas, expresando su conformidad general con
dicha relacion. A pesar de que estas tazas no ostentan los precios mas elevados
del mercado en comparacion con otros productos similares, se sefiald que existe
una oportunidad para mejorar la competitividad econdmica de las mismas. No
obstante, este acuerdo general se ve matizado por una inquietud especifica

relacionada con la ausencia de ilustraciones tinicas en el producto.

7. ¢Coémo describirian su experiencia general con la marca?

Los participantes del analisis de mercado aportaron diversos criterios en
su evaluacion de las tazas, destacandose entre ellos la apreciacion hacia la
singularidad, originalidad y el interés intrinseco que los productos exhiben. Esta
observacion, proveniente de los consumidores, constituye un elemento
fundamental en la evaluacion cualitativa de la propuesta de valor de las tazas
analizadas.

La calificaciéon positiva de las tazas como "Unicas, originales e
interesantes" implica un reconocimiento por parte de los clientes de la
singularidad y autenticidad que estas aportan al mercado. La unicidad y
originalidad son factores clave que influyen en la percepcion de los consumidores
y contribuyen significativamente a la diferenciacion de productos en un entorno

comercial competitivo.
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Este criterio especifico resalta la importancia de mantener y fortalecer la
identidad distintiva de las tazas en futuras estrategias de disefio y desarrollo de
productos. Ademads, podria considerarse la comunicacidon proactiva de estas
caracteristicas a través de la comercializacion y la estrategia de marca para
maximizar su impacto en la percepcion del consumidor. El analisis detallado de
los criterios proporcionados por los consumidores puede servir como un insumo
estratégico valioso para la toma de decisiones, respaldando el disefio y la
comercializacion centrados en las caracteristicas distintivas que generan un

atractivo significativo en el merca.
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8. TRANSVERSALIDAD

8.1 Transversalidad interna

Se considerd trabajar un proceso de transversalidad interna con la carrera
de administracion finaciera, esto con el fin de poder generar presupuestos y

resultados econdmicos con el ejercicio contable.

8.2 Transversalidad externa

En este proyecto al ser de naturaleza netamente grafica y como un ejercicio
de emprendimiento para su comercializacion, no se ha necesitado realizar

convenios ni acuerdos de apoyo con ninguna entidad externa.
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9. PRESUPUESTO

Tabla 10
Proyeccion presupuestaria Proyecto Integrador Disenio Grafico

PROYECCION PRESUPUESTARIA PROYECTO INTEGRADOR OCT 2023 - FEBRERO 2024 ——

Unidades
producidas 130
INGRESOS
Valor
Cant. Detalle Valor Unitario total
Cuota tnica del proyecto integrador (estudiantes $
120 1ro a 5to) 3,40 408,00
INGRESO TOTAL $
(inversién) 408,00
COSTOS
Valor
Cant. Detalle Valor Unitario total
$ $
120 Costo de produccién 3,40 408,00
$
TOTAL COSTOS 408,00
DETERMINACION DE UTILIDAD SOBRE EL COSTO/U
PV
Cant. Costo unitario % de utilidad $ Utilidad P
1 3,4 52% 1,6 5
DETERMINACION DE UTILIDAD SOBRE EL COSTO/ T
PV
Cant. Costo total % de utilidad $ Utilidad P
120 408 47% 192 600
PV
Cant. Costo unitario % de utilidad $ Utilidad P
1 3,4 47% 1,6 5
DETERMINACION DE UTILIDAD SOBRE EL COSTO/ T
PV
Cant. Costo total % de utilidad $ Utilidad P
120 408 47% 192 600

Nota: Detalle de la proyeccion presupuestaria que planifica la Carrera de Disefio Grafico

dentro del proyecto integrador correspondiente al periodo octubre 2023-febrero 2024.
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10. CRONOGRAMA Y RESPONSABLES

Tabla 11

Cronograma de actividades Proyecto Integrador Diserio Grdfico

FECHA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Del 18 al 31 de octubre de
2023

Investigacion de mercados

Ing. Liceth Bricefio, Mgs. Lic.

Briggitte Obando, Mgs.

Del 18 al 31 de octubre 2023

Pago de la cuota del proyecto
integrador

Docentes tutores de cursos

Del 18 al 31 de octubre de
2023.

Elaboraciéon de ilustraciones,
marca y linea grafica.

Lic. Estibaliz Vélez, Mgs.
Lic. Briggitte Obando, Mgs.
Lic. Pablo Duque

Del 18 de octubre al 13 de
noviembre de 2023

Elaboraciéon de
producto

prototipo de

Lic. Briggitte Obando, Mgs.
Lic. Brigite Pesantez

Del 18 de octubre al 11 de
noviembre de 2023

Disefio de etiquetas

Tlgo. Edwin Chuico

Del 6 de noviembre al 08 de

Elaboracion de productos

Lic. Brigite Pesantez

diciembre de 2023
Del 6 de noviembre al 13 de Armado de jarros Lic. Brigite Pesantez, Ing. Liceth
diciembre de 2023 Bricefio, Mgs.

12 al 30 de noviembre de
2023

Produccion
audiovisual

fotografica y

Lic. Carlos Ochoa, Tlgo. Edwin
Chuico, Lic. Briggitte Obando,
Mgs.

13 al 31 de diciembre de 2023

Inicio de Campaiia publicitaria

Lic. Briggitte Obando, Mgs., Ing.
Liceth Bricefio, Mgs.

Del 14 al 16 de diciembre de
2023

Entrega de productos e inicio de
Comercializacion

Estudiantes y docentes de carrera.

06 al 20 de enero de 2024

Limite de venta y pago del
producto.

Docentes tutores de cursos

Del 22 al 27 de enero 2024

Entrega y  distribucion  de

utilidades

Docentes de 1la
estudiantes

carrera y

Febrero 2024

Rendicion de cuentas

Docentes de la carrera

Nota: Detalle de las actividades que ejecutard la Carrera de Disefio Grafico dentro del

proyecto integrador correspondiente al periodo octubre 2023-febrero 2024.
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Mediante la investigacion de mercado se logro establecer efectivamente el estilo
y tipo de producto que se requeria comercializar, asi como su aceptacion dentro del
mercado.

Se logré generar varias propuestas ilustradas que fueron digitalizadas, con la
finalidad de pasar por una fase de seleccion para que puedan ser plasmadas en el producto
final para su posterior comercializacion.

Por medio de las asignaturas de Gestion Empresarial, Marketing y Campafias
publicitarias, se realizo el proceso de capacitacion a los estudiantes sobre técnicas de
promocion, publicidad y comercializacion.

El producto fue promocionado por medio de una campafia publicitaria,
enfocandose en su publico objetivo por medio de las redes sociales de la carrera, logrando
posicionarse con un alcance organico.

Se socializaron los resultados del presente proyecto mediante la elaboracion de un
informe en el cual se desglosan todas las actividades realizadas en cuanto a investigacion,

metodologias, campafia y ventas.
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Recomendaciones

Continuar ejecutando procesos de investigacion de mercado para identificar los
nichos de venta y aceptacion del producto. Es importante que no solo se realice al inicio
de un proyecto, sino que se convierta en un proceso continuo. Esto implica mantenerse al
tanto de los cambios en el mercado, las nuevas tecnologias y las preferencias del
consumidor. Ademads, se debe profundizar en la segmentacion del mercado para
identificar nichos especificos donde nuestro producto pueda destacarse.

Establecer diferentes estrategias de produccion para aprovechar la maquinaria
existende dentro de los laboratorios de la carrera. Es esencial optimizar el uso de la
magquinaria disponible para fomentar la creatividad y la experimentacion en el proceso de
produccion. Esto implica no solo conocer las capacidades de cada equipo, sino también
fomentar la colaboracion interdisciplinaria para explorar nuevas formas de utilizar la
tecnologia disponible.

Innovar los contenidos que se dictan en las materias o asignaturas dedicadas a la
ensenanza de campafias, emprendimiento y ventas. El mundo del disefio grafico esta en
constante evolucion, por lo que es crucial que los contenidos educativos se mantengan
actualizados y relevantes para preparar a los estudiantes para los desafios del mercado
laboral. Esto implica no solo ensefiar las habilidades técnicas necesarias, sino también
desarrollar competencias en areas como el emprendimiento, la gestion de proyectos y el
marketing. Se deben incorporar temas como el disefio estratégico, la creacion de marca,
la gestion de redes sociales y el disefio para la sostenibilidad.

Seguir con la creacion de informes en los que se detalle los procesos trabajados

detro de los proyectos integradores.
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13. ANEXOS

12.1 Formato de técnica de investigacion aplicada

Tabla 12
Técnicas de Investigacion.
Técnica Concepto Aplicacién
Observacion La observacion directa es el medio por la cual el Se realizoé una investigacion
investigador recopila la informacién mediante mediante la observacion de
su propia observacion y se pone en contacto productos en el mercado que
personal con el hecho o fendmeno de estudio estan relacionados con el tema
(Diaz, 2011). del proyecto.
Encuesta La encuesta es una técnica de investigacion que  Se llevo a cabo una encuesta

implica la recoleccion de datos a través de
cuestionarios estructurados que se aplican a una
muestra de la poblacion. Segiin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), "las encuestas se
realizan para obtener informacion sobre las
caracteristicas, opiniones, actitudes y
comportamientos de la poblacion respecto al
objeto de estudio" (pag. 238).

dirigida a la poblacion de la
ciudad de Loja, que es el grupo
de personas a quienes se enfoca
el estudio, con el proposito de
obtener informacion sobre su
nivel de aceptacion y establecer
la cantidad de demanda que
existe para el proyecto en
cuestion.

Nota: La tabla hace referencia a las técnicas de investigacion que fueron utilizadas en el
proceso de elaboracion del proyecto integrador.
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12.2 Acta de cierre del proyecto integrador

('. sgpwgmcmo lNV RS
ACTA DE CIERRE DE PROYECTO INTEGRADOR

En la ciudad de Loja, siendo las 15:00 horas del dia miércoles, 31 de enero de 2024, se
reinen las autoridades, docentes y estudiantes que conforman la carrera de Disefio
Grafico, del Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano, con el propésito de tratar el
siguiente orden del dia:

e Socializar resultados del proyecto integrador periodo octubre 2023 — febrero
2024.

e Firma de acta, estableciendo el cierre del proyecto integrador del semestre octubre
2023 — febrero 2024.

e (Clausura

PUNTO UNO: El coordinador de la carrera de Diseiio Grafico del ISTS, Ing. Veronica
Paredes procede a socializar los proyectos elaborados, dando a conocer los resultados
obtenidos en los productos ofertados en el semestre octubre 2023 — febrero 2024

PUNTO DOS: Tanto docentes, como estudiantes, de acuerdo con el informe presentado
acuerdan que el cierre del proyecto integrador es el mismo que se ha cumplido al 100%
en sus objetivos.

PUNTO TRES: Una vez presentados los resultados y realizado el cierre del proyecto
integrador del semestre octubre 2023 — febrero 2024 se procede a la clausura de la
reunion.

Para constancia de lo antes mencionado firman en unidad de acto, docentes y presidente
de la carrera.

COORDINADOR CARRERA DISENO GRAFICO
C.I. 1104166879

>

[. musenoeamco

TECNOLOGIA SUPERIOR

L counnmncmn

Lic.E sllbd iZdelCisné Vélez Pardo, Mgs. D
SECRETARIA DG-ISTS
C.1. 1104994395

1Co Medina.
YOCENTE DG-ISTS
C.1. 1104864465
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Lic. CarlosAn 'S Ochoa Moncada.
DOCENTE DG-ISTS
C.1. 1104021686

Lic. ériggene Elizabeth Obando Rojas, Mgs.

DOCENTE DG-ISTS
C.I. 1105112591 C.1. 1105902348
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12.3. Matriz de Seguimiento Proyecto Integrador

Tabla 13 Hoja de contro de desarrollo de proyecto

INSTITUTO TECNOLOGICO

SUDAMERICANO

Hacewos gente de talento]

INV

DEPARTAMENTO DE
INVESTICACION E
INNOVACION

HOJA PARA EL CONTROL DEL DESARROLLO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

DISENO Y COMERCIALIZACION DE JARROS PERSONALIZADOS CON TEMATICA NAVIDENA, PERIODO OCTUBRE 2023 — FEBRERO 2024.

DOCENTES RESPONSABLES: Lic. Pablo Duque, Mgs. Estibaliz Vélez, Mgs. Briggette Obando, Mgs. Liceth Bricerio, Lic. Carlos Ochoa, Lic. Brigitte Pesantez,

Tigo. Edwin Chuico

NOMBRE DE LA RESPONSABLE FECHA AVANCE % RESPONSABLE FECHA
ACTIVIDAD FIRMA
Investigacion de mercados Ing. Liceth Bricefio, Del 18 al 31 de octubre 100 Lic. Pablo Duque 01 de noviembre de 2023
Mgs. Lic. Briggitte de 2023
Obando, Mgs.
Pago de la cuota del proyecto Docentes tutores de Del 18 al 31 de octubre 100 Lic. Pablo Duque 01 de noviembre de 2023
integrador Cursos 2023
Elaboracion de ilustraciones, Lic. Estibaliz Vélez, Del 18 al 31 de octubre 01 de noviembre de 2023
marca y linea grafica. Mgs. de 2023. .
Lic. Briggitte Obando, 100 Lic. Pablo Duque
Mgs.
Lic. Pablo Duque
Elaboracion de prototipo de Lic. Briggitte Obando, Del 18 de octubre al 13 . 14 de noviembre de 2023
producto Mgs. de noviembre de 2023 100 Lic. Pablo Duque

Lic. Brigite Pesantez
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Armado de jarros Lic. Brigite Pesantez,

Del 18 de octubre al 11

Lic. Pablo Duque

12 de noviembre de 2023

Ing. Liceth Briceno, de noviembre de 2023 100
Mgs.
Produccién fotografica y Lic. Carlos Ochoa, Tlgo.  Del 6 de noviembre al 08 09 de diciembre de 2023
audiovisual Edwin Chuico, Lic. de diciembre de 2023 100 Lic. Pablo Duque
Briggitte Obando, Mgs.
Inicio de Campaiia publicitaria Lic. Brigite Pesantez, Del 6 de noviembre al 13 14 de diciembre de 2023
Ing. Liceth Bricefio, de diciembre de 2023 100 Lic. Pablo Duque
Mgs.
Produccion fotografica Lic. Carlos Ochoa, Tlgo. 12 al 30 de noviembre de . 01 de diciembre de 2023
audiovisual . d Edwin Chuico : 2023 o S e
Inicio de Campana publicitaria Lic. Briggitte Obando, 13 al 31 de diciembre de 02 de cnero de 2024
Mgs., Ing. Liceth 2023 100 Lic. Pablo Duque
Briceno, Mgs
Entrega de productos e inicio de  Estudiantes y docentes Del 14 al 16 de 100 Tic Pabh Bl 17 de diciembre de 2023
Comercializacion de carrera. diciembre de 2023 5 q
Limite de venta y pago del Docentes tutores de 06 al 20 de enero de 100 i, Pl Bk 21 de encro de 2024
_producto. Cursos 2024 ; q
Entrega y distribucion de Docentes de la carrera Del 22 al 27 de enero ' 28 de enero de 2024
utilidades estudiantes " 204 i Lc: Fablo Buque
Rendicion de cuentas Docentes de la carrera Febrero 2024 Lic. Pablo Duque Febrero 2024

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Lic. Pablo és Duque

OORDINADOR CARRERA
DISENO GRAFICO

[ 4] e DISERO GRAFICO

TECNOLOGIA SUPEROR

eﬁ‘—"m!’“%% COORDINACION
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12.4. Matriz Resumen Evaluativa

[- INSTITUTO TECNOLOGICO
' SUDAMERICANO

Hacewos gente de talento!

Tabla 14 Resumen de Matriz Evaluativa

DEPARTAMENTO DE
INVESTICACION E
INNOVACION

SEMESTRE: OCTUBRE 2023 - FEBRERO 2024

CARRERA: DISENO GRAFICO

TEMA: DISENO Y COMERCIALIZACION DE JARROS PERSONALIZADOS CON TEMATICA NAVIDENA, PERIODO OCTUBRE 2023 — FEBRERO
2024.

1. Realizar una investigacién de
mercado a través de técnicas de
recoleccién de informacién para
determinar la aceptacién del producto
final.

El método fenomenoldgico tiene como
objetivo comprender la esencia de una
experiencia a través de la interpretacién
de los datos. Este método inicia con el
acercamiento al problema de estudio, en
este caso la falta de conocimiento de las
personas sobre temas de salud mental,
continua con la ejecucién de la
observacién y la encuesta, y termina con
la descripcion de los resultados
obtenidos.

Investigacion de
mercados y
recopilacién
bibliografica con
los estudiantes de
Quinto Ciclo de la
carrera de Disefio
Grafico

Se puede determinar
que se cumpli6 al 100%
el primer y segundo
objetivo, obteniendo los
resultados de la
investigacién de
mercados y creacion de
propuestas graficas

Con la investigacion de
mercados se pudo conocer el
nivel de aceptacion del
producto a elaborar, asi como
también se hizo la recolecciéon
del material necesario para la
elaboracidn del producto final.
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2. Proponer y digitalizar ilustraciones
para el producto final mediante el uso
de software especializado en disefio
grafico para su produccién y
comercializacion.

Se aplica el método hermenéutico que
comienza con la integracién de
conocimientos sobre los procesos
necesarios para llevar a cabo las diversas
actividades del proyecto, incluyendo el
dominio de los fundamentos del dibujo
artistico, la aplicacién de técnicas de
ilustracién digital y su uso en la
sublimacion de productos. A
continuacion, se procede a comprender
el marco conceptual del proyecto y
finalmente, se redactan los contenidos de
acuerdo con las normas APA.

Digitalizacién y
produccién de
articulos por los
estudiantes de la
carrera de Disefio
Grafico

Se determina que el
tercer objetivo se
cumplié al 100%, donde
se logro realizar la
produccién de cada
jarro

Con las propuestas
digitalizadas se dio paso a cada
proceso de produccién de los
jarros

3. Capacitar a los estudiantes de la
Carrera de Diseflo Grafico en técnicas
de promocién, publicidad y
comercializacién a través de un
profesional del marketing para
mejorar el proceso de venta del
producto final.

4. Promocionar el producto a través
de una campaiia publicitaria, para
llegar al publico objetivo y lograr su
comercializacién.

5. Socializar los resultados del
proyecto integrador mediante
informe y exposicién antes los
estudiantes de la carrera de disefio

La aplicacién del método practico
proyectual se enfoca en la observacion de
la realidad, la identificacion de problemas
y la creacion de soluciones a través de la
experimentacion y la prueba, con un
enfoque en la creacion de soluciones
innovadoras y practicas a través de la
combinacion de habilidades técnicas y
creativas, por lo que, para aplicar este
método, se inicia con la eleccion de una
actividad que sea la solucion para el
problema identificado, se continta con el
disefio y ejecucion de la actividad, su
comercializacion y se concluye con la
presentacion de los resultados obtenidos a
los estudiantes de Disefio Grafico y a las
autoridades del ISTS.

Capacitacién a los
estudiantes en
técnicas de
promocidn,
publicidad y
comercializacién, y
promocién y
comercializacién
de los jarros

Se determina que los
estudiantes cumplieron
al 100% donde
aplicaron todos sus
conocimientos para
generar el producto
final, asf como también
aplicaron las técnicas de
comercializacién, para
concluir con la
produccidn, promocién
venta de los jarros.

Con los conocimientos
adquiridos se logr6 obtener el
producto final para la
ejecucion de nuestro proyecto,
dando asi resultados positivos,
tanto para los estudiantes y
nuestro publico objetivo.
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artistico, la aplicacion de técnicas de

ilustracion digital y su uso en la
sublimacion de productos. A continuacion,
se procede a comprender el marco
conceptual del proyecto y finalmente, se
redactan los contenidos de acuerdo con las
normas APA.

3. Capacitar a los estudiantes de la
Carrera de Disefio Gréfico en técnicas
de promocion, publicidad y
comercializacion a través de un
profesional del marketing para mejorar
¢l proceso de venta del producto final.

4. Promocionar el producto a través de
una campana publicitaria, para llegar al
publico objetivo y lograr su
comercializacion.

S. Socializar los resultados del
proyecto integrador mediante informe
y exposicion antes los estudiantes de la
carrera de diseno grafico y concejo
gubernativo para transparentar los
_resultados alcanzados del presente.

La aplicacion del método practico
proyectual s enfoca en la observacion de
la realidad, la identificacion de problemas
y la creacion de soluciones a través de la

Capacitacion a los
estudiantes ¢n
técnicas de

promocion,
experimentacion y la prucba, con un publicidad y
enfoque en la creacion de soluciones comercializacion, y
innovadoras y practicas a través de la promocion y
combinacion de habilidades téenicas y comercializacion de
creativas, por lo que, para aplicar este los jarros
método, se inicia con la eleccion de una
actividad que sea la solucién para el
problema identificado, se contintia con el
diseno y ejecucion de la actividad, su
comercializacion y se concluye con la
presentacion de los resultados obtenidos a
los estudiantes de Diseiio Gréfico y a las
autoridades del ISTS.

P TR

Se determina que los
estudiantes cumplicron al
100% donde aplicaron
todos sus conocimientos
para generar el producto
final, asi como también
aplicaron las técnicas de

Con los conocimientos
adquiridos se logré obtener ¢l
producto final para la ejecucion
de nuestro proyecto, dando asi
resultados positivos, tanto para
los estudiantes y nuestro
publico objetivo.

comercializacion, para
concluir con la
produccion, promocion
venta de los jarros.

s i
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13.5. Acta de Informe Final Economico con las correspondientes firmas

[. INSTITUTO TECNOLOGICO EPATAMENTO D
. SUDAMERICANO I NV INVESTICACION E

Hacewos gente de talento!

INNOVACION

INFORME FINAL ECONOMICO

En la ciudad de Loja, siendo las 15:00 horas del dia miércoles, 31 de enero 2024, se
retnen las autoridades, docentes y estudiantes que conforman la carrera de Disefio
Grafico, del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano, con el proposito de brindar el
informe econdémico del proyecto integrador octubre 2023 — febrero 2024 por parte del

coordinador de carrera Lic. Pablo Duque Correa

Tabla 13 Resultados

Carrera:

TS Dulce Navidad

Producto ofertado por la carrera

Proyecto (DULCE NAVIDAD)

Numero de estudiantes que intervinieron por

127

proyecto:

(+) Cuota cobrada para el proyecto (Inversion): $ 444,50

(+) Ingreso venta del proyecto integrador: § 635,00

(5 TOTAL DE INGRESOS INVERSION + $1079,50

VENTAS

(-) Costos y gastos del del proyecto: $ 353,17

(-) Devolucion de inversion a los estudiantes $ 444,50

(=)UTILIDAD DEL PROYECTO INTEGRADOR $ 281,83

Valor de la utilidad entregada por estudiante § 222

(-) Valor entregado por utilidades $ 281,83

(=) Sobrante de Transferencias $0,00
SALDO OTORGADO AL DEPARTAMENTO

FINANCIERO:

Total Tran’sferido a estudiantes: $ 726,33

INVERSION $444,50

UTILIDADES $281,83

VALOR DEVUELTO A CADA ESTUDIANTE $5,72

Inversion $3,50
Utilidades $2,22

Responsable por parte del ISTS del manejo de los

recursos:

Ing. Liceth Bricefio, Mgs.
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Responsable por parte de los estudiantes de la Sr. Luis Arciniega

carrera delegada del cobro y recaudacion:

Nota: Elaborado por Carrera de Disefno Grafico ISTS, 2024.

DETALLE INFORME ECONOMICO

Tabla 14
Capital inicial
CAPITAL INICIAL
127 estudiantes de la tecnologia superior en $444,50

Disefio Grafico aportaron el capital para
iniciar con las operaciones econémicas con el
valor de $3,50 c/u

Documento de respaldo: Registro de devolucion
de capital inicial
TOTAL CAPITAL INICIAL $444,50

Nota: Elaborado por Carrera de Disefno Grafico ISTS, 2024.

VENTA DE PRODUCTOS
Tabla 15
Ingresos generados - Ventas de DULCE NAVIDAD
INGRESOS
N° de articulos vendidos Valor unitario Valor total
(PVP)
127 articulos $5,00 $635,50
Total Ingresos $635,50

Nota: Elaborado por Carrera de Disefno Grafico ISTS, 2024.
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COSTOS Y GASTOS

Tabla 16

Egresos incurridos en el desarrollo del producto.
EGRESOS Y GASTOS
Detalle Valor total
Egresos de produccién, empaquetado y comercializacién $353,17
Total egresos $353,17

Documento de respaldo: Facturas, recibos, notas de venta, etc.

Nota: Elaborado por Carrera de Diseno Grafico ISTS, 2024.

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Tabla 17
Resumen de la Utilidad Real en efectivo

RESUMEN DE LA UTILIDAD NETA

Detalle Valor total
Total Ingresos por ventas $1079,50
(-) Costos y gastos $353,17
Utilidad Neta del ejercicio $ 726,33

Nota: Elaborado por Carrera de Diseno Grafico ISTS, 2024.

Tabla 18
Utilidad del proyecto
UTILIDAD A ESTUDIANTES
Detalle Valor total
La distribucion de utilidades se desarrollé para los 127 $ 281,83
estudiantes que participaron en el proyecto.
Total de Utilidades $ 281,83

Nota: Elaborado por Carrera de Disefo Grafico ISTS, 2024.
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Tabla 19
Distribucion de utilidades a estudiantes

UTILIDAD A ESTUDIANTES
Detalle Valor total utilidades Numero de Valor de Utilidad
estudiantes
La distribucion de utilidades $281,83 127 $2,22

se desarrollé para los 127
estudiantes que participaron
en el proyecto.

Documento de respaldo: Registro de entrega de utilidades

TOTAL DE DEVUELTO/ TRANSFERENCIAS Y EFECTIVO POR ESTUDIANTE

Detalle Valor total

Valor devuelto a cada estudiante Capital + Utilidades  $5,72
Inversion $3,50
Utilidades $2,22

Total de Capital + Utilidades $5,72

Nota: Elaborado por Carrera de Disefo Grafico ISTS, 2024.

Tabla 20
Gastos de proyecto integrador

GASTOS PROYECTO INTEGRADOR

Jarros 117,6
Impresiéon 4
Comisiones Bco 7,61
Impresiones 18
Pago dulces 168
Cinta 11,4
Funda polyfan 3.4
Polyfan 1,5
Cordon 3,51
Impresiones 5
Material para fotografia 5,15
Impresion etiquetas 8
TOTAL 353,17

Nota: Elaborado por Carrera de Disefo Grafico ISTS, 2024.
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Ing. Liceth Briceno, Mgs.

DOCENTE RESPONSABLE DE INFORME ECONOMICO DISENO GRAFICO
C.I 1105112591

Luis Angel Arciniega Yunga

REPRESENTANTE DE ESTUDIANTES DE CARRERA
C.1. 1104512239



12.6. Acta Cesion de derechos

[- INSTITUTO TECNOLOGICO OEPARTAMENTO DE
SUDAMERICANO INVESTICACION E

' Hacewos gente de talento! INNOVACION

ACTA DE CESION DE DERECHOS DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Conste por el presente documento la Cesién de los Derechos de proyecto de

investigacién de conformidad con las siguientes cldusulas:

PRIMERA.- Por sus propios derechos; Docentes del Equipo de Carrera de Disefio
Grafico, en calidad de autores del proyecto integrador de carrera; y, los estudiantes de
la Carrera de Disefio Grafico, en calidad de autores del proyecto integrador de carrera;

mayores de edad emiten la presente acta de cesién de derechos.

SEGUNDA.- La Carrera de Disefio Grafico, realizé la Investigacién titulada DISENO
Y COMERCIALIZACION DE JARROS PERSONALIZADOS CON TEMATICA
NAVIDENA, PERIODO OCTUBRE 2023 — FEBRERO 2024, en el Instituto Superior

Tecnoldgico Sudamericano de Loja.

TERCERA.- Es politica del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano que los
proyectos integradores de carrera se apliquen y materialicen en beneficio de la

comunidad.
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carrera titulado DISENO Y COMERCIALIZACION DE JARROS PERSONALIZADOS
CON TEMATICA NAVIDENA, PERIODO OCTUBRE 2023 — FEBRERO 2024, a favor
del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano de Loja; y, conceden autorizacion para
que el Instituto pueda utilizar esta investigacion en su beneficio y/o de la comunidad, sin

reserva alguna.

QUINTA.- Aceptacion.- Las partes declaran que aceptan expresamente todo lo

estipulado en la presente cesion de derechos.

Para constancia suscriben la presente cesion de derechos, en la ciudad de Loja, en el mes

de febrero del afio 2024.

ic. Pablo Andrés Duque Correa (B QG oo

COORDINADOR DISENO GRAFIEEH5  COORDINACION

C.I. 1104166879

T

Luis Angel Arciniega Yunga

REPRESENTANTE DE ESTUDIANTES DE CARRERA
C.I. 1104512239

73



REPRESENTANTE DE ESTUDIANTES DE CARRERA
C.I. 1104512239

12.7. Evidencias estadisticas de redes sociales en cuanto a la promocion y

aceptacion de los productos y/o servicios.

Figura 19
Estadisticas de alcance en Facebook

iEn esta temporada navidefia, extendemos nuestro mas célido agradecimiento a todos quienes se

Graclas sumaron a nuestra iniciativa “Dulce Navidad”! jGracias por ser parte de esta hermosa celebracion
llena de alegria y generosidad! 4 @ #ists #todoesdisefio #navidad #navidadsinconexion
26 dic 2023

ﬁ“ @ Navidad sin conexién 4
HH 22 dic 2023
G

iCelebra la magia de la temporada regalando momentos inolvidables! @  Los estudiantes de
disefio grafico del ISTS han creado tazas sublimadas con encantadores motivos navidefios. Cada
taza es mas que un regalo, es una invitacion a compartir momentos especiales con tus seres...
21dic 2023

4 ¢Cuanto sabes de tus amigos? #ists #todoesdisefo #navidad #navidadsinconexion
19 dic 2023

Se aproxima una navidad sin conexién @  #ists #todoesdisefio #navidad #navidadsinconexion
18 dic 2023

Nota: Elaborado por Carrera de Disefio Grafico, 2024.

Alcance de la publicacién

625

Alcance de la publicacién

461

Alcance de la publicacién

1143

Alcance de la publicacién

623

Alcance de la publicacién

1.262

Interaccién

71

Interaccién

66

Interaccién

123

Interaccién

46

Interaccién

75
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Figura 20
Estadisticas de alcance en Instagram

Estadisticas @

Personalizado v 18 dic. - 26 dic.

Resumen

Cuentas alcanzadas
Cuentas que interactuaron

Total de seguidores

Contenido que compartiste

Nota: Datos de las publicaciones dealizadas del 18 al 26 de Diciembre de 2023.
Elaborado por Carrera de Disefio Grafico, 2024.

Figura 21
Estadisticas de alcance en Instagram, detalle de reel promocional de camparia.

Estadisticas de reels

Descubre la magia de la amistad en Navidad!

| 2 L 4 [ ]
4551 109 7 17

Este es uno de tus mejores reels de los Ultimos
30 dias. Alcanzé 2.063 cuentas.
ea mas reel

Resumen ®

Cuentas alcanzadas

Interacciones del reel

Nota: Elaborado por Carrera de Disefio Grafico, 2024.
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Figura 22

Estadisticas de alcance en Tik tok

< Andlisis del video

Datos desde la hora de publicacién: 22 de dic de 2023
13:04

> L 4 ® L 4 A

664 17 0 1 0

Transcurridos 7 dias desde la publicacién, los datos se
actualizan al dia siguiente. (

Tiempo de reproduccién 2h:5Tmin:0s
total +0.0 s (comparado con hace 1 d)
Media de tiempo de 15.4 s
visualizacién +0.0 s (comparado con hace 1 d)
7 i 1.8%
Vio el video completo +0% (comparado con hace 1 d)
3

I I
Nuevos seguidores +3 (comparado con hace 1 d)

Visualizaciones de videos
La tendencia que siguieron las visualizaciones del video

después de la publicacién

< Anilisis del video

Espectaculo

Total de espectadores

574

+0 (comparado con hace 1 d)

Tipos de espectador

Espectadores

—-—
7% 93%
[ e E res nuevos
recurrentes
"
*2% 98%
Seguidores Personas que no te
siguen
Sexo
*48% 0%
Hombre Otro

Nota: Elaborado por Carrera de Disefio Grafico, 2024.
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12.8. Evidencias fotograficas

Figura 23
Arte de espectativa camparia Dulce Navidad

Se aproxima una Navidad
SIN CONEXION

[rln

Nota: Elaborado por Carrera de Disefio Grafico, 2024.

Figura 24
Arte de campaiia Dulce Navidad

\* Presentamos nuestra linea de tazas sublimadas

‘Diseos unicos *

Nota: Elaborado por Carrera de Disefio Grafico, 2024.
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12.9. Facturas y/o comprobantes de ventas

30124, 1631 TRANSFERENCIA DRECTA|

BANCO
PICHINCHA

Fecha:15/11/2023
TRANSFERENCIA DIRECTA
Latransaccién se realizé con éxito.

Detalle

Valor:$ 117.6

Desde: 2202955853

Descripcién: Tazas para sublimacién- Andrés Ochoa /Loja
Cuenta Beneficiaria: 2100180833

Correo Electrénico de beneficiario:

Nombre Beneficiario: SIGNSOLUTIONS S.A.

Estado de transferencia: PROCESADA

Documento: 65190322

Graclas por utilizar nuestros servicios.
Atentamente,

Banco Pichincha
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31124, 1632 “TRANSFERENCIA DIRECTA

Fecha:07/12/2023
TRANSFERENCIA DIRECTA
La transaccién se realizé con éxito.

Detalle

Valor: $ 18

Desde: 2202955853

Descripcién: Impresiones

Cuenta Beneficiaria: 2100197123

Correo Electrénico de beneficiario:

Nombre Beneficiario: RODRIGUEZ BARRERA MIGUEL ALEJANDRO
Estado de transferencia: PROCESADA

Documento: 31033835

Graclas por utilizar nuestros servicios.
Atentamente,

Banco Pichincha

31124, 1632 TRANSFERENCIA INTERBANCARIA

Fecha: 12/12/2023
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA
Latransaccién se realizé con éxito.

Detalle

Valor: $ 168
Desde: 2202955853

Descripcién: Pago dulces
Cuenta Beneficiaria: 2901839779

Correo Electrénicodeb lario: mi res8@gmail.com
Nombre Beneficiario: Torres Torres, Maria Luisa

Banco Beneficlario: BANCO DE LOJA

Estado de transferencia: PROCESADA

Switch: BANRED

Documento: 46553338

Gradlas por utilizar nuestros servicios.
Atentamente,
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12.10. Poster Cientifico

(] -~
D DISENO Y COMERCIALIZACION DE JARROS PERSONALIZADOS CON AD

arnuo reensLos o TEMATICA NAVIDENA, PERIODO OCTUBRE 2023 - FEBRERO 2024.

SUDAMERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacewos gente de taleito)

MMM/

™ Introduccién

El proyecto del presente ciclo consistio en el desarrollo de un producto destinado a la temporada navidena. Tras
realizar una exhaustiva investigaciéon de mercado, se identifico la demanda de jarros personalizados con
ilustraciones originales alusivas a esta festividad. Para afadir un valor adicional, se incorporaron caramelos,
convirtiendo asi el producto en una opcién atractiva para regalar. Los estudiantes fueron instruidos en técnicas
de comercializacion y ventas, ademas de participar en la creacion de una campana publicitaria. Esta campana
se centro en transmitir el mensaje de "compartir entre amigos", con el objetivo de fomentar la adquisicion del
producto como un detalle ideal para celebrar la época navidefa.

# Metodologia

Fenomenolégico: inicia con el acercamiento al problema de estudio, en este caso la falta de oferta de e Observacion:
articulos navidenos a precios accesibles, continda con la ejecucion de la observacion y la encuesta, y termina Al mercado y sus
con la descripcion de los resultados obtenidos. s productos.
Hermenéutico: comienza con la integracién de conocimientos sobre los procesos necesarios para llevar a

cabo las diversas actividades del proyecto, incluyendo el dominio de los fundamentos del dibujo artistico, la r.;‘;—_\ Encuesta:
aplicacion de técnicas de ilustracion digital y su uso en la sublimacién de productos. Luego se procede a 8"% A la poblacién
comprender el marco conceptual del proyecto y finalmente, se redactan los contenidos de acuerdo con las =~ cconémicamente
normas APA. activa de la cuidad
Practico proyectual: se inicia con la eleccion de una actividad que sea la solucién para el problema de Loja.

identificado, se continta con el disefio y ejecucion de la actividad, su comercializacion y se concluye con la
presentacion de los resultados obtenidos a los estudiantes de Disefo Graficoy a las autoridades del ISTS.

=1 Resultados £ Datos de ingresos, egresos y utilidad
M Cuota 127 estudiantes 444,50 Costos de produccién 635 jarros 353,172

Sel I ti . s . ‘2 ’
PUBIco objetivo ™ e mereado. Venta 635 jarros 635,00 Devolucion de inversion a estudiantes 444 50

02
\:‘L:‘Se(;a;\rgrf"vsas — UTILIDAD 281,83

. | VALORDEVUELTOACADAESTUDIANTE 572
Revision de disefios
digitalizados
<4
. .
ro W Objetivos
|

® Realizar una investigacion de mercado a través de técnicas de recoleccion de
Isi informacion para determinar la aceptacion del producto final.
v

S ® Proponer y digitalizar ilustraciones para el producto final mediante el uso de software
Sublimacion  é—————

especializado en disefio grafico para su produccion y comercializacion.
v ® Capacitar a los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico en técnicas de promocion,
No publicidad y comercializacién a través de un profesional del marketing para mejorar el
proceso de venta del producto final.
s ® Promocionar el producto a través de una campafna publicitaria y lograr su
Eﬂﬁg‘jﬁ;zﬁ" comercializacion.

® Socializar los resultados del proyecto integrador mediante informe y exposicion antes
los estudiantes de la carrera de Disefo GCrafico y concejo gubernativo para
transparentar los resultados alcanzados del presente.

Jsi

I™ Conclusiones

Mediante la investigacién de mercado se logré establecer efectivamente el estilo y tipo de producto que se requeria comerciali

como su aceptacion dentro del mercado.

Se logré generar varias propuestas ilustradas que fueron digitalizadas, con la finalidad de pasar por una fase de seleccién para que
puedan ser plasmadas en el producto final para su posterior comercializacion.

Por medio de las asignaturas de Gestion Empresarial, Marketing y Campanas Publicitarias, se realizé el proceso de capacitacion a los
estudiantes sobre técnicas de promocién, publicidad y comercializacién.

El producto fue promocionado por medio de una campafa publicitaria, enfocandose en su publico objetivo por medio de las redes
sociales de la carrera, logrando posicionarse con un alcance organico.

Se socializaron los resultados del presente proyecto mediante la elaboracion de un informe en el cual se desglosan todas las actividades
realizadas en cuanto a investigacién, metodologias, campana y ventas
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