[- gSBmTEECRNIOCLZ?\T CO) MA MECANICA AUTOMOTRIZ
' JHacemos’ ?em de. +N5m! TECNOLOGIA SUPERIOR
PRODUCCION TECNOLOGICA: PROYECTO INTEGRADOR DE CARRERA
DE

MECANICA AUTOMOTRIZ

“Disefo y elaboracion de artesanias con elementos metélicos del automovil bajo la marca

Utkana destinado al publico general de la ciudad de Loja durante el periodo académico octubre

2022 febrero 2023
CICLO: Primero a Quinto Ciclo
SECCION: Diurno, Nocturno A.
ESTUDIANTES: Mecéanica Automotriz

DOCENTES INVESTIGADORES:
Ing. Luis Dario Granda
Ing. Maria Cristina Moreira, Mgs.
Ing. Santiago Diaz, Mgs.
Ing. Gabriela Mendieta
Ing. Anderson Benitez
Ing. Cristian Puentestar

Ing. Eddy Santin

Octubre 2022 — febrero 2023



indice de Contenidos

AANTECRUBNTES ...ttt bbb bbbttt n e b n s 8
Analisis Interno del Primer Ejercicio ACAdEMICO........cccvvvveiieiieie e 9
Analisis Externo de Posibles Soluciones en el Presente Proyecto Integrador .............. 10

PrODIEMALICA ... .o 12

TRIMA .o 15

L@ o= (YOS 16
ODBJELIVO GENEIAL .......eceieiece et et sreesne e 16
ODjetivos ESPECITICOS ... .cuviiiiiiiiieie ettt sra e 16

IMIAICO TOTICO.....eveeeteeeee etttk b ettt et 17
PPOTUCTD ... bbbt 17

(@0 g ot=T o (o3 =38 ] {010 [1 T (o USSR 17
Caracteristicas de Un ProdUCTO..........ccceieeieiieiie e 17
Elementos de AULOMOTOIES ........ccciiiiieieisieieeeeest et 18
ATTESANIAS ...ttt bbb 18
DefiniCiON d arteSANIAS. .......civeeeierieieiee e 18
TIPOS U AIESANTAS. .. .eevveiveetierte e ittt ee e ste e e et este e s et e sb e e steeneesreesreenne e 19

INVEStIGacion de CamMPO........ccueiieiieie ettt e sre e re e 21

Descripcion del Estudio de MEercado ..........ccoceeiveeeiieieiie e 21
PUDBIICO ODJELIVO ...ttt nas 21
Tamano de 12 MUBSEIA .......c.viuiiiiiic s 21

Métodos y Técnicas de INVESTIGACION ..........ccceevviiiiiieiice e 22

MEtodo FENOMENOIOGICO ........civieiiiieeie ettt be e 22



MELOAO HEIMIEBNEUTICO ...ttt e e e e e e e e e eeens 23

MEtodo Practico PrOYECIUAL............ccueiviiieiiece et 23
TECNICas de INVESLIJACION ........eccueiieieeie ettt sra e e 24
ODSEIVACION ...ttt bbbttt et e bt e bt e b eneeneas 24
ENCUBSTA. ...t 25
Desarrollo de 1a Propuesta a8 ACCION ..........ccveiieieiieeieee e se e se e se e e e 26
EStUAIO A8 MEICAAD. ... .c.viiiitiiiiciieee et 26

............................................................................................................................................... 26
ANALISIS € INTErPretaCioN .........cviivicciece e 26
Pregunta 2. ;Cada qué tiempo usted realiza manteamiento y cambia piezas en su

VENTCUIO?. .ttt st b e bt et e b et st benbeebeene e 27
ANALISIS € INTErPretaCioN .........cviiiiiiece et 27
Pregunta 3. ¢Conoce que se hagan articulos con elementos metalicos de un

101 0] 0010 1V | USSR 28
ANALISIS € INTErPretaCioN .........cviiiiiciece et 28

Pregunta 4. ¢ Sabia usted que existe un proceso para disefiar y elaborar artesanias con
elementos Metalicos de Un VENTCUIO? .........cvoiiiiiiiiiiceeee e 29

ANALISIS € INtErPretaCioN .........cveiviiiece et 29

Pregunta 5. ¢ Cual de los siguientes aspectos escogeria usted al momento de comprar
artesanias a base de elementos metalicos de un vehiculo?..........c.ccocvvviiicicnc s, 30

ANALISIS € INtErPretaCioN .........cveiviiiece et 30



Pregunta 6. ¢Estaria dispuesto a adquirir articulos decorativos artesanales a base de
elementos metalicos de Un VENTCUIO? .........ovoiiiiiiiiie e 31
ANALISIS € INTErPretaCiON ........eovviiiecieee e 31
Pregunta 7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una artesania realizada con
elementos metalicos de un autOMOVII? ..........cooiiiiiiiiic 32
ANALISIS € INTErPretaCiON ........ccviiviecie e 32
Pregunta 8. ¢En qué lugar le gustaria adquirir artesanias a base de elementos
MELAliCOS de UN VENICUIO?.......coiiiieieiee et 33
ANALISIS € INTErPretaCioN .........cvi et 33
Pregunta 9. ¢ A través de que red social prefiere enterarse sobre los modelos de
artesanias con repuestos de aUtOMOVIIES? ........cccoveiiiiicic i 34
ANALISIS € INTErPretaCioN .........cvi et 34

Pregunta 10. ;Queé tipo de oferta considera apropiada para adquirir artesanias a base

de elementos metalicos de un VENTCUIO?............coviiiiiiiic e 35
ANALISIS € INTErPretaCioN .........cviiviicieee et 35
Analisis del EStudio de IMErcado............ooueiiirieiiiienieisie et 36
FOrmMuUIa de 18 MUBSEIA........cviiiiiieicie e 36
Objetivo del EStudio de MEercado.........ccveiieiiieiiieiie e 37
Identificacion del ProdUCTO...........ccoiiiiiiiieic s 37
Caracteristicas del PrOQUCTO ... 37

USO eI PrOTUCTO ... 38
Metodologia de Investigacion de Campo..........cccccveiieiiiiie i 38

Definicion de 1S VariablS. .........eeeeeeeee et 39



SegMENt0 ODJELIVO ....ccveeieie et 39

Tamaiio de 18 MUESEIA .........oviiiieire e 39
ANALISIS 0 DEMANTA.........ceiiiitiieeie e 40
Demanda ACTUAL ...........ooveiiiee e 40
ANALISIS & 18 OFEITA.......ceieeeiiieees s 40
Proyeccion de 1a OFerta .........ccccveeiieiicie et 41
ANALISIS 08 PIECIOS ...t 41
Analisis de COMErCIAlIZACION ..........ccooiiiiiiiiiee e 42
Estrategias de Promocion y PUDIICIAad.............ccoooeiieiiiie e 42
EStUTIO TECNICO ...ttt et 43
IMICIO LOCAIIZACION ... 43
MaACIO LOCAIIZACION ... 43
Evaluacion de Satisfaccion del Producto ...........ccccoeviiriiiiiiiieeeec e 44

Pregunta 1. Indique el grado de aceptacion con el que el cliente adquirio la artesania.
(0esel masbajo 5 el MAS Alt0)........ccoeiuiiiiiiec e 44
ANALISIS € INTErPretaCioN. .......cviiuiiiice e 45

Pregunta 2. La artesania que comercializd, ;llamé la atencion de mas personas, es

decir de personas que N0 10 adQUITTEION? ......cc.vveiieiii e e 45
ANALISIS € INtErPretaCioN .........cveiviiiece et 45
Pregunta 3. ¢Se le complico vender el producto?..........ccccoveveeieiicvi e 46
ANALISIS € INtErPretaCioN .........cviiviiiie et 46

Pregunta 4. ¢Cudles fueron las caracteristicas que usted considera que mas

influyeron en el cliente respecto al producto para adquirirlo? .........c.cccoeeveiiieiie e, 47



ANALISIS € INTErPretaCioN ........ccviiviecie e 47

Pregunta 5. Comentarios por parte de 10S Clientes...........ccccecvveveieevicic s 47
ANALISIS € INTErPretaCiON ........eovviiiecieee e 48
Marca del PrOYECIO........eeiieeiecie ittt e sre e 48
Marca: “Utkana automotive development™ ..........ccccevvvieiiieeiiieniiiee e 48
TranSVErSAlIAAM. .......cveiiiiiiiieec bbb 49
ReSUItad0s AICANZAUODS. .........cccuiiiiiieieie ettt 49
Mecanismos de Promocion y Publicidad .............ccccooveiiiieieeiicc e 51

e LN 0T =T (o I PRSP 53
Cronograma y ReSPONSADIES. ..........coviiiiiiii e e 54
BIDIIOGIafia .. ...ccvieiicc e 55
CONCIUSIONES ...ttt ettt bbbt b et s et e bbbt beene e 57
RECOMENAACIONES ....eveevieeieie ettt ettt bt e et s e e et e benaesbesbeareanes 59
AANEXOS ...tttk h e h et E et e Rt e bt e eRe e e bt e nne e e neenrneereen 60
ANEXO 1: FOrMAato 0 ENCUEBSEA ......covevveiiiiiiiiieiieceie et 60
ENCUBSTA. ...ttt e e nn e e 60
Anexo 2: Formato de Encuesta Para Evaluar la Satisfaccion del Producto.................. 63
Anexo 3: Acta de Cierre de Proyecto Integrador de Carrera ..........cccceeevvevieiieesiennnnns 65
Acta de Cierre de Proyecto INtegrador ...........cccvevieiiieiie e 65
Anexo 4: Matriz de Seguimiento Proyecto Integrador de Carrera...........ccoceevveiveennnns 67
Anexo 5: Matriz Resumen EValuatiVa ............ccccoiiiiiiiii i 69
Anexo 6: Acta de Informe Final ECONOMICO .......cccoeiiiieiiiiiieieieee s 71

INFOrmMe fiNal ECONOMUCO . ..eeeeeeeeeee e e 71



ANEX0 7: Acta de CESION B EIECNOS. ......eeeee ettt 73

ACta ENtrega RECEPCION .....cvveiiiiiiecie ettt sra e 73
Anexo 8: Evidencias Estadisticas de Redes Sociales..........c.cccovevviiiiiiciicve e, 76
Anexo 9: Evidencias FOtOgrafiCas..........cccovviiiiiiiiiiiic e 78

ANEX0 11: POSIEr CIBNTITICO ...eeeeee et e e e 80



Antecedentes

Tabla 1

Matriz FODA — Proyectos anteriores

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Relacion entre campos de trabajo con
otras carreras para la creacion de

productos (transversalidad entre carreras).

Apoyo directo de otras carreras basados
en su experiencia brindando servicios y

productos.

Crecimiento constante de la carrera para
generacion de ingresos.

Cuerpo docente capacitado.

Espacio adecuado de trabajo.

Herramientas modernas y en buen estado.

Amplio mercado de trabajo en el area
automotriz.

Bajo nivel de produccion local en
autopartes.

Elevada demanda en el consumo de partes
automotrices.

Crecimiento elevado y continuo del parque
automotor local

La competencia es una oportunidad para la
mejora continua (negocios mantenidos en
la informalidad).

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de experiencia en la elaboracion de
productos en serie para su venta.

Periodo de tiempo reducido para la
elaboracion y comercializacion de bienes
y servicios ofertados.

Falta de maquinaria para elaboracion de
productos.

Costos elevados y variados de materia
prima.

Competencia con otras marcas.

Falta de apoyo de la sociedad al consumo
del producto y servicio local por falta de
confiabilidad.

Competencia con productos similares de
bajo costo.

Situacidn politico social del pais provoca
una incertidumbre del destino de la
economia del MiPymes.

Nota. Informacion recogida del Informe del Proyecto Integrador abril — agosto 2022 del ISTS



Tabla 2

Matriz FODA — Proyecto abril - agosto 2022

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Relacion entre campos de trabajo con
otras carreras para la prestacion de
servicios (transversalidad entre carreras)
Crecimiento constante de la carrera para
generacion de ingresos

Cuerpo docente capacitado.

Espacio adecuado de trabajo.
Herramientas modernas y en buen
estado.

Formacion adecuada de los estudiantes
por parte de los docentes.

Adaptacion a las nuevas tecnologias
automotrices.

Amplio mercado laboral en el area
automotriz.

Elevada demanda en la prestacion del
servicio de alineacion y balanceo para
vehiculos livianos.

Crecimiento elevado y continuo del
parque automotor local.

Precio competitivo.

Mano de obra calificada.

Generacion de ingresos para la carrera.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Horarios de atencion limitados.
Desconocimiento de la empresa
UTKANA por parte de la poblacion.
Limitado espacio de trabajo.

Poco personal disponible para el
cumplimiento de estas actividades.
Dificultad de promocionar el servicio de
forma personalizada por tiempos de
Covid19.

Competencia con otras empresas.

Falta de apoyo de la sociedad al consumo
del servicio local por falta de
confiabilidad.

Otras empresas que ofrecen el servicio a
menor costo.

Nota. FODA determinada por el equipo de docentes de carrera de Mecanica Automotriz 2022.

Analisis Interno del Primer Ejercicio Académico

El desarrollo del primer ejercicio académico de la Tecnhologia conjuntamente con
Desarrollo de software, Administracion financiera y Disefio grafico podemos sefialar las diversas
variables que han influido en dicho proyecto.

Transversalidad entre carreras es muy importante en el desarrollo de los proyectos
integradores; al ser Mecanica Automotriz una carrera nueva ha conllevado que la falta de

experiencia tanto de docentes como estudiantes en la elaboracion de dichos proyectos sea una



debilidad, pero la relacién entre dichas carreras y automotriz pudo enlazar los conocimientos
para el desarrollo del proyecto de la marca UTKANA (T.S Administracion financiera, T.S
Disefio grafico) y combinarlo para uso de la carrera.

Al trabajar conjuntamente el proyecto con otras carreras se pudo visualizar las
debilidades en el desarrollo del mismo, lo que permitié analizar la propuesta para el cuarto
ejercicio académico que se elaborara individualmente como carrera, considerando variables
importantes como tiempo, materia, disponibilidad de proveedores, productos faciles de elaborar
y distribuir.

La carrera se encuentra en constante crecimiento y desde sus inicios cuenta con el
laboratorio taller de Mecanica Automotriz del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano que
representa el espacio adecuado para elaborar productos. Ademas, cuenta con el equipo,
herramientas y cuerpo docente calificado que son la principal fortaleza para el proyecto.
Analisis Externo de Posibles Soluciones en el Presente Proyecto Integrador

Dado que la industria automotriz tiene un mercado muy extenso tanto las oportunidades
como las amenazas son muchas, entre las principales amenazas para nuestro proyecto tenemos,
variedad y cantidad de talleres automotrices brindando este servicio de alineamiento y balanceo
de los vehiculos livianos, de las cuales a nivel local podemos aprovecharlas como oportunidades,
ya gque podemos ver sus falencias logrando mejorar el servicio.

La oferta de servicio automotriz puede parecer una amenaza dado la cantidad de locales
que existen en el medio, pero esta cantidad se divide en dos grupos muy importantes, talleres
formales e informales. Los talleres informales representan el mayor porcentaje por lo que la

desconfianza de los clientes se puede aprovechar ofertando un servicio de calidad.



En cuanto a un diagndstico y correccion adecuado de las llantas nos permitiran un mejor
manejo y un desgaste de las mismas, consiguiendo esto mediante un equipo de diagnostico
correcto y preciso dando de esta manera un trabajo personalizado para cada cliente, esto nos

pondra con un buen prestigio en el mercado local.



Problematica

Se puede inferir que el sector artesanal se encuentra ain en bajos indicies de
productividad con relacién a los deméas campos del sector de la manufactura, en el cual se
encuentran las micro y pequefias empresas, a esto se suma la informalidad cuyo nivel, supera en
gran parte el nimero de personas registradas como artesanos a nivel nacional.

La poblacion de artesanos corresponde principalmente a jefes de hogar y esta integrada

por un 60% de mujeres y un 40% de hombres. Por oficios, un 57,5% se dedican a la

tejeduria en sus diferentes modalidades. El resto se ocupa en el trabajo en madera

(13,5%), en la alfareria y la ceramica (9,8%), en la marroquineria (3,5%) y en la joyeria-

orfebreria (2,4%). Los principales mercados para la produccion artesanal son los

municipios en los que habitan los artesanos. Solo 1,3% de los talleres artesanales
censados exporta y lo hacen de manera ocasional. EI 85% de las ventas en el ambito
nacional se realiza en el municipio de origen, un 8%, en otros municipios y un 3%, en

otros departamentos. (Politica de turismo y artesania, 2014. p. 7)

Por otro lado, el sector turismo tiene dindmicas cada vez mas contundentes tanto en el
pais como en el mundo. Segun las previsiones de la Organizacion Mundial de Turismo — OMT-,
el turismo mundial seguira creciendo de forma constante a una tasa anual promedio del 4%;
seguidamente, se espera una diversificacion de los productos y destinos turisticos cada vez
mayor. También, la OMT sefiala que el turismo se ha convertido en uno de los pilares
fundamentales del comercio nacional e internacional. Actualmente, la actividad econémica
generada por exportacién del turismo internacional ocupa la cuarta posicion a nivel mundial,
después de los combustibles, los insumos y productos quimicos y los automotrices, mientras que

en muchos paises en desarrollo el turismo es la primera categoria de exportacion.



El turismo tiene proyecciones de crecimiento serias a nivel mundial, por ello se hace
pertinente anotar que el turismo estd compuesto por tres sectores principales, el folclor y los
paisajes, la gastronomia y la artesania como parte influyente en la economia de las comunidades
y las regiones del pais, si bien en algunos casos la artesania no es el sustento la supervivencia de
las familias, si refleja un oxigeno en la generacion de ingresos de los pueblos y las personas,
ademas, un aprovechamiento de los recursos naturales que convertidos en productos, que ayudan
a generar elementos identitarios con miras al mercado nacional e internacional.

Debido a su versatilidad y utilidad, los vehiculos motorizados con el transcurso del
tiempo se han convertido en un conjunto de elementos muy complejos, los cuales han
trascendido en el plano puramente tecnologico. Estudios socioldgicos, técnicos, medios
ambientales, etc., pueden desarrollarse en un automotor y para los mismos se necesitan
Ingenieros Mecanicos Automotrices para comprender toda su magnitud, la cual abarca un sin
nimero de ramas que no trabajan directamente con el automotor, pero que influyen
indirectamente en su funcionamiento. Trabajo futuro de los ingenieros automotrices.

La realidad en nuestra sociedad en la que el criterio sobre el campo laboral del Ingeniero
Mecanico Automotriz es muy puntual y se limita Gnicamente a pensar que dicho profesional se
dedica al area de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, afirmacion que esta
completamente errada, ya que la misma trabaja en &mbitos como la electricidad automotriz,
electronica automotriz, chapisteria, disefio, gestion, entre otros. EI campo automotriz es un area
que abarca mas alla de lo que normalmente vemos la mayoria personas, como lo aclaramos en el
parrafo anterior, por lo cual, con el estudio de la teoria y metodologia de proyectos, lograremos
comprender y plantear nuevas alternativas laborales que podran utilizar los Ingenieros

Mecanicos Automotrices. El proyecto de investigacion debe situar las bases de la investigacién a



realizar, su valor se establece en la medida en que tiene plena claridad y concrecion en las
razones para analizar el objeto de estudio elegido, la perspectiva tedrica desde donde se situa el
investigador, el paradigma investigativo que sustenta todo el estudio y, por tanto, la metodologia
de aproximacion a la realidad: poblacion, muestra, estrategias de recogida de informacion,
técnicas de andlisis de la informacion y temporalidad de todo el proceso.

El desarrollo de este estudio se basa en procesos de formulacion y evaluacion de
proyectos referentes al area técnica, ya que el proyecto planteado esta enfocado en todo su
ambito al area automotriz y afines a la misma, por lo que los métodos que se toman en cuenta
son aspectos técnico-tecnoldgicos para el andlisis y desarrollo de cada uno de los perfiles de las
diferentes ramas del arbol que se generara en el transcurso del perfilamiento de cada tema.

Antes de empezar con los procesos de formulacion y evaluacién se debe esclarecer los
puntos o aspectos a tratar en la parte tedrica y metodologica para lograr una mejor vision de cada
paso que se utilizara, diferenciando las mismas para llegar a obtener los aspectos mas eficaces y
versatiles que se utilicen para la estructuracion de cada perfil de proyecto, logrando con esto
generar el proceso mas idoneo para el desarrollo de los mismos y destacar la creatividad al crear

artesanias a base de elementos automotrices.
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Objetivos
Objetivo General
Demostrar que los estudiantes del ISTS estan en las capacidades de aportar sus
conocimientos automotrices a partir de la formacion humana — académica obtenida en el
curriculo oficial, con el fin de disefiar y elaborar artesanias con elementos metalicos del
automovil para ofertar a la poblacion de la ciudad de Loja.
Objetivos Especificos

e Diagnosticar el conocimiento sobre las artesanias con elementos metalicos a traves
de la aplicacion de la técnica de investigacion para ofertar una nueva alternativa del
producto para el uso de la poblacion de Loja.

e Determinar el proceso de elaboracion de productos artesanales metalicos mediante la
fundamentacion bibliografica con el propdsito de indicar las propiedades de utilizar
productos artesanales.

e Promocionar la marca UTKANA a través de estrategias de marketing, considerado
las tendencias actuales tecnoldgicas para potenciar el conocimiento automotriz.

e Socializar los resultados del proyecto integrador de Carrera obtenidos mediante una
exposicion ante los estudiantes y consejo gubernativo del ISTS y asi demostrar el

trabajo desarrollado durante el periodo académico.



Marco Teorico

Producto
Concepto de producto

Un producto para la economia se define como el resultado que se obtiene del proceso
de produccion dentro de una empresa. Por lo tanto, es producto todo lo que se produce o lo que
resulta del proceso de la produccién. Desde el punto de vista econdémico un producto es todo
aquello que se intercambia en el mercado.
Caracteristicas de un producto

Son Bienes Economicos.

Sobre todo, los productos de consumo son bienes econdémicos porque son limitados, eso
implica que en su proceso de produccion se han utilizado recursos escasos, por ello su proceso de
elaboracion tiene un costo y no podemos producir todo cuanto necesitamos; ademas son

econémicos porque tienen un precio dentro del mercado.

Pueden Ser Materiales o Inmateriales

Por otra parte, algunos productos tienen consistencia material o tangible como un carro,
un cepillo de dientes o0 una computadora entre otros.

De la misma forma, hay productos de consumo intangibles o inmateriales que les
Ilamamos servicios, pero igualmente resuelven una necesidad como servicios medicos,
educativos o de asesoria legal, entre algunos que se pueden mencionar.

Tienen que Ser Producidos

Asi mismo tienen que ser producidos, esto significa que deben utilizarse los factores de
produccidn para ser elaborados, ya que las empresas usan insumos, trabajo y capital para poder

realizarlos.


https://economipedia.com/definiciones/produccion.html

Se Intercambian en el Mercado
Del mismo modo, para obtener estos productos se debe pagar un precio y este precio se

establece con la interrelacion de los procesos de la oferta y la demanda.

Son Producidos por Diferentes Agentes Econdmicos

Aparte de, por ser producidos por diferentes productores, hace que se genere competencia
en su proceso de comercializacion en el mercado, y que finalmente sea el consumidor el que
determine qué productos seran demandados de acuerdo con sus gustos y preferencias.
Elementos de Automotores

El Chasis es la parte estructural del modelo RC, en el van fijados absolutamente todos los
componentes, vienen en aleaciones, aluminio grafito etc. Entre méas sean livianos y resistentes
mayor es su valor. Este es un chasis con algunos elementos montados, notese lo sencillo del
montaje de elementos, pero el disefio es magnifico

La Suspension es critica en el momento de exigir el maximo de la dureza o flexibilidad
de la misma nuestro modelo RC cruzard bien en las curvas, frenara etc.

La transmision es vital en la aceleracion y estabilidad. Es mucho mas facil conducir un
modelo con transmisién en las cuatro ruedas que el de dos. Algunos se les coloca 2 do Cambio,
lo que hace acelerar mejor el vehiculo. La transmision con ejes es mucho mejor que con correas,
pero mas cara.

Artesanias
Definicion de artesanias
Se denomina artesania tanto al trabajo como a las creaciones realizadas por los artesanos

(una persona que realiza trabajos manuales). Es un tipo de arte en el que se trabaja


https://economipedia.com/definiciones/oferta.html
https://economipedia.com/definiciones/demanda.html

fundamentalmente con las manos, moldeando diversos objetos con fines comerciales o
meramente artisticos o creativos.

Una de las caracteristicas fundamentales de este trabajo es que se desarrolla sin la ayuda
de maquinas o de procesos automatizados. Esto convierte a cada obra artesanal en un objeto
anico e incomparable, lo que le da un caracter sumamente especial.

En oposicion a las producciones industriales o en serie, una artesania se define como un
trabajo minucioso y detallista donde cada objeto es Unico y debe recibir una atencién especial.
Para llevar a cabo este trabajo los artesanos ponen en préactica diversas técnicas manuales
aprendidas y desarrolladas a lo largo del tiempo.

Dentro del bagaje cultural de un pueblo y de su cultura tradicional las artesanias ocupan
un lugar importante. Tal es asi que los origenes de este tipo de trabajo manual se remontan a
épocas previas al surgimiento de la era industrial. Hace miles de afios ya existian las artesanias y
eran desarrolladas con diversos materiales. En cada lugar, teniendo en cuenta las posibilidades
del entorno variaban el tipo de artesanias que se fabricaban: de acuerdo a la materia prima que
cada espacio le ofreciera.

Es importante sefialar que la artesania puede tener un fin estético (por ejemplo, un cuadro
decorativo), ritual (una mascara) o funcional (una vasija para poner agua). En este punto se
diferencia rotundamente del trabajo industrial ya que en la creacion de cada objeto se persigue la
combinacion del disefio y el arte.

Tipos de artesanias

El objeto artesanal cumple una funcion utilitaria o decorativa y en algunos casos tiende a

adquirir caracter de obra de arte. La artesania se puede clasificar en: artesania indigena, artesania

tradicional popular, artesania contemporanea o neo artesania.



Artesania Indigena

Produccion de bienes utiles, rituales y estéticos. Se constituye en expresién material de la
cultura de comunidades con unidad étnica y relativamente cerradas. Elaborada para satisfacer
necesidades sociales, integrando los conceptos de arte y funcionalidad. Materializa el
conocimiento de la comunidad sobre el potencial de cada recurso del entorno geogréfico, el cual
es transmitido a través de las generaciones.

Artesania Tradicional Popular

Produccién de objetos utiles y, al mismo tiempo, estéticos, realizada en forma anénima
por un determinado pueblo, exhibiendo un dominio de materiales, generalmente procedentes del
habitat de cada comunidad. Esta actividad es realizada como un oficio especializado,
transmitido de generacion en generacion, y constituye expresion fundamental de la cultura con
la que se identifican, principalmente, las comunidades mestizas y negras, y cuyas tradiciones
estan constituidas por el aporte de poblaciones americanas y africanas, influidas o caracterizadas
en diferentes grados por rasgos culturales de la visién del mundo de los originarios inmigrantes

europeos.

Artesania Contemporanea o Neo Artesania
Produccién de objetos Utiles y estéticos, desde el marco de los oficios, y en cuyo proceso
se sincretizan elementos técnicos y formales, procedentes de diferentes contextos socioculturales

y niveles tecno economicos.



Investigacion de Campo
Descripcion del Estudio de Mercado
Publico Objetivo
El presente proyecto integrador de carrera, esta dirigido a la ciudadania lojana en el
Semestre octubre 2022 — febrero 2023.
Tamario de la Muestra
Para la extraccion de la muestra del producto, se aplica la férmula segtn (Lind, Marchall

& Wathem, 2008) que a continuacion se detalla:

Datos:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacién (Loja) = 249658

Z = Nivel de confianza (95%) = 1,96

P = Probabilidad de exito 50% = 0, 50
Q = Probabilidad de fracaso 50% = 0,50
E = Margen de error 5% =0, 05

N>|<Z2 *P*Q
[(N —1) % E2]+ (z2%P % Q)

n =

249658  (1,96)% * 0,50 * 0,50
[(249658 — 1) * (0,05)2] + ((1,96)2 * 0,50 0,50 ) )

n =

249658 * 3, 8416 * 0,50 = 0,50
[249657 = 0,0025] + ( 3,8416 * 0,50 = 0,50)

n =



_ 239771,5432
"~ 624,1425 + 0,9604

n

_ 239771,5432
~ 625.1029

n =384
Métodos y Técnicas de Investigacion
Método Fenomenoldgico
Este método permite que el investigador se acerque a un fenémeno tal como sucede en
una persona, de modo que:
Se accede a la conciencia de alguien para aprehender lo que esa conciencia pueda
manifestar con referencia a un fendmeno que esa persona vivid. Esta entrevista es un
encuentro entre un entrevistado y un entrevistador a través del didlogo, que permite
aprehender un fendmeno mediante el lenguaje. En esta se deja fuera todo juicio de valor,
clasificacion, preconcepto, categorizacién o prejuicio. Es asi como el investigador
fenomenoldgico recupera los discursos, el habla, pero no para dar significado a la
vivencia; por el contrario, es la vivencia la que ya se encuentra significada por el
entrevistado. El investigador solo efectia una observacion que plantea el espacio-
persona. (Lohmar, 2007, p. 9-47)
El método fenomenologico se lo desarrollo en base a un diagnostico situacional con la
técnica de investigacion la observacion en las diferentes parroquias de la ciudad de Loja, donde

se analizaron los resultados en base al conocimiento artesanias a base de elementos automotrices.



Método Hermenéutico

Este método permite penetrar en la esenciad de los procesos y fenomenos de la
naturaleza, la sociedad y el pensamiento al ofrecer asi:

Un enfoque e instrumento metodoldgico para su interpretacion desde niveles de

comprension y explicacion que desarrolle la reconstruccion (interpretacion) del objeto de

investigacion y su aplicacion en la praxis social. La ciencia se comienza a construir desde
la observacion y la interpretacion de sus procesos, y es aqui donde se erige la
hermenéutica como un enfoque metodoldgico gque atraviesa toda la investigacion
cientifica. La esencia del método hermenéutico dialéctico es el concepto de totalidad: las
partes y expresiones del proceso de investigacion pierden su esencia y naturaleza si son
consideradas fuera de esta, de forma independiente, por lo que adquieren sentido como

partes inherentes al proceso de investigacion. (Hernandez y otros, 2012, p. 67-73)

En este método se realiz6 una recopilacion bibliogréafica fundamentada en textos,
articulos, revistas, paginas web, donde se pudo demostrar los beneficios de disefiar y elaborar
una variedad de artesanias a base de elementos automotrices con las diferentes técnicas de
mecanica automotriz para que la poblacion de la ciudad de Loja, pueda conocer sobre estos
productos innovadores.

Método Practico Proyectual

En todo problema lo primero que hay que hacer es definir el problema en su conjunto por
lo que este método:

Servira para definir los limites en los que debera moverse el disefiador. Definido el tipo

de problema se decidira entre las distintas soluciones: una solucion provisional o una

definitiva, una solucién puramente comercial o0 una que perdure en el tiempo, una



solucion técnicamente sofisticada o una sencilla y econémica. Descomponer el problema

en sus diversos elementos. Esta operacion facilita la proyeccion ya que tiende a descubrir

los pequefios problemas particulares que se ocultan tras los subproblemas ordenados por

categorias. Una vez resueltos los pequefios problemas de uno en uno (y aqui empieza a

intervenir la creatividad, abandonando la idea de buscar una idea), se recomponen de

forma coherente a partir de todas las caracteristicas funcionales de cada una de las partes;

es defender la propuesta investigativa con fundamentos. (Aicher, 2014, p. 89-92)

En el método practico proyectual seleccionamos las mejores estrategias de marketing, y
tendencias en procesos de mecanica automotriz para poder disefiar y crear una diversidad de
artesanias a base de elementos automotrices, utilizando técnicas de soldadura, electricidad, entre
otras.

Técnicas de Investigacion
Observacion

La observacion es:

El proceso por el cual se recopila informacion usando uno de los cinco sentidos, esto

implica registrar los patrones de conducta de las personas, objetivos y sucesos de una

forma sistematica para obtener informacion sobre el fenémeno de interés. Aqui no

interviene la comunicacién con los de los alrededores. (Malhotra, 2014, p. 202)

La técnica de observacidn ha permitido en el siguiente trabajo de investigacion identificar
el nivel de conocimiento sobre la creacion de artesanias a base de elementos automotrices, se
recorrié la ciudad de Loja para poder evidenciar si existen negocios que elaboren dichas

artesanias.



Encuesta

La encuesta es: “Una técnica de investigacion y recopilacion de datos utilizados para
obtener informacion. Es considerado uno de las técnicas mas utilizados para el sector del
mercado ya que permite obtener informacion real directamente de los consumidores”.
(QuestionPro)

Aplicando esta técnica en la siguiente investigacion nos permitira conocer las razones por
las cuales las personas de la poblacién de Loja adquiririan artesanias a base de elementos

automotrices, de una muestra de 384 personas.



Desarrollo de la Propuesta de Accion
Estudio de Mercado

Pregunta 1. ¢ Considera importante reutilizar elementos metalicos de un automovil?
Tabla 3

Importancia reutilizar elementos metalicos de un automovil

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 182 47%

NO 202 53%

TOTAL 384 100%

Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz STS

Figural

Gréfico sobre reutilizacion elementos metalicos

Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Analisis e Interpretacion
Analizando los resultados del estudio de mercado de las encuestas realizadas en la ciudad
de Loja, el 47% indicaron que, si consideran importante reutilizar elementos metalicos de un

vehiculo, con un porcentaje del 53% no creen que es importante reutilizar estos elementos.



Pregunta 2. ¢ Cada qué tiempo usted realiza manteamiento y cambia piezas en su vehiculo?
Tabla 4

Tiempo para mantenimiento y cambio de piezas

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Mensualmente 28 7%
Trimestralmente 56 15%
Semestralmente 196 51%
Anualmente 104 27%

TOTAL 384 100%

Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecéanica Automotriz ISTS

Figura 2

Gréfico tiempo para mantenimiento y cambio de piezas en vehiculo
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Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Analisis e Interpretacion
En el estudio efectuado por los investigadores, se evidencié que el 51% realiza
mantenimiento y cambia las piezas de su vehiculo semestralmente, el 27% de las personas lo

realizan anualmente, y el 22% realizan este proceso en sus vehiculos mensual y trimestralmente.



Pregunta 3. ¢ Conoce que se hagan articulos con elementos metalicos de un automovil?
Tabla 5

Conocimiento sobre articulos con elemento metalicos

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 168 44%

NO 216 56%

TOTAL 384 100%

Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Figura 3

Grafico sobre conocimiento de articulos a base de elementos metalicos

Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Analisis e Interpretacion

Las personas encuestadas manifestaron que conocen que se hagan articulos a base de
elementos metélicos reutilizados de los vehiculos en un 44% por lo que el 56% no conoce que se
reutilicen los elementos de los vehiculos y se puedan crear artesanias para uso decorativos de las

personas.



Pregunta 4. ¢ Sabia usted que existe un proceso para disefiar y elaborar artesanias con
elementos metélicos de un vehiculo?
Tabla 6

Conocimiento sobre proceso para disefiar y elaborar artesanias

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 135 35%

NO 249 65%

TOTAL 384 100%

Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Figura 4

Grafico sobre disefio y elaboracion de artesanias con elementos de un vehiculo

Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Andlisis e Interpretacion

El 35% de la poblacion encuestada de la ciudad de Loja, mencionaron que, si saben que
existe un proceso de disefio y elaboracidn de artesanias a base de elementos metalicos de un
vehiculo, y el 65% de los encuestados indicaron que no conocian y que no han adquirido ningn

articulo proveniente de este proceso de elaboracion.



Pregunta 5. ¢ Cudl de los siguientes aspectos escogeria usted al momento de comprar
artesanias a base de elementos metéalicos de un vehiculo?

Tabla 7

Aspectos para adquirir artesanias a base de elementos metalicos

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Presentacion 28 7%

Disefio 30 8%

Precio 129 34%

Calidad 197 51%

TOTAL 384 100%

Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Figura 5
Grafico aspectos al momento de adquirir aceites esenciales
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7%

/_

Disefio
8%

Calidad
51%

Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Analisis e Interpretacion
Del total de personas encuestadas de los sectores de Loja, el 51% considera como
principal aspecto al momento de adquirir una artesania es la calidad, el 34% considera que se fija

en el precio, por lo que 15% prefiere fijarse en la presentacion y el disefio de las artesanias a base

de elementos metalicos.



Pregunta 6. ¢ Estaria dispuesto a adquirir articulos decorativos artesanales a base de
elementos metélicos de un vehiculo?
Tabla 8

Disposicién para adquirir articulos decorativos

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 305 79%

NO 79 21%

TOTAL 384 100%

Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Figura 6

Gréfico sobre disponibilidad para adquirir articulos decorativos
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Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Analisis e Interpretacion

Considerando la muestra de las personas en la ciudad de Loja, se puede evidenciar que el
79% le gustarian adquirir articulos decorativos artesanales a base de elementos metalicos de un
vehiculo, por lo que el 21% considera que no le llama la atencion y que no estaria dispuesto a
comprar articulos con elementos de un vehiculo, ya que prefieren comprar articulos de marcas

internacionales.



Pregunta 7. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una artesania realizada con elementos
metéalicos de un automavil?
Tabla 9

Disponibilidad de valor a pagar por articulos artesanales

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
De 5.00 a 10.00 usd 254 66%

De 11.00 a 15.00 usd 79 21%

De 16.00 a 20.00 usd 30 8%

De 21.00 a 25.00 usd 21 5%

TOTAL 384 100%

Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Figura7
Gréfico sobre valor a cancelar por artesanias a base de elementos metélicos
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Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Andlisis e Interpretacion

Las personas en la ciudad de Loja encuestadas nos mencionaron con un 66% le gustaria
pagar por articulos artesanales a base de elementos metalicos de un vehiculo entre 5 a 10 usd. el
21% considera que el precio seria entre 11 a 15 usd. dependiendo de los disefios de las

artesanias.



Pregunta 8. ¢ En qué lugar le gustaria adquirir artesanias a base de elementos metalicos de un
vehiculo?
Tabla 10

Lugar para adquirir artesanias

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Talleres del ISTS 73 19%

Tecni centros 65 17%

Tiendas de repuestos 204 53%

TOTAL 384 100%

Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Figura 8

Grafico sobre los lugares para adquirir artesanias
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Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Analisis e Interpretacion
El 60% de las personas encuestadas le gustaria adquirir las artesanias en una tienda de
repuestos, el 21% en los talleres de mecanica automotriz del ISTS, y el 19% prefiere adquirir en

los Tecni centros.



Pregunta 9. ¢ A través de que red social prefiere enterarse sobre los modelos de artesanias con
repuestos de automoviles?
Tabla 11

Red social utilizada

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Facebook 252 66%

Instagram 85 22%

WhatsApp 36 9%

YouTube 11 3%

TOTAL 384 100%

Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Figura 9

Grafico sobre las redes sociales que se utilizan
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Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Andlisis e Interpretacion

Mediante la aplicacién de la muestra del estudio de mercado se puede evidenciar que el
66% prefiere utilizar la red social el Facebook, el 22% el Instagram, el 9% el WhatsApp y el 3%
el YouTube para poder encontrar informacién de cualquier producto y sus beneficios y

propiedades.



Pregunta 10. ¢ Qué tipo de oferta considera apropiada para adquirir artesanias a base de
elementos metélicos de un vehiculo?
Tabla 12

Tipo de oferta para adquirir productos

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Promociones 70 18%

Combos 303 79%

Descuentos 11 3%

TOTAL 384 100%

Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Figura 10

Graéfico sobre tipo de oferta para adquirir las artesanias

ciones
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Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Analisis e Interpretacion

A través de la recoleccion de datos de las encuestas realizadas a la muestra de la
poblacion de Loja, las personas consideran que el tipo de oferta para adquirir articulos
artesanales a base de elementos metalicos son los combos en un 79%, el 18% considera que se
deberian ofrecer promociones, y el 3% mencionaron que descuentos para que sea mas facil de

adquirir.



Analisis del Estudio de Mercado

Formula de la Muestra

Datos:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacién (Loja) = 249658

Z = Nivel de confianza (95%) = 1,96

P = Probabilidad de éxito 50% = 0,50

Q = Probabilidad de fracaso 50% = 0,50
E = Margen de error (5%) =0, 05

N * 72 *P*Q
[(N —1) % E2]+ (z2%P % Q)

n =

249658  (1,96)% * 0,50 * 0,50
[(249658 — 1) * (0,05)2] + ((1,96)2 * 0,50 * 0,50 ) )

n =

249658 * 3, 8416 * 0,50 = 0,50
[248657 = 0,0025] + ( 3,8416 * 0,50 % 0,50)

n =

_ 239771,5432
"~ 621,6425 + 0,9604

n

_239771,5432
T 622.6029

n =384



Objetivo del Estudio de Mercado

Determinar la cantidad de demanda de un producto artesanal a base de elementos
metalicos reutilizados de un vehiculo, con el fin de ofertar en las diferentes Parroguias de la
Ciudad de Loja estén dispuestos a adquirir el producto artesanal innovador.

Identificacion del Producto

Ofrecer a los diferentes tipos de clientes de la ciudad de Loja, artesanias a base de
elementos metélicos de un vehiculo, es un producto que contribuyen como articulos decorativos
con elementos artesanales.

Es un producto artesanal elaborado por los estudiantes de la carrera de Mecéanica
Automotriz, la adquisicion de materia prima para la estructuracion del producto a comercializar,
la produccion sera a través de la estructuracion de diferentes fragancias de aceites y la
comercializacion sera establecer sistemas de distribucidn y ventas para dar cumplimiento a las
proyecciones establecidas.

Caracteristicas del Producto

Es un producto aromatizante, estara compuesto por:

e Pistones

e Herramientas metalicas

e Playos

e Destornilladores

e Tornillos

e Etiqueta



Uso del Producto

Este producto resulta ideal para incorporarlo en nuestros lugares de trabajo, tanto para
empresas publicas, privadas, mixtas. La creacion de articulos a base de reutilizar elementos
metélicos de un vehiculo, o de cualquier producto, se fundamenta en base a la creatividad y al
trabajo manual. Desde que se determinan las caracteristicas concretas que debe tener el vehiculo
a construir hasta que lo podemos comprar y aparcar en casa, intervienen mas personas de las que
imaginas y trabajos tan dispares como curiosos.

Las artesanias son un patrimonio cultural que puede convertirse en una alternativa de
turismo rural y generar fuentes de empleo en las comunidades rurales. Por lo anterior, creemos
que efectivamente es una alternativa, pues el trabajo artesanal es una actividad relevante que da
empleo a muchos grupos domésticos dentro de la comunidad.

A pesar de que la distribucion y organizacion en la elaboracion de las artesanias ha tenido
éxito para ellos, es importante mencionar que cuentan con problemas para comercializar sus
productos debido a la competencia generada entre los mismos miembros de la comunidad,
quienes en su afan de vender mas abaratan su trabajo artesanal, entrando en competencia desleal
con aquellos artesanos que buscan vender a precios mas altos, pero mas justos por la calidad de
sus productos.

Metodologia de Investigacion de Campo

Para la investigacion de campo se utilizara la encuesta para determinar la factibilidad de
la produccion y comercializacion del producto artesanal a base de elementos metéalicos de un
vehiculo a bajo costo, con valor agregado y con estandares de calidad y presentacién para la

adquisicion de las personas de la ciudad de Loja y de las diferentes ciudades del pais.



Definicion de las Variables

e Edad

e Nivel de ocupacion

e Beneficios

e Preferencia

e Nivel de satisfaccion

e Grado de aceptabilidad

e Nivel de confianza
Segmento Objetivo

Los datos a utilizar para la investigacion de mercado son aproximados:
Tabla 13

Segmento objetivo

Segmento Cantidad (personas)

Personas de la ciudad de Loja (Parroquias de 384
la ciudad de Loja)

Total 384

Nota. Estudio de mercado estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Tamario de la Muestra

Para la realizacion de la muestra de la poblacién total (N) 249658 que constituyen al dato
general de la poblacion de Loja del dltimo Censo del INEC. Para la realizacién de encuestas el
nivel de confianza (Z) es del 95% (1.96), el error maestral (E) 5% es el error matematico de
extraer elementos de la poblacién y mediante la prueba piloto que se realizé se obtuvo los
valores de probabilidad de éxito (P) 50% la cual indica si la investigacion se puede realizar y la
probabilidad de fracaso (Q) 50%, que es el porcentaje de que alguna parte o toda la investigacién

no se pueda realizar.



Anélisis de Demanda

Las caracteristicas diferenciadoras e innovadoras del producto natural a base de aceites
aromatizantes, hacen que se considere como un producto relajante para ser utilizado por
cualquier persona.

Es por esto que el precio juega un papel fundamental al momento de su compra, por lo
tanto, se basa en gustos y preferencias de cada cliente; asi mismo al momento de delimitar el
precio se consideraron todos los costos que se generaron en el proceso de produccion. Al no ser
un producto especializado sino artesanal que maneja las emociones de las personas, la venta del
mismo depende directamente del precio y no de la necesidad de su consumo, por lo que se podria
decir que existe una relacién inversa: a mayor precio, menor demanda y viceversa.

Demanda Actual

Partiendo bajo el supuesto que el 90% de la poblacion de Loja adquieren un articulo
artesanal trasladando aquel valor a la demanda total obtenida mediante la encuesta realizada en el
presente estudio de mercador, obtenemos un total de demanda cubierta el mismo que es de 200
clientes en la ciudad de Loja o de diferentes ciudades del pais.

Andlisis de la Oferta

La oferta constituye el conjunto de proveedores dentro del mercado y la competencia
actual que debe enfrentar el producto, objeto del proyecto, si se trata de un nuevo producto
innovador artesanal decorativo, se debe identificar cuales son los posibles sustitutos para asi
poder compararlos con la demanda.

En cuanto a la produccion, la empresa productora del producto con mayor participacion
en el mercado son los mercados internaciones y nacionales quienes tienen mayor acogida en el

mercado, el mismo que no existe competencia en cuanto al producto artesanal.



Proyeccion de la Oferta

Para proyectar la oferta se considera el niUmero de poblacién con afio base del 2021,
considerando que serd la cantidad que demandara el producto.

Oferta = 249658

Tasa de crecimiento de la oferta = 2.5%

Se ha proyectado la oferta para 5 afios (futuro), con la finalidad de determinar la
capacidad que la empresa producira para cubrir todo o parte de la demanda insatisfecha
calculada. Los resultados obtenidos de la proyeccion son los siguientes:

Pt= poblacién total

Po= poblacion base

I= crecimiento
Anélisis de Precios

El precio del producto que se pretende fabricar influye en los ingresos o la maximizacion
de las ganancias, el cual existe un equilibrio entre la oferta y la demanda en el mercado, se
obtiene el precio base del producto que es el costo para posterior definir el precio de venta al
publico o al consumidor final el cual presentan su grado de conveniencia y satisfaccién en la
transaccion, condicionado a la cantidad y al momento dado. El precio no se refleja afectado por
la nueva presentacion y marca, sino que se manejaron en los mismos estandares.

Por tanto, en los estudios que se realizo6 a la poblacidn de Loja considerando el dltimo
Censo del afio 2010, nos basamos en la recopilacion de informacion mediante la técnica de la
encuesta los mismos ya que la fijacién del precio del producto, basandose que es mucha

importancia porque se sabe hasta que cantidad estan dispuestos a pagar por nuestro producto



natural el mismo que estan dispuestos a pagar un precio entre $5,00 a $20,00 por cada pack de
variedad de aceites aromatizantes, ya precio venta final al publico.
Anélisis de Comercializacion

La comercializacion del producto artesanal es muy importante porque opera como un
mecanismo de coordinacion entre los comerciantes y los consumidores, el mismo que se trata de
buscar el mayor nimero de puntos de venta posibles dentro de la ciudad de Loja, lugares a los
cuales las empresas acuden con frecuencia y adquieren sus productos.

Por lo tanto, la estrategia de distribucion debe ser a personas naturales, empresas
publicas, privadas, mixtas, ubicando el producto como de facil acceso para la poblacion meta.
Estrategias de Promocion y Publicidad

El producto artesanal a base de elementos metalicos de un vehiculo, denominado
“UTKANA”, producto que a artesania se crea como producto, duradero o efimero, cuya funcion
original esta determinada en el nivel social y cultural. Sus usos se destinan dependiendo de las
necesidades que cubre, tales como el doméstico, religioso o ceremonial, ornamental, recreativo o
bien como implemento de trabajo. Podriamos decir que en buena medida el arte popular
convirtio al ser humano en un ser cultural.

Las acciones diversas implicadas en la cultura, aseguraron en primera instancia dar
respuesta a necesidades basicas y permitieron producir lo que no se encontraba tal cual en la
naturaleza, por lo que para su comercializacion se realiz6 una presentacion con un valor
agregado para satisfaccion de los clientes; considerando aspectos bajo las nuevas tendencias de
mercado; por lo que es importante dar a conocer mediante la aplicacion de estrategias de
marketing éptimas utilizando el marketing mix del producto; por lo que se trata de posicionarlo

en la mente de los consumidores de la ciudad de Loja y de las diferentes ciudades del pais. Con



esto se utilizaran las siguientes estrategias de promocion y publicidad mismas que van orientadas
a disminuir costos:

e Diferenciacion del producto

e Ventaja competitiva

e Ventaja comparativa

e Promocion a través de las redes sociales

e Difusion y venta directa al consumidor (marketing boca a boca)

Venta personalizada
Estudio Técnico

Lo que se pretende dentro del estudio técnico del proyecto es el estudio de localizacion y
las alternativas que tiene su ubicacion especificamente en la ciudad de Loja, considerando los
sectores y las diferentes parroquias de Loja, asi mismo se pudo evidenciar que se puede ofertar el
producto al publico en general de las diferentes ciudades.
Micro Localizacion

Una vez analizada la macro localizacion se procede a analizar la micro localizacion, que
consiste en ubicar el sitio adecuado para el proyecto a realizar. La empresa de acuerdo a los
factores antes analizados se ubicar en las calles Miguel Riofrio entre Sucre y Bolivar, el mismo
que cumple con las condiciones necesarias que la empresa busca para cumplir con los objetivos
planteados debido a la facilidad de acceso y un entorno factible.
Macro Localizacion

Dentro del estudio de mercado y una vez realizadas las encuestas a la muestra de la
poblacién en diferentes parroquias de la ciudad de Loja, se pueden determinar que los posibles

clientes de nuestro producto artesanal, variedad de artesanias, es un producto decorativo, que



puede ser comercializado a personas naturales, instituciones o empresas publicas, privadas o
mixta de la ciudad de Loja.
Evaluacion de Satisfaccion del Producto

La evaluacion de satisfaccion del producto se realiz6 a través de una encuesta misma que
dio a conocer el grado de satisfaccion no solo de los compradores sino de los vendedores
nuestros estudiantes, asi como sugerencias para mejorar en los proximos ciclos. Cabe indicar que
se encuesto a un total de 111 personas, los resultados con su respectivo andlisis se muestran a
continuacion:
Pregunta 1. Indique el grado de aceptacion con el que el cliente adquirio la artesania. (0 es el
mas bajo 5 el més alto).
Figura 11

Grado de aceptacion

11 (9,9 %)

9 (8,1 %)

17 (15,3 %)

36 (32,4 %)

41 (36,9 %)

Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS



Andlisis e Interpretacion.

Como se aprecia en el grafico, un 69% de las personas que adquirieron los productos
mostraron un grado de satisfaccion alto, calificado entre 4 y 5.
Pregunta 2. La artesania que comercializd, ¢llamo la atencién de mas personas, es decir de
personas que no lo adquirieron?
Figura 12

La artesania llamo la atencion

® s
® No

Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Andlisis e Interpretacion
El 82% de los encuestados menciona que, si efectivamente como se esperaba, los
productos Ilamaron la atencién de distintas personas a las compradoras, esto nos indica que el

producto era llamativo y de gran acogida.



Pregunta 3. ¢ Se le complicd vender el producto?
Figura 13

Complicacion en la venta

® No
®si

Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Analisis e Interpretacion
De los 111 encuestados que representan el 100% de los resultados, un 82,9%, mucho mas
alto de ¥ de la poblacién encuestada indica que NO se hizo complicado la venta del producto, el

17,1% que indica que si se le complico indican que los productos para una proxima venta

deberian ser mejor elaborados.



Pregunta 4. ¢Cuales fueron las caracteristicas que usted considera que mas influyeron en el
cliente respecto al producto para adquirirlo?
Figura 14

Caracteristicas que influyen

Apoyar al emprendimiento 53 (47,7 %)

Artesania de elementos 38 (34,2 %)
reciclados

Producto Novedoso. 25 (22,5 %)

Precio accesible 22 (19,8 %)

Artesanias decorativas 40 (36 %)

Nota. Estudio de mercado levantado por estudiantes de Mecanica Automotriz ISTS

Andlisis e Interpretacion

Los resultados muestran que un 47,7% de los encuestados mencionan que el cliente para
adquirir el producto consideraba el apoyo al emprendimiento potenciando esta respuesta al
objetivo que se tiene para el desarrollo del proyecto integrador que es del generar
emprendimientos que llamen la atencién de los consumidores, por segundo lugar le sigue el 36%
con Artesanias decorativas y tercera caracteristica que destaco es la de artesanias de elementos
reciclados con un 34,2%
Pregunta 5. Comentarios por parte de los clientes.

e Falto pintado de los elementos.

e Mejorar la presentacion y acabados.

e Le gusto a las personas.

e Llamo la atencion por ser algo artesanal y novedoso.

e Realizar nuevos modelos



e Precio més accesible.
e Seqguir realizando ese tipo de emprendimientos.
Analisis e Interpretacion
Entre los comentarios se consideran las respuestas mas repetitivas, mismas que
mencionan tanto aspectos positivos como negativos, entre lo méas destacable mencionan que los
emprendimientos de este tipo son buenos, llaman la atencion y realizar nuevos modelos, ademas,
entre los aspectos a considerar negativos mencionan que se deberia mejorar la presentacion del
producto, esto ayudara a tener un mejor control en siguientes proyectos.
Marca del Proyecto
A continuacion, se presenta la marca del proyecto integrador.
Marca: “Utkana automotive development”
Figura 15

Logo de la marca “Utkana”

Nota. Marca desarrollada por la carrera de Mecanica Automotriz ISTS

UTKANA: Disefia, mejora, repara novedosos productos y servicios que se ajusten a las
necesidades del medio Automotriz.

Misién

Somos una empresa que proporciona productos y brinda servicio automotriz de calidad,
gue apoya e impulsa nuevos emprendimientos, satisfaciendo necesidades del cliente y

contribuyendo al desarrollo econdmico de nuestra region.



Vision
Llegar a ser una empresa lider, y confiable a nivel de la zona por impulsar

emprendimientos, siendo reconocidos por la calidad de nuestros productos y servicios.

Valores

Confianza, honestidad y responsabilidad.
Transversalidad.

Para el correcto desarrollo del proyecto bajo la marca UTKANA se ha visto oportuno y
necesario el apoyo de las diferentes Tecnologias del ISTS, mismas que se indican a
continuacion:

Tabla 14

Transversalidad carreras ISTS

Carrera Tema Participantes Duracion Encargado

T.S.enDisefio  Disefioy Estudiantes de T. Periodo octubre  Ing. Cristian

gréfico promocion en S. en Disefio 2022 febrero Puentestar
redes sociales Gréfico 2023

Nota. Desarrollo de transversalidad entre la carrera de Disefio Gréfico y la carrera de Mecanica Automotriz ISTS

Resultados Alcanzados.

El objetivo principal del desarrollo del proyecto integrador es demostrar a los estudiantes
que estan en las condiciones tanto fisicas como intelectuales para generar emprendimientos que
puedan generar ingresos, con el desarrollo del proyecto y con las encuestas aplicadas a los
mismos se pudo evidenciar que los estudiantes valoraron su trabajo en el desarrollo de las
artesanias, evidenciaron y palparon con sus propias manos el ingreso que se aplica a un proyecto

y con dedicacion correcta, planificacion este ingreso se convierte en ganancia.



Figura 16

Alumno desarrollando el proyecto

Nota. Alumno desarrollando artesanias dentro de la carrera de Mecanica Automotriz ISTS

En la tabla a continuacion se puede evidenciar la cantidad de artesanias elaboradas por
los estudiantes se consiguieron comercializar.
Tabla 14

Cantidad de artesanias

Curso Unidades Artesania

Primero DA 25 Pisa papeles - Helicdptero
Primero NA 10 Pisa papeles - Carrito Formula 1
Segundo DA 29 Pisa Papeles - Motocicleta
Tercero DA 22 Descorchador de botellas
Tercero NA 10 Velero

Cuarto DA 8 Reloj decorativo con piston
Cuarto NA 11 Reloj decorativo con piston
Cuarto DA 20 Reposa botellas

Cuarto NA 9 Reposa botellas

Total 144 Artesanias

Nota. Cantidad de artesanias desarrolladas en la carrera de Mecanica Automotriz del ISTS



Se elaboraron un total de 144 artesanias entre todos los cursos, siendo este el resultado
que fisico mas importante que se esperaba desarrollar.
Mecanismos de Promocion y Publicidad

Nuestros productos artesanales bajo la marca Utkana, fueron promocionados y
comercializados mediante visita in situ y a través de redes sociales. En las siguientes figuras se
aprecia la evidencia de la promocion.
Figura 17

Publicidad del proyecto

ARTESANIAS
PROXIMAMENTE.

a
iS4

Nota. Publicidad desarrollada del proyecto integrador en redes sociales tanto de la carrera de Mecanica Automotriz como del ISTS



Figura 18

Publicidad del proyecto

Mecanica Automotriz ISTS
or ores ero 24-Q

Proyecto Integrador de la Tecnologia Superior en Mecanica AutomotrizZ &'
Presentamos nuestro catalogo de las Artesanias UTKANAS
Ya estén a la venta_#

RELOJES PORTA VELAS

T EA

lr SUBAMERCANG l’. s NA s

DESCORCHADOR DE BOTELLA PORTA BOTELLAS
=]

PORTA PAPELES

)
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Nota. Publicidad desarrollada del proyecto integrador en redes sociales tanto de la carrera de Mecénica Automotriz como del ISTS



Presupuesto
Llegar a ser una empresa lider, y confiable a nivel de la zona por impulsar
emprendimientos, siendo reconocidos por la calidad de nuestros productos y servicios.
Tabla 15

Presupuesto

INVERSION

Capital tomado del semestre ABRIL-AGOSTO 2022
Estudiantes en el proyecto integrador: 161

Cuota por estudiante $0,19
Total, de inversion $30,59
INGRESOS
Unidades Producto Valor
25 Artesania helicoptero $ 100,00
10 Artesania vehiculo formula 1 $ 40,00
28 Artesania motocicletas $ 112,00
22 Artesania destapa botella $ 88,00
10 Artesania porta vela $ 40,00
Artesania Piston con reloj $ 80,00
11 Artesania Piston con reloj $ 198,00
20 Artesania Porta botella $ 80,00
9 Artesania Porta botella $ 36,00
Total, ingresos $ 774,00
EGRESOS
Cantidad Producto adquirido Valor Total
8 Relojes pequefios $20
11 Relojes grandes $110
Total, de costos y gastos $130
UTILIDAD + INVERSION $ 674,59
UTILIDAD DEL SEMESTRE OCTUBRE 2022 FEBRERO 2023 $ 613,41
Devolucion por estudiante $ 3,81

Nota: Los estudiantes recibieron una utilidad de $ 3.81 c/u maés la cuota de $0.19 c/u de la
inversion.

UTILIDAD DEL SEMESTRE OCTUBRE 2022 FEBRERO 2023 $ 613,41

Nota. Detalle del presupuesto y utilidad en el desarrollo del proyecto integrador de la carrera de Mecénica Automotriz ISTS



Tabla 16

Cronograma y responsables

Cronograma y Responsables

Fecha

Actividad

Responsable

07 de octubre del 2022

Socializacién del proyecto
integrador

Ing. Luis Dario Granda
Docentes del equipo de Carrera
Estudiantes

27 de octubre

Realizar estudio de mercado
proyecto integrador

Ing. Maria Cristina Moreira,
Mgs.
Estudiantes de terceros ciclos

Hasta 06 enero

Adquisicién de materia
prima

Tutores de curso
Estudiantes

Del 06 al 11 de enero

Disefio de los modelos de
las artesanias a base de
elementos automotrices

Docentes de Carrera de
Mecanica Automotriz
Estudiantes de la Carrera de
Mecanica Automotriz

Del 11 al 21 de enero

Proceso de elaboracion de
las artesanias.

Estudiantes
Tutores de curso.

A partir del 11 de enero

Campafia de marketing

Ing. Cristian Puentestar
Estudiantes Disefio grafico

Semana del 23 de enero

Lanzamiento y venta de los
productos

Estudiantes T. S. Mecénica A.

Del 8 al 31 de enero

Levantamiento del informe
fisico del proyecto
integrador de carrera

Docentes de Carrera de
Mecanica Automotriz

10 de febrero del 2023

Presentacion de resultados
de proyecto integrador de
carrera

Rectorado, Vicerrectorado y
Coordinadores de Carrera

Nota. Matriz elaborada por el equipo de docentes de Carrera de Mecéanica Automotriz ISTS
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Conclusiones

Se puede concluir que luego de haber realizado el estudio de mercado mediante la
aplicacion de una encuesta, se tiene como resultado que, de las 384 personas encuestadas
tomadas como referencia de diferentes barrios de la Ciudad de Loja, manifiestan el 91% de la
poblacién que seria interesante poder adquirir artesanias a base de elementos de automotores por
estudiantes de la Carrera de Mecanica Automotriz; lo cual nos da como referencia que nuestro
proyecto si es pertinente de realizarse.

También se concluye que mediante la transversalidad entre carreras se ha conseguido que
los estudiantes de la Tecnologia Superior de Mecanica Automotriz se capaciten exitosamente en
técnicas de atencion al cliente y ventas mediante talleres con personal calificado y asi
posicionarnos en el mercado automotriz local.

El estudio de mercado fue determinante ya que nos permitié promocionar el servicio de
mantenimiento automotriz a través de estrategias de marketing innovadoras considerando las
tendencias actuales tecnoldgicas para potenciar nuestro servicio en base a que el 91% de
encuestados estan dispuestos a adquirir una variedad de gran utilidad de artesanias a base de
elementos de automotores.

Se ha realizado una variedad de artesanias por medio de los estudiantes y equipos de
docentes de la Carrera de Mecanica Automotriz del ISTS, siguiendo estandares de organizacién
como flujos de procesos provenientes de la empresa UTKANA, aplicando los conocimientos
adquiridos en clases.

Los estudiantes de la Carrera de Mecénica Automotriz demostraron, contar con los
conocimientos tedrico practicos para brindar productos artesanales a base de elementos de

automotores, quedando como evidencia la creatividad e innovacién de los estudiantes.



Finalmente se concluye que, a través de la reutilizacion de algunos elementos de los
automotores, se puede generar un gran impacto en el desarrollo del proyecto ya que se evidencio
que a través de una diversa variedad de artesanias se puede satisfacer la necesidad de las

personas.



Recomendaciones

Es importante realizar el estudio de mercado antes de iniciar cualquier emprendimiento
mediante la aplicacion de encuestas, ya que él mismo nos ha permitido realizar con seguridad
ofertar productos artesanales a base de elementos de automotores, en base a especificaciones de
los encuestados; sobre todo con precios asequibles y con gran viabilidad.

Se recomienda mantener la transversalidad del ISTS en diversas actividades que ejecute
la carrera, asi como los proyectos de aula y especialmente de proyectos integradores, ya que la
misma permite que los estudiantes de la Tecnologia Superior de Mecanica Automotriz se
capaciten en diversas tematicas que ellos no reciben en su malla curricular, y esto conlleva a que
adquieran mejor desenvolvimiento dentro de su formacion personal y profesional.

Realizar la promocion de las diversas artesanias mediante las estrategias de marketing
durante todo el ciclo de estudio para que el mismo pueda tener una mayor acogida en el mercado
y asimismo pueda ser integrado con mayor rapidez.

Es importante reconocer la participacion de estudiantes en el desarrollo de productos
nuevos, para gue ejecuten el mayor nimero de unidades y adquirir mas ingresos por servicios de

parte de los estudiantes.



AnNexos
Anexo 1: Formato de Encuesta
[. INSTITUTO TECNOLO®GICO MECANICA AUTOMOTRIZ
SUDAMER'CANO TECNOLOGIA SUPERIOR
' Hacewos gente de talento!

Encuesta

La siguiente encuesta tiene la finalidad de determinar las necesidades de las personas en
la ciudad de Loja relacionadas a la adquisicion de artesanias con elementos metalicos del
automovil. Le solicitamos de la manera mas comedida se digne dar respuesta a las siguientes
preguntas, para lo cual preciso de su informacion veraz y confiable:

Marque con una X la respuesta correcta
¢ Considera importante reutilizar elementos metalicos de un automovil?
SI( ) NO( )
¢Cada qué tiempo realiza mantenimiento y cambia piezas en su vehiculo?
Mensualmente () Semestralmente ()
Trimestralmente () Anualmente ()
¢Conoce que se hagan articulos con elementos metalicos de un automovil?
St() NO ()
¢Sabia usted que existe un proceso para disefiar y elaborar artesanias con elementos metalicos de
un vehiculo?
SI() NO( )
¢Cual de los siguientes aspectos escogeria usted al momento de comprar artesanias a base de
elementos metélicos de un vehiculo?

Presentacion ()



Disefo ()
Precio ()
Calidad ()
¢Estaria dispuesto a adquirir articulos decorativos artesanales a base de elementos metalicos de
un vehiculo?
SI() NO ()
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una artesania realizada con elementos metalicos de un
automovil?
De5.00a10.00usd ()
De 11.00a15.00usd ()
De 16.00a20.00usd ()
De 21.00a25.00usd ()

¢En qué lugar le gustaria adquirir artesanias a base de elementos metélicos de un vehiculo?

Talleres del ISTS ()
Tecni centros ()
Tiendas de repuestos ()

¢A través de que red social prefiere enterarse sobre los modelos de artesanias con repuestos de

automoéviles?

Facebook ()
Instagram ()
WhatsApp ()

YouTube ()



¢ Qué tipo de oferta considera apropiada para adquirir artesanias a base de elementos metalicos
de un vehiculo?

Promociones ()

Combos ()

Descuentos ()



Anexo 2: Formato de Encuesta Para Evaluar la Satisfaccion del Producto
Estimados estudiantes la presente encuesta tiene como objetivo determinar el grado de
satisfaccion de la venta de las artesanias elaboradas, los resultados permitiran obtener datos para
mejorar el desarrollo del proyecto integrador en los proximos ciclos, se solicita de la manera mas
comedida honestidad y responsabilidad en todas las preguntas.
Indique el grado de aceptacion con el que el cliente adquirid la artesania. (0 es el méas bajo 5 el
mas alto)
01
02
03
04
05
La artesania que comercializo, ¢llamo la atencion de mas personas, es decir de personas que no
lo adquirieron?
0 Si
() No
¢Se le complico vender el producto?
() Si
() No

En caso que la pregunta anterior haya sido S, indique por qué?



¢Cuales fueron las caracteristicas que usted considera que mas influyeron en el cliente respecto
al producto para adquirirlo?
() Apoyar al emprendimiento
() Artesania de elementos reciclados
() Producto Novedoso.
() Precio accesible
() Artesanias decorativas
¢El cliente dio alguna recomendacion respecto al producto? Responda unicamente si existio

algln comentario.



Anexo 3: Acta de Cierre de Proyecto Integrador de Carrera
Acta de Cierre de Proyecto Integrador

En la ciudad de Loja, siendo las 19:00 horas del dia miércoles, 25 de enero de 2023, se
relnen mediante una reunién entre autoridades, docentes y estudiantes que conforman la
Tecnologia Superior de Mecanica Automotriz, del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano,
con el proposito de tratar el siguiente orden del dia:

Socializar resultados del proyecto integrador periodo octubre 2022- febrero 2023

Clausura del Ciclo Académico

Punto Uno.

El coordinador de la Tecnologia Superior de Mecanica Automotriz, del Instituto
Tecnoldgico Superior Sudamericano, Ing. Luis Dario Granda procede a socializar el proyecto de
carrera ejecutado por estudiantes y docentes, dando a conocer los resultados obtenidos en el
“Disefio y elaboracion de artesanias con elementos metalicos del automovil bajo la marca Utkana
destinado al publico general de la ciudad de Loja durante el periodo académico octubre 2022
febrero 2023”.

Punto Dos.

Tanto docentes, como estudiantes, en base al informe presentado, estan totalmente de
acuerdo con el cierre del proyecto integrador el mismo que ha sido cumplido en 100% en base a
sus objetivos planteados.

Punto Tres.

Una vez presentados los resultados y realizado el cierre del proyecto integrador del
semestre octubre2022 — febrero 2023 se procede a la clausura de la reunién y del ciclo

académico.



Para constancia de lo antes mencionado firman en unidad de acto, docentes y presidente
de la carrera.

Firma de Constancia de lo Actuado

Ing. Maria Cristina Moreira, Mgs. Ing. Luis Dario Granda
DOCENTE COORDINADOR DE CARRERA
Ing. Gabriela Mendieta Ing. Santiago Diaz

DOCENTE DOCENTE

Ing. Anderson Benitez Ing. Cristian Puentestar
DOCENTE DOCENTE

Ing. Eddy Santin
DOCENTE



Anexo 4: Matriz de Seguimiento Proyecto Integrador de Carrera

(- INSTITUTO TECNOLOGICO MECANICA AUTOMOTRIZ
. SUDAMERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacewios gente Ade talevrto!

HOJA PARA EL CONTROL DEL DESARROLLO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
TEMA DEL PROYECTO: Disefio y elaboracion de artesanias con elementos metalicos del automdvil bajo la marca
Utkana destinado al publico general de la ciudad de Loja durante el periodo académico octubre 2022 febrero 2023

Ing. Dario Granda;
Ing. Maria Cristina
Moreira, Mgs.

Ing. Gabriela
Mendieta

Ing. Anderson
Benitez

Ing. Eddy Santin
Ing. Cristian
Puentestar

Ing. Santiago Diaz

DOCENTES
RESPONSABLES:



Tabla 17

Control para el desarrollo del proyecto

ACTIVIDAD REVISION

NOMBRE DE LA

ACTIVIDAD RESPONSABLE  FECHA AVANCE % RESPONSABLE FECHA FIRMA
Determinacion del  Ing. I\_/Iarl’a Cristina 11/10/2022 100% Ing. Dario Granda; 12/09/2021
Problema Moreira, Mgs.

Planteamiept_o de Ing. I\_/Iarl’a Cristina 12/10/2022 100% Ing. Dario Granda; 12/09/2021
la Problematica Moreira, Mgs.

Elal:?o_racifﬁ,n dela Ing. I\_/Iarl’a Cristina 08/11/2022 100% Ing. Dario Granda; 14/10/2021
Justificacion Moreira, Mgs.

Pla_nte_amiento de Ing. I\_/Iarl’a Cristina 93/11/2022 100% Ing. Dario Granda; 12/10/2021
Obijetivos Moreira, Mgs.

Recopilaci’é_n del Ing. I\_/Iarl’a Cristina 06/12/2022 100% Ing. Dario Granda; 91/11/2021
Marco Tedrico Moreira, Mgs.

Formulaciép de Ing. Maria Cristina 29/12/2022 100% Ing. Dario Granda; 2101/2022
Metodologia Moreira, Mgs.

Propuesta de Ina. Luis Dario Ing. Dario Granda;

Accion o Grga{n da 06/01/2023 100% 7/01/2022
Desarrollo

Elaboracion del Ing. Luis Dario 28/01/2023 100% Ing. Dario Granda; 99/01/2022
Presupuesto Granda

Presentacion final  Ing. I\_/Iarl’a Cristina 13/02/2023 100% Ing. Dario Granda; 11/02/2022
del Proyecto Moreira, Mgs.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100%

Nota. Hoja de control del proyecto en porcentajes de avance

DOCENTE
RESPONSABLE

COOR. DE INVESTIGACION E INNOVACION

VICERRECTOR ACADEMICO



Anexo 5: Matriz Resumen Evaluativa

Semestre: octubre 2022 — febrero 2023

Carrera: Tecnologia Superior en Mecanica Automotriz

Tema del proyecto integrador: Disefio y elaboracidn de artesanias con elementos metalicos del automovil bajo la marca Utkana

destinado al publico general de la ciudad de Loja durante el periodo académico octubre 2022 - febrero 2023

Tabla 18

Resumen Evaluativo

: - PROPUESTA - RESULTADOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA DE ACCION EVALUACION OBTENIDOS
Realizar un estudio de mercado a la poblacion de la Disefio y Se ha realizado
ciudad de Loja a traves de la técnica de investigacion, Método elaboracion de el servicio de
la encuesta para determinar la necesidad del servicio Hermenéutico artesanias con alineacion y

de alineacion y balanceo para vehiculos livianos.

Capacitar a los estudiantes en técnicas de atencién al
cliente mediante talleres con personal calificado y asi
posicionarnos en el mercado automotriz local.

Promocionar el servicio de alineacion y balanceo para
vehiculos livianos a través de estrategias de marketing
innovadoras considerando las tendencias actuales
tecnoldgicas para potenciar nuestro servicio.

Realizar el servicio de alineacion y balanceo a
vehiculos livianos, por medio de los estudiantes y
equipos de la TS. Mecanica automotriz, siguiendo
estandares de organizacion de la empresa UTKANA.

Método
Fenomenoldgico

Método Practico
Proyectual

elementos
metalicos del
automavil bajo
la marca
Utkana
destinado al
publico
general de la
ciudad de Loja
durante el
periodo
académico
octubre 2022
febrero 2023

Encuesta de
satisfaccion en
la prestacion del
servicio de
alineacién y
balanceo
correctivo de
vehiculos

balanceo a 30
vehiculos entre
ellos vehiculos
livianos y pick
up, por medio de
los estudiantes y
equipos de la
TS. Mecanica
automotriz,
siguiendo
estandares de
organizacion de
la empresa
UTKANA para




Socializar los resultados del proyecto integrador de disminuir los

Carrera obtenidos mediante una exposicién ante los tiempos de
estudiantes y consejo gubernativo del ISTS y asi ejecucion del
demostrar el trabajo desarrollado durante el periodo servicio
academico.

Nota. Matriz de resumen evaluativo Unico para el desarrollo del proyecto



Anexo 6: Acta de Informe Final Economico
Informe final econdmico

En la ciudad de Loja, siendo las 19:00 horas del dia miércoles, 02 de febrero de 2023, se
reinen mediante la plataforma meet autoridades, docentes y estudiantes que conforman la carrera
de Mecéanica Automotriz, del Instituto Tecnologico Superior Sudamericano, con el proposito de
brindar el informe econdmico del proyecto integrador octubre 2022 — febrero 2023 por parte del
coordinador de carrera la Ing. Luis D. Granda.

UTKANA

Empresa de desarrollo de artesanias.

Tabla 19

Productos del proyecto

Ingresos

Unidades Producto total

25 Artesania helicoptero $ 100,00
10 Artesania vehiculo formula 1 $ 40,00
28 Artesania motocicletas $ 112,00
22 Artesania destapa botella $ 88,00
10 Artesania porta vela $ 40,00
8 Artesania piston con reloj $ 80,00
11 Artesania piston con reloj $ 198,00
20 Artesania porta botella $ 80,00
9 Artesania porta botella $ 36,00

Total, ingresos $

Utilidad del semestre octubre febrero 2023 $

Devolucién por estudiante $ 3,81
$

Utilidad del semestre octubre 2022 febrero 2023

Nota. Matriz de unidades y productos vendidos; ingresos y utilidades



La venta de las artesanias genero una utilidad de $3,81 recuperando la inversion inicial de
$0.19 por cada estudiante.
Para constancia de lo antes mencionado firman en unidad de acto, docentes y estudiante a

cargo del proyecto.

Ing. Maria Cristina Moreira, Mgs. Ing. Luis Dario Granda
DOCENTE COORDINADOR DE CARRERA
Ing. Gabriela Mendieta Ing. Santiago Diaz

DOCENTE DOCENTE

Ing. Anderson Benitez Ing. Cristian Puentestar
DOCENTE DOCENTE

Ing. Eddy Santin Sr. Antony Becerra.

DOCENTE ESTUDIANTE



Anexo 7: Acta de cesion de derechos

[. INSTITUTO TECHOLOGICO MECANICA AUTOMOTRIZ
' SU DAMERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacewos qeiite de talento!

Acta Entrega Recepcion

Loja, 25 de enero del 2023

En la oficina de Rectorado del ISTS de la ciudad de Loja, siendo las diecisiete horas del
dia miércoles veinticinco de enero del dos mil veintitrés, se reiinen en sesion la Ing. Ana
Marcela Cordero Clavijo, Rectora del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano y los
docentes de la Tecnologia Superior en Mecénica Automotriz: Ing. Luis Dario Granda, Ing. Maria
Cristina Moreira, Mgs., Ing. Anderson Benitez, Ing. Gabriela Mendieta, Ing. Santiago Diaz, Ing.
Cristian Puentestar y el Ing. Eddy Santin como DOCENTES INVESTIGADORES, para tratar el
siguiente orden del dia:

1.- Instalacion de la sesién por parte de la Rectora del ISTS.

2.- Presentar y entregar el proyecto de investigacion dirigido por el Ing. Luis Dario
Granda, Ing. Maria Cristina Moreira, Mgs., Ing. Anderson Benitez, Ing. Gabriela Mendieta, Ing.
Santiago Diaz, Ing. Cristian Puentestar y el Ing. Eddy Santin DOCENTES INVESTIGADORES
de la Carrera de Mecanica Automotriz del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano.

3.- Recepcion del proyecto antes mencionado.

4.- Clausura

PRIMERO: Instalaciones de la sesion por parte de la Rectora.

La sefiora Rectora de la Institucion da la bienvenida de los docentes y declara instalada la

sesion.



SEGUNDO: Presentar y entregar el proyecto de investigacion dirigido por las
DOCENTES INVESTIGADORES de la Tecnologia en Mecanica Automotriz. EI proyecto que
se elaboro en el semestre octubre 2022 — febrero 2023, denominado: “Disefio y elaboracion de
artesanias con elementos metalicos del automdvil bajo la marca Utkana destinado al
publico general de la ciudad de Loja durante el periodo académico octubre 2022 febrero
2023” seccidén diurna, nocturna A y B obteniendo los siguientes resultados:

e Analizar los resultados obtenidos de la venta de la diversidad de artesanias a base de
elementos automotrices, mediante una interpretacion de la situacion actual en el
mercado, para conocer el comportamiento, preferencias de los actuales y nuevos
consumidores.

e Posicionar los diferentes articulos artesanales a base de elementos automotrices,
mediante el uso de redes sociales.

e Presentar la informacion obtenida y las estrategias establecidas en el presente
proyecto de investigacion, las mismas que sirvan de referente para estudios
posteriores, relacionado a la viabilidad que tengan los nuevos emprendimientos en el
mercado local.

TERCERO: Recepcidén del proyecto antes mencionado.

La sefiora rectora, constata el trabajo realizado del proyecto antes mencionado aceptando
y felicitando por los resultados obtenidos incentiva a la continuidad en la elaboracion de estos
proyectos en beneficio de la calidad de ensefianza que se brinda a los estudiantes y por ende al

cambio de la matriz productiva.



CUARTO: Clausura

Sin otro punto que tratar y dando los respectivos agradecimientos se concluye la sesion

siendo las veintitn horas con treinta minutos del dia miércoles nueve de febrero de dos mil

veintidds suscribiéndose en la presente acta en sefial de conformidad.

Firma de Constancia de lo Actuado

Ing. Ana Marcela Cordero, Mgs.

RECTORA DEL ISTS

Ing. Maria Cristina Moreira, Mgs.

DOCENTE INVESTIGADOR ISTS

Ing. Cristian Puentestar

DOCENTE INVESTIGADOR ISTS

Ing. Santiago Diaz

DOCENTE INVESTIGADOR ISTS

Ing. Luis Dario Granda, Mgs.

DOCENTE INVESTIGADOR ISTS

Ing. Gabriela Mendieta

DOCENTE INVESTIGADOR ISTS

Ing. Anderson Benitez

DOCENTE INVESTIGADOR ISTS

Ing. Eddy Santin

DOCENTE INVESTIGADOR ISTS



Anexo 8: Evidencias Estadisticas de Redes Sociales
Figura 19

Estadisticas en redes sociales

Proyecto Integrador de la Tecnologia Superior en
Mecanica Automotriz &/ &, . Presentamos nuestro...

Impresiones de Alcance de las Interaccién con las
publicaciones publicaciones publicacones

2.115 1.972 386

Interacciones

> ® o o

47 3

Reacciones

Comentarios

Veces compartida

Clics de otro tipo

Nota. Estadisticas en redes sociales del proyecto integrador tanto de la carrera de Mecanica Automotriz como del ISTS



Figura 20

Estadisticas en redes sociales

Alcance de las publicaciones
Interaccion con las publicaciones
MNuevos Me gusta de la pagina

MNuevos seguidores de la pagina

Interacciones

Reacciones
Comentarios

Veces compartido
Visualizaciones de fotos

Clics en enlaces

Otro

Ocultar todas las publicaciones

Personas que dejaron de seguirte

Nota. Alcance en redes sociales del proyecto integrador tanto de la carrera de Mecanica Automotriz como del ISTS



Anexo 9: Evidencias Fotograficas

Figura 21

Redes sociales de la carrera de Mecanica Automotriz ISTS

Mecanica Auto
abr 0 24-Q

Proyecto Integrador de la Tecnologia Superior en Mecanica Automotriz@ -
Presentamos nuestro catalogo de las Artesanias UTKANA%

Ya estéan a la venta_»

RELOJES PORTA VELAS
SUDAMEFIW MA SLDAMEFICA“D
DESCORCHADOR DE BOTELLA PORTA BOTELLAS PORTA PAPELES
P oo NA mmee P i MA L V

Nota. Publicidad en redes sociales del proyecto integrador de la carrera de Mecanica Automotriz como del ISTS



Figura 22

Venta de los productos del proyecto integrador

Nota. Venta de los productos del proyecto integrador de la carrera de Mecanica Automotriz



Anexo 11: Poster Cientifico



