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(TRANSFERENCIA)
1. Datos generales
Cédigo de proyecto 001-INV-TR-SOFT
Titulo del proyecto DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y
MOVIL PARA LA FUNDACION LLANURA VERDE DE LA
CIUDAD DFE LOJA
Tipo de innovacién Nuevo producto (X)
Proceso mejorado  ( )
Tipo de financiamiento Proyecto A ( X))
(sin financiamiento)
Proyecto B ( )
(financiamiento)
Duracién del proyecto 12 meses ( X)
18 meses ( )
24 meses ( )
Tipo de investigacion Investigacion basica Investigacion Investigacion
aplicada experimental
C ) ( X ) [
Docente responsable (director Patricia Nelly Sanmartin Zhingre
de proyecto)
Correo pnsanmartin@tecnologicosudamericano.edu.ec
Teléfono 072587258
Carreras que intervienen Desarrollo de software
Linea de investigacion ISTS
1 Desarrollo tecnoldgico, internet de las cosas, big data e innovacién en procesos de (X)

automatizacién y sistematizacion organizacional

Gestion administrativa, econémica, comunicativa de las organizaciones

Desarrollo humano, seguridad industrial y salud ocupacional

Fomento de la salud, gestion y cuidados del paciente

Biodiversidad, patrimonio cultural, natural y gastrondmico

Tecnologias y técnicas del mantenimiento de sistemas automotrices

2
3
4
5 Prevencidn, proteccién y fomento del cuidado de salud
6
7
8

Transicion ecolégico-energética, automatizacion y economia circular

9 Ciudades inteligentes, sostenibles y resilientes

10 Sistemas de gestion ambiental y conflictos socio-ecoldgicos

11 Desarrollo econémico y balance local, nacional ¢ internacional.

12 Desarrollo y gestiéon de emprendimientos e innovacion.
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13 Formacion, identidad cultural y transformacion digital en la educacion




Programas de investigacion ISTS

Si() No (X)

Proyecto de innovacion
Si() No (X)

Proyecto de absorcion
Si(X) No ()

El producto que se transfiero se lo desarrollo como proceso de titulacion el mismo que fue para una entidad privada y actualmente fue
transferida a la Fundacién Llanura verde y que inicio el proceso a inicios del mes de diciembre y finalizando ¢l 19 de enero de 2024.

Generacion de proyecto de vinculacion

Si() No (N)

Fechas de ejecucion del proyecto:
Fecha de inicio: 15 de noviembre de 2023 | Fecha de finalizacion: 19 de enero de 2024

2. Cobertura y localizacién

“Local ( X ) ~Regional () ‘Nacional () Internacional ()
_Provincia Cantén Parroquia Barrio

3. Objetivos de desarrollo sostenible

Objetivo 17. Hoy el mundo estd mds interconectado que nunca. Mejorar el acceso a la
tecnologia y los conocimientos es una forma importante de intercambiar ideas y
propiciar la innovacion. Para lograr el crecimiento y desarrollo sostenibles, es vital que
se coordinen las politicas para ayudar a los paises en desarrollo a manejar su deuda y
para promover inversiones para los menos desarrollados.

Objetivo 8. Apuntan a estimular el crecimiento econémico sostenible mediante el
aumento de los niveles de productividad y la innovacion tecnologica. Fomentar politicas
que estimulen el espiritu empresarial y la creacion de empleo es crucial para este fin.
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4. Entidad beneficiaria

Fundacién Llanura Verde

Representante Carlos Manuel Castro Macas Cédula de 1102786187
Legal Identidad
Teléfonos 0991542262  Fax Correo llanuraverde@gmail.co
Electrénic m
0
RUC instituciéon 1191797059001
Direccion Calle: 18 DE NOVIEMBRE Niimero: SN Interseccién: CHILE Edificio: CENTRO

COMERCIAL DON DANIEL Nimero de piso: 2 Referencia: JUNTO A SUPERMAXI

5. Personal docente del proyecto

Nombre Cédulade Carrera Nivel Teléfono Correo electrénico
complet identidad académic
0 0
Juan 110570737 Desarroll Itinerari 098174670 jcreinoso@tecnologicosudamericano.ed
Carlos 4 ode 0 1 u.ec
Reinoso software

6. Estudiantes participantes del proyecto

Nombre completo Cédula de Teléfono fijo, Carreraala Horas semanales
identidad celular y correo que pertenece  de dedicacién al
electronico proyecto
CAMPOVERDE 1105523896 0989675385 Tecnologia
SANCHEZ superior en
NEYSER STALIN Desarrollo de
software

7. DESARROLLO DEL PROYECTO

7.1.  Antecedentes

Las implementaciones de sistemas informaticos en el desarrollo de diferentes
actividades en el desarrollo de vivir diario comprometen acciones que deben desarrollar a
una mayor velocidad. El sistematizar procesos favorecen o mejoran tiempos de respuestas
esto no significa que se reemplaza por completo todas las acciones, el analizar y buscar
problemas de la cotiniedad para resolver y poder sistematizar; el presente software busca
mejorar procesos en atencion a personas y que se realice el seguimiento mediante la gestion
principal de usuarios ya sea internos o externos a la entidad. Al realizar la transferencia de
software que se desarrolld y se verifico su funcionalidad este debe permanecer o adaptarse al
medio en el que se va a desenvolver; asi mismo este software debe sufrir o mantener los

cambios necesarios para que sea operativo en la nueva institucion. Si bien es cierto todo



software tiene una vida til, pero dentro de los diferentes estamentos se prevee dar soporte
por un tiempo prudencial hasta que se complete o el software finalmente cumpla y satisfaga
la problematica de la gestion de la informacidn dentro de la fundacién Llanura Verde, donde
los principales procesos correspondes a inscripciones, seguimiento de sesiones contratadas,
cl pago de cuotas por parte de los usuarios que actualmente lo realizan de manera manual en
lo que corresponde al registro del cobro, creacion y designacidon de horarios para llevar
cficientemente el control de los pacientes en lo que refiere a la asignaciéon de turnos y no
existan vacios o confrontacion por dar turnos al azar si tener un orden propicio. Adicional se
prevé la funcionalidad mediante aplicativos méviles el mismo que permitira la informacion
sea mas comodo el acceso. Para desarrollar todas estas acciones el programador en este caso
debe elegir la metodologia de desarrollo adecuado, donde las diferentes fases le permiten
avanzar en el desarrollo y tener la respectiva retroalimentacion o correccion de los diferentes
entregables que mantiene. Al ser un producto de transferencia este ya se encuentra
desarrollado por ende las fases ya estan finalizadas y lo que se enfoca es que el software
cumpla con los requisitos para la nueva entidad y a través de sesiones de capacitacion y
apertura por parte de la organizacion beneficia hara posible que el software entre en
funcionamiento y busque la operatividad que desea la empresa en la obtencion de la
informacidén por parte de los administradores que serd mas eficiente y comoda al momento

que esta s¢ genere.

7.2.  Planteamiento del problema

La implementaciéon de un sistema para pacientes y clientes es esencial, ya que
garantiza una gestion eficiente del tiempo y la atencion. Ademads, permite asegurar el
cumplimiento de citas y tratamientos, asi como una adecuada administracion del seguimiento
de horarios. Esta aplicacion posibilita verificar la identidad de las personas que acceden a
recursos o participan en actividades, asegurando de este modo la seguridad y un control de
acceso adecuado. Asimismo, puede recolectar informacion valiosa para analizar
comportamientos y preferencias de las personas y mejorar la calidad de los servicios y
productos ofrecidos.

En la Escuela de Estudios de Posgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala

se llevo a cabo un modulo de gestion de inscripciones en registro y estadistica para mejorar



el proceso de matriculacidn de los estudiantes de posgrado con metodologia Scrum, mediante
el uso de servicios en linea que permiten la digitalizacion y organizacion de los datos en la
plataforma de la Escuela (Hernandez Rivera, 2023).

En la ciudad de Guayaquil se desarrolld e implementd la plataforma en linea
"SisMACC", la cual se encarga del control académico, matricula y cobro de pensiones en la
Escuela de Educacién Basica Particular Dr. Aquiles Rodriguez Venegas. Este proyecto
representd un desafio complejo, ya que se utilizé la metodologia RUP para su desarrollo.
Asimismo, se asegurd que la aplicacion fuera sencilla de usar y mantener por el personal
docente y administrativo, asi como la proteccion de los datos de los estudiantes manejados
en la plataforma (Solano Silva & Armijos Jaén,2019).

En Loja se desarrolld y se realizé la implementacion de un sitio web interactivo
orientado al aprendizaje de matematicas para los estudiantes de educacion basica de la ciudad
de Loja, esto con el fin de ejercitar matematicas y realizar las tareas obligatorias solicitadas
por los profesores, a su vez la aplicacién ofrece una modalidad para los docentes que pucden
visualizar quien realizd las tareas, cudl es su calificacion y qué temas deberia reforzarse, el

cual fue realizado con la metodologia Scrum (Gonzalez, 2017).

7.3.  Justificacién

Este proyecto se concentra en diferentes areas de investigacion que estan incluidas en
el manual de Titulacion Sudamericano. Para el desarrollo de nuestro proyecto actual, nos
enfocamos cn la primera linea de investigacion, que se centra cn el desarrollo tecnologico,
internet de las cosas, big data e innovacion en procesos de automatizacion y sistematizacion
organizacional. Como resultado, trabajamos en la sublinca que se enfoca en la
automatizacion y control. Esta sublinea se enfoca en utilizar tecnologias avanzadas para
automatizar procesos, mejorar la eficiencia y la productividad, y optimizar el desempefio de
las organizaciones en diversos sectores. En la etapa final del proceso educativo, debe
seleccionar el desarrollo del proyecto de investigacion. Esto recibira un titulo profesional
mas adelante ejecutado la mayoria de las habilidades adquiridas durante el tiempo de estudio.
Durante el periodo de aprendizaje, graduarse como tecndlogo da una satisfaccion completa.

Esto se debe a que cuando se culmina la carrera, se logra no solo el conocimiento, sino que



también la preparacion para la sociedad y enfrentar las situaciones que se presenten en lo

posterior.

En cuanto la tecnologia es importante en la actualidad debido a su capacidad para
mejorar la comunicacién, impulsar la economia, mejorar la calidad de vida, facilitar tareas
cotidianas y transformar la educacion. Su continua evolucion y adopcién son clave para
abordar los desafios y aprovechar las oportunidades que surgen en un mundo cada vez mas
interconectado y digitalizado. La tecnologia permite un acceso rapido y amplio a la
informacion relacionada, especialmente en las dreas rurales y remotas de la Zona 7; es muy
importante promover el acceso a la informacion, promover la economia local, mejorar los
servicios publicos, el fortalecimiento de la educacion y la promocidn de las conexiones y la
comunicacion. Su implementacion adecuada y equitativa en esta drea puede contribuir
significativamente al desarrollo social, economico y educativo de la region.

Este proyecto nace de la necesidad de controlar las inscripciones y tener un
seguimiento de las sesiones pagadas en el centro neuroldgico, por lo cual, desarrollamos este
proyecto para su aprobacion. En primer lugar, la informacién recopilada durante el proceso
de inscripcion es esencial para proporcionar un tratamiento adecuado y personalizado a cada
paciente. La recopilacion de informacion detallada sobre el historial médico y educativo, las
necesidades especificas y las discapacidades de cada paciente permite a los profesionales del
centro disefiar planes de tratamiento personalizados y adaptados a las necesidades de cada
paciente. En segundo lugar, el control de cuotas es necesario para asegurar la viabilidad
financiera del centro y su capacidad para proporcionar servicios de alta calidad a los
pacientes. Los centros de desarrollo neurolégico a menudo cuentan con un personal
especializado, lo que implica costos significativos. Por lo tanto, el cobro de cuotas es esencial
para cubrir estos costos y continuar proporcionando servicios a los pacientes. Ademas, el
control de cuotas también es importante para garantizar la equidad y transparencia en el
tratamiento de todos los pacientes. Al establecer politicas claras y transparentes en cuanto a
el cobro de cuotas, se evita cualquier tipo de discriminacion y se asegura que todos los
pacientes reciban el mismo tratamiento y servicios. Por altimo, la inscripcion y el control de
cuotas también pueden ayudar a los pacientes y sus familias a planificar mejor su tratamiento

y a administrar sus finanzas. Al conocer el costo de los servicios y el plazo de pago, los



pacientes y sus familias pueden prepararse adecuadamente y tomar decisiones informadas
sobre su tratamiento.

Con esto se busca mejorar la inscripcidn y control de cuotas ya que son fundamentales
en un centro de desarrollo neuroldgico garantizando la atencién adecuada y personalizada de
los pacientes, la viabilidad financiera del centro, la equidad y transparencia en el tratamiento,

y la planificacién adecuada de los pacientes y sus familias.

7.4. Marco Teérico y Estado del Arte

Para el desarrollo de este proyecto se ha tomado como referencia algunos conceptos
que se detallan a continuacion:

Registro de inscripcion

El registro de registro es un documento o formulario utilizado para registrar la
participacion, afiliacion o registro de alguien en un evento, programa, organizacién u otros
tipos de actividades. Los registros generalmente incluyen campos como nombre completo,
direccion, nimero de teléfono, direccion de correo electronico, fecha de nacimiento, género

y otra informacion necesaria para ciertos fines de registro. (Nassif Ricardo, 2007, pag. 32).

Paciente

Se refiere a alguien bajo tratamiento médico o que recibe tratamiento de un
profesional de la salud. El término "paciente" generalmente se usa en el contexto del
tratamiento médico y el tratamiento, y se pucde aplicar tanto a las personas que buscan
atencion preventiva o rutinaria como para aquellas que tienen enfermedades o lesiones

cspecificas. (Calvo, pg. 63)

Terapeuta

Se refiere a expertos médicos que se especializan en proporcionar tratamiento a las
personas que enfrentan dificultades emocionales, mentales o fisicas. Los terapeutas trabajan
en varios campos, como psicologia, psiquiatria, fisioterapia, terapia ocupacional y terapia
lingiiistica. Algunos terapeutas se centran en el tratamiento individual, pero otros terapeutas

pueden cooperar con parejas, familiares o grupos. (Szmulewicz, pg. 61)



Terapia

Es un proceso de tratamiento y apoyo que se utiliza para abordar y resolver problemas
de salud mental, emocional o psicoldgica. Estd compuesto por una serie de tratamicntos y
enfoques aplicados por psicologos, psiquiatras o trabajadores sociales clinicos, y se enfrenta
a los problemas expcrimentados por las personas. El propdsito es apoyar la superacion.
(Gillihan, 2020, p. 42). El tratamiento incluye una variedad de enfoques y modalidades,

incluida la terapia cognitiva conductual, psiquiatra, terapia familiar, parcjas y terapia grupal.

Horario

Esto se reficre a un plan o programa que establece la distribucién y organizacion del
tiempo a través de una variedad de actividades, eventos o tareas a través de un dia, semana u
otro periodo especifico. El cronograma proporciona una estructura temporal y ayuda a
administrar el tiempo de manera eficiente. Le ayudarin a establecer 6rdenes y series logicas

de actividades, y permitiran mejores planes y organizaciones. (Elise, 2021)

Talleres

Los seminarios pueden resolver una amplia gama de temas y disciplinas, como
seminarios de arte, seminarios artesanales, seminarios musicales, seminarios de ortografia,
seminarios de desarrollo personal, seminarios de capacitacion profesional y otros. También
pueden centrarse en diferentes grupos de edad y niveles de experiencia, desde seminarios

destinados a nifios hasta seminarios especializados para profesionales. (Tzuricl, 2000, pg. 31)

Matricula

Esto se aplica al proceso de regulacion y formalizacion del registro de una persona
en una institucion educativa, un plan de estudios, curso o actividad. Este es un proceso
administrativo dirigido a la identificacion oficial y la entrada de estudiantes o participantes

en actividades educativas. (Espinosa, 2017)

Sitio Web
Un sitio web puede tener diferentes propositos, como proporcionar informacion,

promover productos o servicios, permitir la interaccion con los usuarios, compartir contenido



multimedia, brindar servicios en linea, entre otros. Los sitios web pueden ser estaticos, donde
el contenido se mantiene constante y no cambia con frecuencia, o dinamicos, donde el
contenido se genera y se actualizade forma automatica o mediante la intervencion de los

usuarios (Vilema & Estela,2022).

Dominio

Un dominio se¢ compone de dos partes principales: el nombre de dominioy la
extension de dominio. El nombre de dominio es la parte personalizada y legiblepor humanos,
como "ejemplo"” en el dominio "ejemplo.com". La extension de dominio, también conocida
como TLD (Top-Level Domain), es la parte que sigueal nombre de dominio y se utiliza para
identificar el propdsito o la ubicacion geografica del sitio web. Algunos ejemplos comunes

de extensiones de dominio son ".com" (comercial), ".org" (organizaciones sin 4nimo dc

lucro) y ".edu" (instituciones educativas) (Flores Fernandez, 2021).

Ademas, se incluyen las herramientas para desarrollo de Software

El desarrollo de software requiere diversas herramientas para tareas como disefio,
programacion, control de versiones, pruebas y gestion del proyecto. Estas herramientas son
fundamentales para la eficiencia y calidad del software. En esta seccion, se dard un panorama

general de las herramientas mas utilizadas.

GitHub

GitHub es un servidor de alojamiento en linea o repositorio remoto para albergar
proyectos basados en Git que permite la colaboracion entre diferentes usuarios o con uno
mismo Un repositorio es un directorio donde desarrollar un proyecto que contiene todos los
archivos necesarios para el mismo. Aunque existen distintos repositorios remotos con
funcionalidad similar, GitHub es hoy en dia el mas utilizado. GitHub registra ¢l desarrollo
de los proyectos de manera remota, permite compartir proyectos entre distintos usuarios y
proporciona la seguridad de la nube entre otras funciones. Cuando se trabaja ¢n proyectos
colaborativos, la base de la interaccion entre Git y GitHub es que todos los colaboradores de
un proyecto estan de acuerdo en que GitHub contiene la copia principal del proyecto, es decir,

GitHub contiene la copia centralizada (Alonzo, 2022).



PHP

PHP (acronimo recursivo para "PHP: procesador de hipertexto”) es un lenguaje de
programacion de codigo abierto que a menudo se usa en el desarrollo web. Es particularmente
adecuado para la creacion de aplicaciones web dinamicas y la produccion de contenido web
en tiempo real. (Nixon, 2019). PHP se lleva a cabo en el servidor web y se utiliza para generar
sitios web dinamicos si el codigo integrado en HTML csta integrado. De esta mancra, los
desarrolladores pueden combinar facilmente contenido estitico y dindmico, como bases de
datos, formularios, imigenes y otros elementos interactivos para crear sitios web y

aplicaciones mas complejas.

Xampp

XAMPP es un software libre y de codigo abierto que proporciona un entorno de
servidor web completo para desarrollar y probar aplicaciones web dc manera localen tu
computadora. Permite configurar facilmente un servidor web local en tu computadora, lo que
te permite desarrollar y probar aplicaciones web sin necesidadde una conexién a Internet.
MySql. MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS), que
seutiliza ampliamente en el desarrollo de aplicaciones web y otras aplicaciones que requieren
almacenamiento y rccuperacion de datos. Originalmente creada por la compaiiia sueca,
MySQL AB, y luego adquirida por Oracle Corporation. MySQL se caracteriza por ser una
base de datos de codigo abierto. En otras palabras, el codigo fuente puede ser utilizado para
la inspeccion, el cambio y la distribucion de la comunidad de desarrolladores. Esto es
compatible con algunos sistemas operativos como Windows, macOS y alguna distribucion

de Linux. (Flores Fernandez, 2021)

Codelgniter

Codelgniter es un framework de desarrollo de aplicaciones web de codigo abierto y
basado en el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC). Proporciona una estructura
y conjunto de bibliotecas que facilitan el desarrollo rapido de aplicaciones web utilizando
PHP. Es conocido por su simplicidad y facilidad de uso. No impone reglas estrictas sobre

coémo se debe organizar el codigo, lo que brinda a Jos desarrolladores una gran flexibilidad.



Al mismo tiempo,ofrece una serie de caracteristicas y herramientas utiles para agilizar el
desarrollo,como el enrutamiento de URLs, el manejo de bases de datos, la gestidn de
formularios, la validacion de datos, la creacion de consultas SQL, la manipulacionde

imagenes y mucho mas. (Andres, 2019)

Java

Java se caracteriza por su portabilidad, lo que significa que los programas escritos en
Java se pueden ejecutar en varias plataformas y sistemas operativos sin reescribir el codigo.
Esto se logra gracias a la "maquina Java virtual" (JVM), un componente que interpreta y
ejecuta el codigo Java en el sistema de destino. (Sznajdleder, 2020). Java a menudo se usa en
el desarrollo de una variedad de aplicaciones, desde aplicaciones de escritorio a través de

aplicaciones web, mdviles y comerciales.

HTML

El formato HTML (HyperText Markup Language) es el estandar para la creacién de
sitios web. Los navegadores web comprenden este lenguaje y puedeninterpretar su
codificacion en diferentes textos, colores, formatos (cabeceras, parrafos, citas y otras
semanticas) € hiperenlaces, asi como insertar imagenes y audio mediante la incorporacion de
URL. El formato HTML permite la interactividad debido a todas sus capacidades, pero el
usuario solo puede ver el producto final, no el cddigo, excepto en caso de producirse un error.
Los usuarios pueden ver el codigo HTML mediante la opcidn "ver codigo fuente" incluida

en su navegador. (Flores Fernandez, 2021)

Flutter

Flutter es un framework de cddigo abierto desarrollado por Google para crear
aplicaciones mdviles, web y de escritorio desde una sola base de codigo. Fue lanzado por
primera vez en 2017 y se ha vuelto cada vez mas popular en el desarrollo de aplicaciones
multiplataforma debido a su eficiencia y capacidad para ofrecer una experiencia de usuario
atractiva y consistente en diferentes plataformas. Flutter se destaca como un marco para el
desarrollo de aplicaciones méviles multiplataforma. Con Flutter, puedes escribir una Ginica

base de codigo y compilarla para ejecutarla en dispositivos Android e iOS.
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Visual Studio Code

Visual Studio Code es un entorno de codigo abierto de cddigo abierto (entorno de
desarrollo integrado) desarrollado por Microsoft. Debido a su flexibilidad, capacidad de
adaptacién y soporte para una variedad de lenguajes de programacidn, es una herramienta
muy popular. Ofrece una interfaz de usuario intuitiva y simple con caracteristicas que

mejoran la productividad de los desarrolladores. (Sufyan, 2023, pag 42)

7.5. Objetivos
7.5.1. Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema web y moévil para el Centro Pedagdgico
“Aprendamos Juntos” de la ciudad de Loja, mediante herramientas y programas permitan

que la institucion tenga un mejor manejo de su informacion.

7.5.2. Objetivos Especificos

Analizar el area en donde se va a realizar el proyecto, por medio de un estudio
geografico de la institucion, para mejorar la imagen institucional.

Determinar los recursos con los que se va a trabajar en tiempo y espacio, a través de
un cronograma de actividades para ejecutar rigurosamente en el transcurso del proyecto.

Diseiar un prototipo funcional e interactivo con la ayuda de diversos programas,
para proporcionar una extension en la pagina principal de la institucion.

Verificar si las aplicaciones funcionan correctamente, mediante la ejecucion de
pruebas, con el afan de determinar si la navegacion del recorrido es amigable con el

usuario.

7.6. Metodologia
7.6.1. Métodos de investigacion

. Método fenomenologico

El método fenomenoldgico es aquel que nos permite explorar diferentes situaciones
de la vida y del mundo, entendiendo que lo hacemos desde un punto de vista subjetivo, es
decir, a partir de nuestros sentidos y de lo que hacemos con lo que percibimos en nuestra

conciencia. El método como tal nos permitiria analizar, descubrir o comprender, y finalmente

12



conocer el fendmeno estudiado, tal cual es y cdmo se presenta ante nosotros (Ayala, 2022).
Con esta estrategia se inicia el proceso de establecer una estrecha colaboracion con el equipo
docente y administrativo para luego lograr agilizar y facilitar el manejo de informacion
requerida por el Centro Pedagogico, para poder analizar €l alcance, comprender el problema
y con ello temer una idea maés clara de lo que se va hacer.

. Método hermenéutico

El método hermenéutico corresponde a una técnica de interpretacion de textos,
escritos u obras artisticas de distintos ambitos. Su propdsito principal es servir de ayuda en
el area comprensiva de un texto (Rodriguez, 2019). Con este método se trata de comprender
los conceptos mediante la recopilacion de bibliografia ya sea en linea o textos fisicos y asi
poder tener un mejor entendimiento de la terminologia a tratar.

las necesidades de los profesores y padres de familia del Centro Pedagbgico
“Aprendamos Juntos” donde tendremos un mejor analisis mas profundo, para integrarlos en
un solo documento que nos sirva de guia para plantear las bases necesarias para levantar el
proyecto.

. Método Practico Proyectual

El Método Practico Proyectual es una metodologia de trabajo que se enfoca en la
resolucion de problemas de manera practica, buscando conseguir el maximo resultado con el
minimo esfuerzo. Se compone de una serie de operaciones necesarias, dispuestas en orden
légico y dictado por la experiencia. El objetivo principal es resolver problemas de diseno y
encontrar soluciones a necesidades concretas de tipo social, organizacional, ambiental o de
algiin area especial del conocimiento, mediante el analisis situacional y la aplicacion del
método cientifico (Blasco, 2011). Este método permite el desarrollo - ejecucion del software
utilizando la metodologia hibrida de desarrollo de software Scrum y XP iniciando con la fase
1 que permite analizar los requerimientos para poder continuar con la fase 2 que se enfoca
en el desarrollo de la codificacion y asi poder concluir con la fase 3 que serd la aplicacion de

procesos de capacitacion a usuarios en base a lo que se ha determinado.

7.6.2. Técnicas de investigacion
* Observacion
La observacion es un proceso cuya funcidon primera e inmediata es recoger

informacion sobre el objeto que se toma en consideracion. Esta recogida implica una
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actividad de codificacidn: la informacion bruta seleccionada se traduce mediante un codigo
para ser transmitida a alguien (uno mismo u otros). Los numerosos sistemas de codificacion
que existen, podrian agruparse en dos categorias: los sistemas de seleccion, en los que la
informacién se codifica de un modo sistematizado mediante unas cuadriculas o parrillas
preestablecidas, y los sistemas de produccidn, en los que el observador confecciona ¢l mismo
su sistema de codificacion (Maria, 2018). Esta técnica nos ayudard a iniciar el proyecto
mediante el andlisis y recopilar toda la informacién de los docentes y clientes, informacién
fundamental para la compresion de los requisitos del proyecto que va a desarrollar. Esta
técnica se puede utilizar al interactuar con el cliente, lo que permite llegar con una idea de lo

que puede necesitar y orientarnos un poco mas a algo mas realista y que se pueda desarrollar.

* Entrevista

Es una técnica cualitativa de caracter documental. Consiste en hacerle preguntas a
uno o varios individuos en relacidén con el tema que se investiga, con el fin de obtener
informacién (por ejemplo, acerca de lo que piensan, sienten o han vivido, o lo que recuerdan).
Dicha informacion luego puede ser procesada estadisticamente o mediante otros métodos.
De acuerdo con la finalidad de la investigacion (Etecé, 2022). Este método de investigacion
se inicia con la determinacién de temas que se necesitan para la ejecucion del software y asi
poder hacer la entrevista al duefio del Centro Pedagdgico, administrativos y trabajadores para

finalmente determinar los requerimientos del proyecto.

* Recopilacion Documental.

La recopilacién documental es una técnica de investigacion en la que se busca
obtener, seleccionar y organizar la informacidn relevante sobre un tema en particular. Esta
técnica se utiliza en grandes proyectos de investigacion quieren la revisiéon de gran cantidad
de informacion. En cuanto a las referencias bibliogréaficas, estas son las fuentes o documentos
utilizados para soportar y respaldar la informacién obtenida durante la recopilacion
documental. Las referencias bibliograficas permiten al investigador no solo dar crédito a las
fuentes consultadas sino también verificar la informacion obtenida y profundizar en el tema

a medida que se avanza en la investigacién (Maradiaga, 2015).



Con esta técnica se obtendrd la documentacion y conocimientos necesarios para poder
tener mds claros aspectos tratados en este proyecto y asi poder organizar la informacion més

relevante para no redundar en los temas y poder llegar a una mejor comprension.

7.7.  Propuesta de acciéon

Fase 1: Prejuego

En esta primera fase se analiza la vision y las ideas del duefio del Centro de
Aprendizaje “Aprendiendo Juntos” para la realizacion del sitio web. Se crean e identifican

los actores del proyecto como el Product Backlog, Stakeholders y Product Owner.

1.1.Equipo de trabajo

Tabla 1: Training modelo con el que se trabaja
Actor Descripcion

Product Owner Se trata del propietario del producto, es decir la
persona que determina las prioridades del proyecto
y representa a la empresa la sera la beneficiaria
directa del desarrollo del sitio web.

Scrum Master Es la persona que gestiona dindmicas del equipo de
trabajo o scrum Team y ayuda a llegar a la
obtencion del objetivo de manera exitosa.

Stakeholders Son aquellos que tienen algln interés en el
1 producto y observan su desarrollo, ya sea como
1 3 1 clientes, patrocinadores, directivos de lacompariia u
N : 4 otros actores externos.
Scrum Team Es el grupo de trabajo que llevara a la realidadel

producto que necesita el propietario.
Designado a: Neyser Campoverde — KarenNagua

Nota: Training modelo con el que se trabajara



1.2. Historias de usuario

Tabla 2: Historia de Usuario - Inicio de sesion

Historias de usuario

ID

Nombre
Prioridad
Riesgo
Descripcion

Validacion

HUOI

Inicio de sesion

Alta

Alto

La entrada al sitio web tendra un inicio de

sesidon con su respectivo usuario que se ledard para el uso.

El usuario ya sera creado por nosotros y asientregado al duciio.

Nota: Historia de Usuario - Inicio de sesion

Tabla 3: Historia de Usuario - Introduccion datos de Usuario

Historias d¢ usuario

ID HUO02

Nombre Introduccion datos del Usuario
Prioridad Media

Riesgo Bajo

Descripcion Registro de Usuario
Validacién Registrar los datos del usuario.

Nota: Introduccién datos de Usuario

Tabla 4: Historia de Usuario - Introduccion datos del Terapeuta

Historias de usuario

ID

Nombre
Prioridad
Riesgo
Descripcion
Validacion

HUO03

Introduccién datos del Terapeuta
Media

Bajo

Registro de Terapeuta

Registrar los datos del terapeuta.

Nota: Introduccidn datos de Terapeuta

Tabla 5: Historia de Usuario - Introduccion datos del Paciente

Historias de usuario

1D HU04

Nombre Introduccidn datos del Paciente
Prioridad Media

Riesgo Bajo

Descripcion Registro de Paciente
Validacién Registrar los datos del paciente.

Nota: Introduccion datos del Paciente

Tabla 6: Historia de usuario - Registro de los Servicios

Historias de usuario

ID

Nombre
Prioridad
Riesgo
Descripcidn
Validacion

HUO0S

Registro de los Servicios
Media

Bajo

Registro a los servicios
Registrar los servicios.

Nota: Registro de los servicios
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Tabla 7: Historia de Usuario - Registro de los talleres
Historias de usuario

1D HU06

Nombre Registro de los Talleres

Prioridad Media

Riesgo Bajo

Descripcién Registro a los talleres

Validacion Registrar los pacientes a los talleres.

Nota: Registro de los talleresTabla 11

Tabla 8: Historia de Usuario - Registro de asistencias
Historias de usuario

ID HUO07

Nombre Registro de asistencias

Prioridad Alta

Riesgo Bajo

Descripcidn Registrar las asistencias de los pacientes

Validacion Asistencias registradas mediante uncronograma.
Registro de la hora de ingreso y salida. Aviso mediante
notificacion.

Nota: Registro de asistencias.

Tabla 9: Historia de Usuario - Justificacion de asistencias
Historias de usuario

ID HUO08

Nombre Justificacidn de asistencias

Prioridad Alta

Riesgo Alta

Descripcion Permitira a la secretaria o administrador del sitioweb justificar hasta dos
faltas.

Validacion Justificacién por parte de la secretaria de dos

inasistencias conforme las normas del centro.
Nota: Justificacion de asistenciasTabla 13

Tabla 10: Historia de Usuario - Generar un aviso
Historias de usuario

ID HU09

Nombre Generar un aviso

Prioridad Media

Riesgo Media

Descripcion El Sitio web  permite crear  una

notificacidn al representante cuando yale faltendos sesiones.

Validacién Solo el administrador y secretaria podrangenerar la
notificacion.

Nota: Generar un aviso

Tubla 11: Historia de Usuario - Registrar un horario
Historias de usuario

D HU10
Nombre Registrar un horario
Prioridad Media
Riesgo Media



Descripcion

Validacion

El Sitio web permite crear un horario alterapeuta para poder

llevar sus sesiones.
Solo el administrador y terapeuta podran
generar el horario.

Nota: Registrar un horario

1.3. Requerimientos funcionales

Tabla 12: Requerimientos funcionales - Inicio de sesion

INICIO DE SESION

DES

CRIPCION

La Aplicacion permitird

Iniciar sesion

e Cancelar inicio de sesion
e Cerrar sesion Precondiciones

Para poder inicia sesion el usuario debera estar registrado en la base de datos con

anticipacion, connombre de usuario y contraseia respectivas.
TRATAMIENTOS DE ERRORES

Si el usuario ingresa un nombre de usuario incorrecto el sistema presentara un

mensaje de “Usuariolncorrecto”.

Si el usuario ingresa una contraseiia incorrecta el sistema presentara un mensaje de “Contraseiia

35

Incorrecta”.

REFERENCIA

RF001

FUNCION CATEGORIA

El sitio web debera tener lacapacidad de

habilitar el acceso al Evidente

iniciar  sesion  utilizando  las
credenciales adecuadas

RF002

El sistema deberd brindar la opcidnal

usuario de finalizar su sesién en Evidente

cualquier momento que lo solicite.

Nota: Tabla de requerimientos funcionales que corresponde a inicio de sesion.

Tabla 13: Requerimi

entos funcionales - Administracion de Usuario

ADMINISTRACION DE USUARIO

DESCRIPCION

La Aplicacion permitird

Crear un nuevo usuario

Listar todos los usuarios

Modificar los datos de un usuario

Dar de baja a un usuario

o Buscar usuario por nombres y apellidos
- Precondiciones
o Para realizar los procesos incluidos en la administracion de usuarios es
necesario que el usuario haya iniciado sesién en el sistema con el rol de:
Administrador.
o  Es necesario crear los roles en la ventana de administracion de roles.

TRATAMIENTOS DE ERRORES



- Siel usuario no ha iniciado sesion no podra acceder al médulo de administracion de
usuarios

- Siel usuario ingresa un dato invdlido en el formulario de creacién de usuarios el sistema
presentard un mensaje de error.

- Sielusuario no llena los campos obligatorios en los formularios se presentara un
mensaje de error -

- Silos roles no estan creados no se podrd ingresar en la ventana de administracion de
usuarios.

REFERENCIA FUNCION CATEGORIA

El sitio web permitira al administrador y
RF003 secretaria crear unnuevo usuario a través Evidente
de un formulario sencillo que
contenga todos los datos correspondientes
al usuario.
El sitio web le permitira al administrador y

RF004 secretaria ver unatabla detallada de los Evidente
datos de los usuarios

RF005 El smio w.eb le permltlra al administrador Evidente
y secretariamodificar los datos del
usuario.

RF006 El S‘ltlo .web permitird al admm.lstrador y Evidente
secretaria dar debaja a un usuario.

RF007 El sitio web permitird realizar una Evidente

busqueda sobre losusuarios registrados
por medio del nimero de cédula
Nota: Tabla de requerimientos funcionales que corresponde a administracion usuarios

Tabla 14: Requerimientos funcionales - Administracion de Empleados

ADMINISTRACION DE EMPLEADOS
DESCRIPCION

El sistema permitird

Registro de empleados

Actualizacion de datos

Asignacion de roles

Generar permisos

Gestidn de horarios

Seguimiento de asistencias Precondiciones

Para realizar los procesos incluidos en la administracion de usuarios es necesario que el usuario
haya iniciado sesion en el sistema con el rol de: Administrador.

TRATAMIENTOS DE ERRORES
Si el usuario no ha iniciado sesion no podrad acceder al médulo de administracion de empleados.

- Si el usuario ingresa un dato invalido en el formulario de creacion de empleados el
sistema presentard un mensaje de error.

- Siel usuario no llena los campos obligatorios en los formularios se presentara un mensaje
de error

- Silos roles no estan creados no se podra ingresar en la ventana de administracion de
empleados



REFERENCIA FUNCION CATEGORIA

El sitio web permitird al administrador
RF008 registrar unempleado (cédula, apellidos, Evidente
nombres, direccion, teléfono, rol)

El sitio web permitird la

RF009 actualizacidn de los datos del Evidente
empleado si el administrador o elgerente
asi lo requieren.

El sistema permitird al administrador o
RF010 gerente asignar unhorario laboral a un Evidente
nuevo empleado.

Nota: Tabla de requerimientos funcionales que corresponde a administracion de empleados

Tabla 15: Requerimientos funcionales - Administracion de Pacientes

ADMINISTRACION DE PACIENTES

DESCRIPCION

El sistema permitird

Registro de empleados

Actualizacion de datos

Asignacion de roles

Generar permisos

Gestion de horarios

Seguimiento de asistencias Precondiciones

Para realizar los procesos incluidos en la administracion de usuarios es necesario que el usuario
haya iniciado sesion en el sistema con el rol de: Administrador.

TRATAMIENTOS DE ERRORES
Si el usuario no ha iniciado sesién no podra acceder al modulo de administracion de empleados.

- Siel usuario ingresa un dato invalido en el formulario de creacién de empleados el
sistema presentard un mensaje de error.

- Siel usuario no liena los campos obligatorios en los formularios se presentard un mensaje
de error

- Silos roles no estan creados no se podrd ingresar en la ventana de administracion de
empleados.

REFERENCIA FUNCION CATEGORIA
El sitio web permitird al administrador

RF008 registrar unempleado (cédula, apellidos, Evidente
nombres, direccion, teléfono, rol)

El sitio web permitirda la

RF009 actualizacion de los datos del Evidente
empleado si el administrador o elgerente
asi lo requieren.

El sistema permitird al administrador o
RF010 gerente asignar unhorario laboral a un Evidente
nuevo empleado.

Nota: Tabla de requerimientos funcionales que corresponde a administracion de empleados
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Tabla 16: Requerimientos funcionales - Justificacion de inasistencias

JUSTIFICACION DE INASISTENCIAS

El sistema permitira

Listar el paciente

Busqueda por medio de nombres y apellidos o cédula
Justificar faltas

Adjuntar documentos

Generacidn de certificado de justificacidon Precondiciones

Para realizar los procesos incluidos en la ventana asistencia es necesario que el usuario haya
iniciado sesion en el sistema con ¢l rol de: Administrador/Representante.

TRATAMIENTOS DE ERRORES

- Siel usuario no esta asignado con el rol adecuado no podrd hacer uso de las opciones de
esta ventana.

- Sielusuario sube un documento con formato equivocado, el sistema presentara un
mensaje de error, “Formato de documento inadecuando”.

REFERENCIA FUNCION CATEGORIA

Permitiria al representante ver y revisar

RFO14 el historial deasistencias registradas. Evidente
RF015 Permitird al representante justificar una Evidente
inasistencia.
En caso de solicitar una justificacion, se
RF016 podra proporcionarla opcion de adjuntar Evidente

documentos de respaldo, como wun
certificado médico o una nota explicativa,
para respaldar la
solicitud de justificacién, unicamente en
formato PDF.
Podra proporcionar la opcion de generar
RFO017 informes detallados Evidente

sobre las solicitudes de justificacién
como respaldo de quela justificacion de
ha sido efectuada.

Nota: Tabla de requerimientos funcionales que corresponde a justificacion de asistencias

Tabla 17: Requerimientos funcionales - Administracion de servicios
ADMINISTRACION DE SERVICIOS

DESCRIPCION

El sistema permitird

Listar los servicios

Biisqueda por medio de nombres
Registro de servicio

Actualizacion de datos Precondiciones

Para realizar los procesos incluidos en la ventana administracion de servicio es necesario que el
usuario haya iniciado sesion en el sistema con el rol de: Administrador/secretaria.
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TRATAMIENTOS DE ERRORES

Si el usuario no esta asignado con el rol adecuado no podra hacer uso de las opciones de
esta ventana.

Si el usuario ingresa un dato invalido en el formulario de creacion de servicio el sistema
presentara un mensaje de error.

Si el usuario no llena los campos obligatorios en los formularios se presentard un mensaje
de error.

Si los roles no estan creados no se podra ingresar en la ventana de administracion de
serviclos.

REFERENCIA FUNCION CATEGORIA

El sitio web permitira al administrador y

RFOI8 secretaria crear un nuevo Servicio a través Evidente

de un formulario sencillo que contenga
todos los datos
correspondientes al servicio.

El sitio web le permitira al administrador

RF019 y secretaria ver una tabla detallada de los Evidente

datos de losservicios.

El sitio web le permitird al

RF020 administrador ysecretaria modificar los Evidente
datos del servicio.

RF021 El sitio yveb pcrmit.iré al admipi§trad01' y Evidente
secretariadar de baja a un servicio.
El sitio web permitird realizar una

RF022 busqueda sobrelos servicios registrados Evidente

por medio del nombre del
servicio.

Nota: Tabla de requerimientos funcionales que corresponde administrar servicios.

Tabla 18: Requerimientos funcionales - Administracion de horarios

ADMINISTRACION DE HORARIOS

DESCRIPCION

La Aplicacion permitird

Listar el horario

Busqueda por medio de nombres y apellidos o cédula

Registro de horario

Actualizacién de datos Precondiciones

Para realizar los procesos incluidos en la ventana administracion de horario es
necesario que el usuario hava iniciado sesion en el sistema con el rol de:
Administrador/Terapeuta.

TRATAMIENTOS DE ERRORES

Si el usuario no estd asignado con el rol adecuado no podra hacer uso de las opciones de
esta ventana.

Si el usuario ingresa un dato invilido en el formulario de creacion de horario el sistema
presentara un mensaje de error.

Si el usuario no lena los campos obligatorios en los formularios se presentard un
mensaje de error.

Si los roles no estan creados no se podra ingresar en la ventana de administracion de
horario.



REFERENCIA

RF023

FUNCION CATEGORIA

El sitio web permitird al administrador y

terapeuta crear unnuevo horario a través de Evidente
un formulario sencillo que contenga todos

los datos correspondientes al horario.

RF024

El sitio web le permitird al administrador
y terapeuta veruna tabla detallada de los
datos de los horarios.

Evidente

RF025

El sitio web le permitird al administrador

y terapeutamodificar los datos del horario. Evidente

RF026

El sitio web permitira al administrador y

terapeuta dar debaja a un horario. Evidente

RF027

El sitio web permitirda realizar una

busqueda sobre los horarios registrados por Evidente
medio del nombre del servicio o cedula del

terapeuta.

Nota: Tabla de requerimientos funcionales que corresponde a administracion de horarios

Tabla 19: Requerimientos no funcionales

Atributo

Detalle

Rendimiento

El software debe ser capaz de manejar un alto volumen de manejar un alto
volumen de transacciones y consultas en tiempo real, especialmente en
momentos de mayor carga, sin experimentar retrasos significativos o caidas
en el rendimiento. Esto implica tener una arquitectura escalable y eficiente.

Usabilidad

El software debe ser intuitivo y facil de usar para los usuarios finales, tanto
para los empleados que registran sus asistencias como para los
administradores encargados de gestionar el sistema. Debe contar con una
interfaz amigable y proporcionar retroalimentacion clara sobre el estado de
las transacciones.

Integraciéon

El software debe ser compatible con el reloj biométrico utilizado,
asegurando una comunicacion fluida y confiable entre ambos sistemas.
También debe ser capaz de integrarse

Escalabilidad

con otros sistemas existentes en la organizacién, como el sistema de
ndmina o de recursos humanos. El software debe ser capaz de adaptarse y
crecer segln las necesidades futuras de la organizacion. Debe permitir la
adicion de nuevos usuarios, dispositivos y funcionalidades sin
comprometer su rendimiento o estabilidad.

Fiabilidad

El software debe ser confiable y estar disponible en todo momento,
minimizando el riesgo de interrupciones del servicio. Debe contar con
mecanismos de respaldo y recuperacién ante posibles fallos, asi como una
monitorizacidn continua para detectar y solucionar problemas de manera
proactiva.

Cumplimiento
normativo

El software debe cumplir con las leyes y regulaciones aplicables en relacion
con la proteccion de datos personales y privacidad. Debe garantizar que se
respeten los derechos de los empleados en cuanto al manejo de su
informacién biométrica y financiera.

Nota: Tabla de requerimientos funcionales del sistema
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1.4. Diagrama General de Casos de Uso

Caso de uso: En el diagrama de casos de uso, tenemos la capacidad de observar lo

que planeamos incorporar en nuestro sistema, asi como identificar a los actores que tendran

un impacto en su utilizacion.

Imugen 1: Diagrama General de Casos de Uso

== o
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Nota: Construccion del diagrama general de casos de uso.
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1.5. Product Backlog
Dado que el proyecto se lleva a cabo utilizando una metodologia agil que combina
Scrum y Xp, es necesario crear un Product Backlog, lo que nos permite estructurar nuestras

tareas o actividades en modulos segun las historias de usuario previamente recopiladas.

Tabla 20: Product backlog ~ Sistema Web

Nombre CU
Iniciar sesion

Registrar usuario

Desvincular usuario

Consultar Usuario

Crear reprcsentantc

Consultar
Representante

Actualizar
Representante

Eliminar
Representante

Criterio de aceptacion

Para el ingreso primero tendranque tener

un usuario y contrasefia este sera creado

por el administrador.

El sistema web permitira elingreso, conla

cuenta que se le cred.

Si se tienc problemas para ingresar,
consultar con el

administrador o el  encargado

respectivo

El administrador poseera acceso libre a

todas las interfaces del sistema web

Para el respectivo registro de un usuario,

se debera llenar los campos solicitados.

El administrador serd el Gnico encargado

de controlar la interfaz de usuario, a no ser

que otorgue ¢l privilegio a alguien mas.

De no tener una cuenta no se podra

acceder al sistema web

Para desvincular un usuario

debe haber una cuenta previamente

creada.

El administrador podra desvincular las

cuentas de los usuarios segln el rol que

cumplen.

Una vez desvinculadas las cuentas, no se

ingresara al sistema

El administrador  podra

comprobar el nimero de usuarios

generados, junto con los privilegios de

cada una de ellas.

Para crear un nuevo

representante serd imprescindible rellenar

los datos que son solicitados

El aplicativo podra mostrar los detalles

del representante que fue realizado.

Para la consulta de los detalles de un

representante, primero se deberd agregar

uno.

El aplicativo

representantes

necesario.

El representante podria ser eliminado y ya

no apareceria en la base de datos.

actualizara los
dependiendo si lo es

Nota: Contiene product backlog del sistema

Sprint

Responsable
Neyser Camipoverde

Neyser Campoverde

Neyser Campoverde

Neyser Campoverde
Neyser Campoverde

Neyser Campoverde

Neyser Campoverde

Neyser Campoverde

Neyser Campoverde

Neyser Campoverde

Neyser Campoverde

Neyser Campoverde

Neyser Campoverde

Neyser Campoverde

Neyser Campoverde

Neyser Campoverde
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Fase 2: Juego

En esta fase se llevara a cabo la planificacion de los Sprint, lo cual nos permitira

cumplir con los requisitos y entregables establecidos. Durante esta etapa, se disenaran las

interfaces de nuestro sistema, asegurandonos de que sean intuitivas y faciles de usar para los

usuarios.

Sprint planing
Tubla 21: Sprint planing

TAREAS

INICIO DE SESION
ADMINISTRACION DEL CENTRO
PEDAGOGICO (REPRESENTANTE,
PACIENTE, USUARIO, TERAPEUTA,
PAQUETE, SERVICIO)
ADMINISTRACION DE COMPRAS Y
HORARIOS

REGISTRO DE ATENCIONES

RESPONSABLES
Neyser Campoverde
Neyser Campoverde

Neyser Campoverde

Neyser Campoverde

TIEMPO
6 dias
60 dias

15 dias

15 dias

Nota: Sprint del sistema web

Modelo de dominio
Imagen 2: Modelo de dominio

e e | e
t Servicos. ! Pagueies : PO
— Prmary [ Prmary
Noméwe varchar Nomtre varchas
Descrpcon varchar Oescrpcion varchar
Horas  Moat
| Compra. i
W Foreng key Do
- e pacuetes {Farewg key : | Nepuvawncones |
Fu_servenos Foveng key i ] Prmary :
i
1a_pacieres Foneing key ‘ ' id_hotana | Forang key
|Estado ivarchar | Fecha data
H i
{Fachainic dara Estado | wercher
TwoPage varchar o
| vinkor soat
| Hoano
L paciesa o P Termary key
LT eomakey el wd_compra Foremg key
_Represanianty . Foreing xey - o _terapeuta  Foreng key
Ceduia o horatuco e
Nombres Ivarchar horaFut {me
Apeluaos varchar O -dnl
| Fechade {gma
AfD de
on varchat
Irstmucion :
ecucove v
Fecha de aaia
misctpcion i
"W " Pimary key ;|
Coduian ot
Nombre  varchar
Apetado warchar

Teetono  vaschar
Owveccon  vmchar
Correo varchar

“primary key |
varchar
vawchar

varchas
varchar

Nota: Modelo de dominio de nuestro sistema web y movil para el centro pedagogico.
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Arquitectura Fisica y loégica Arquitectura Fisica

Arquitectura Fisica

Imagen 3: Arquitectura Fisica

Ciiente
Servidor Base de datos
{ ;51 ysuano ) Servidor del sistema
Servidor del sistema b
N
£] (e
«Tarean
Inicio de sesion
«Tareas @ Servidor

Administrar Usuario

cwenr 2]

Servidor Hosting {}

«Tareas @

«Tareas {l

Administrar Pacients

«Tareas {l

Administrar Horario

«Tarea» @

Administrar Inasistenclas

«Tarea» i]

Administrar Bervicio

Nota: Capa fisica del sistema informatico

Arquitectura légica

Imagen 4: Arquitectura Logica

Usuario

sojep so| eI
A jesasold

=
©
@
om

Procesar y enviar [os
datos
Nota: Arquitectura logica del sistema

Retorna los datos

l Base de datos |

h

Almacenar o
sokcitar fos dato
soep
S0} IPUI0IdY

Controladores

Extraer y almacenar los
datos

aof
> Modeio ‘



Despliegue
Se le presenta al cliente el Inicio de sesion con los datos a ingresar que ha sido
solicitado.

Imagen 5: Inicio de sesion

&

INICIO DE SESION

Nota: Inicio de sesion

Despliegue
Se le presenta al cliente el administra los representantes donde habrd como editarlo

agregar y visualizar todos los representantes en una lista.

Imagen 6: Lista de Representantes

deldentidad , Nombres  Apellidos  Telefono  Diteccion Acccion
Macara lesly@gmatl.com Sronan - DeuaNA

Catamayo pablo392@gmail.com Qom0 cusR

LOJA o Seoan 0 Eawwa

o 0 st

om0 EuwNAR

Nota: lista de representantes
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Imagen 7: . ar representante

Agregar Representante

Nota: Interfaz de representante

Imagen 8: Editar Representante

Cditar Representante

Nota: Intefaz de representante
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Prucbas

En este apartado describiremos las pruebas realizadas en el administrador de paciente mediante una tabla.

Tabla 22: Pruebas realizadas

Tipo de Descripcién Coédigo Fecha de Errores'(,ie Solucion Prioridad FecFla de Tipo
prueba Ingreso Produccion Cierre
Unitaria Agregar Paciente VB004  22/05/23  Crearunnuevo Ingresa todos los datos Alta 23/05/2 Cerrada
Paciente solicitados para poder 3
registrar un paciente.
Unitaria Editar Paciente VB00S 24/05/23 Cambiar datos Al modificar los pacientes se  Alta 25/05/2 Cerrada
del Paciente presentara con el nuevo 3

Nota: Pruebas de la implementacion del sistema

cambio.
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Despliegue

Se le presenta al cliente el administra los terapeutas donde habra como

agregar y visualizar todos los mismos en una lista

Lista de Terapeutas
Imagen 9: Despliegue de la Lista de Terapeutas

Lista de Terapeutas

Nombres Apellidos Direccion Telefono

1234567890

Calle 7, Ciudad

0989358335

oja- Daniel Alvarez

095392394

Nota: Interfaz de terapeutas

Fase 3: Posjuego

Gmail Acciones

@ oian 0 Fumikar
@ enrtan

0 FuMINAR

@ Enran 0 FuMinAR

editarlo

La etapa del Postjuego marca el final del proceso, durante la cual se entregan los

manuales y registros del sistema, junto con las sesiones de capacitacion para su manejo.

Ademas, se responderan cualquier pregunta que surja y se resolveran los errores de

inmediato, si los hubiera.

Sprint Review

En el sprint Review tenemos una tabla de las aprobaciones del sistema por el cliente

Ing. Luis Cuenca quien es el duefio del Centro Pedagdgico y también del sitio web.

Sprint Review

Tipode  Nombre Sprint ~ Fecha de Prueba de Responsables  Estado Firma
prueba inicio aceptacion
Unitaria  Inicio de sesion ~ 12/09/2023  Verificar el Neyser Aceptado &
acceso al sitio Campoverde
web por inicio
de sesion
Unitaria ~ Administracion ~ 12/09/2023  Verificar las Neyser Aceptado 7 S
del centro funcionalidades ~ Campoverde :
pedagogico yla
(representante, administracion
paciente, del centro
usuario, pedagogico
terapeuta,
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paquete,

servicio)

Unitaria  Administracion  13/09/2023  Verificar las Neyser Aceptado
de compras y funcionalidades = Campoverde
horarios yla

administracion
de compras y
horarios

Sprint Retrospective
Analizaremos los desafios surgidos durante el desarrollo del sitio web,
proporcionaremos soluciones y buscaremos posibles mejoras. También identificaremos

lecciones aprendidas a través de los errores cometidos.

7.8. Acciones del proceso de capacidad absorcién

Identificacion y adquirir

Asimilar

Transformar

Explotar Introduccion de innovaciones en la
ejecucion de las funciones sustantivas de
innovaciones a partir del conocimiento
nuevo asimilado, especialmente el de origen
externo, requiere, en ocasiones, de su
transformacion para adaptarlo a las
condiciones en que va a ser aplicado

7.9. Resultados esperados

Con la transferencia del presente producto se resuelve la necesidad de la fundacion
Llanura verde en los procesos que desarrollo de la implementacion de un sistema para
pacientes y clientes es esencial, ya que garantiza una gestion eficiente del tiempo y la
atencion. Ademas, permite asegurar el cumplimiento de citas y tratamientos, asi como una
adecuada administracion del seguimiento de horarios. Esta aplicacion posibilita verificar la
identidad de las personas que acceden a recursos o participan en actividades, asegurando de
este modo la seguridad y un control de acceso adecuado. Asimismo, puede recolectar
informacidn valiosa para analizar comportamientos y preferencias de las personas y
mejorar la calidad de los servicios y productos ofrecidos por parte de la Fundacion Llanura

Verde.
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7.11. Presupuesto

Tabla 23: Presupuesto total

Presupuesto total

Recursos Humanos $0.00
Recursos Tecnoldgicos $111.20
Hardware $426.66
Software $0.00
Recursos logisticos $12.50
Total $550.36

Nota: Presupuesto utilizado en la construccion del producto antes de la transferencia

7.12. Evaluacion de resultados

Para el desarrollo del presente apartado este se inicio a inicios del mes de noviembre
donde existe el acercamiento con la fundacion Llanura verde la misma plantea
requerimientos similares al software que se produce para el centro pedagdgico Aprendamos
Juntos de la ciudad de Loja. Se socializa el producto y se observa que es similar al proceso
que desarrollan dentro de la fundacion para ello se debe contactar al estudiante quien es el
encargado de levantar los requerimientos funcionales y no funcionales para que la fundacion
pueda adoptar el software finalmente se finaliza el proceso el diecinueve de enero del afio

dos mil veintitrés. Se adjunta matriz del proceso realizado.

33



7.13. Documento o producto de salida )
TRANSFERENCIA DE UN SISTEMA WEB Y MOVIL PARA EL CENTRO

PEDAGOGICO LLANURA VERDE DURANTE EL PERIODO OCTUBRE 2023
FEBRERO 2024.
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7.15. Anexos

7.15.1. Oficio de solicitud a la institucién u organizacién que sera receptora de la transferencia tecnolégica.

7.15.2. Evidencias fotograficas de la reunion de traspaso de transferencia tecnoldgica.

7.15.3. Acta de entrega-recepcion

7.15.4. Cronograma de seguimiento de aplicacion de transferencia tecnoldgica a la institucion u organizacién
receptora.

7.15.5. Evidencias de que se estd aplicando en la institucion u organizacién el proyecto de transferencia
tecnoldgica (fotografias, capturas de noticias en redes sociales de la institucion).
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Loja, 25 de enero de 2024

Magister

Juan Carlos Reinoso

COORDINADOR DE CARRERA

T.S EN DESARROLLO DE SOFTWARE ISTS

De mi consideracion:

Le expreso un afectuoso y cordial saludo deseando el mejor de los éxitos en sus actividades
diarias. La Fundacion Llanura Verde, tiene el gusto de dirigirse a usted para hacer conocer sobre
la finalizacion del proceso de transferencia tecnologica denominado DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y MOVIL PARA LA FUNDACION
LLANURA VERDE DE LA CIUDAD DE LOJA. Valoramos enormemente la experiencia y
conocimientos que tanto estudiantes como docentes de su carrera poseen.

Creemos que esta colaboracion sera fundamental para optimizar nuestros procesos internos y
proporcionar las herramientas necesarias que nos ayudardn a alcanzar nuestros objetivos
institucionales.

Atentamente,

CARLOS MANUEL CASTRO
MACAS
2024.02.04 20:52:40 -05'00'
11.0.20

C.I 1102786157



( INGTImUTS TECAOLOBIZC DESARROLLO DE SOFTWARE
SUDAMERICANO mpa o
Focomn mume do suicnity

Loja, 19 enero de 2024
ACTA ENTREGA - RECEPCION

En la ciudad de Loja a los diecinueve dias del mes de enero del 2024 el docente Mgs. Juan Carlos
Reinoso con nimero de cédula 1105707374 conjuntamente con el estudiante Tlgo. Campoverde
Sanchez Neyser Stalin con numero de cédula 1105523896 de la de la Tecnologia Superior en
Desarrollo de software del ISTS hacen la entrega formal al Sr. Carlos Manuel Castro Macas con
namero de cédula 1102786187 en calidad de presidente de la empresa Fundacién Llanura Verde
el proyecto de innovaciéon y capacidad de absorcion (transferencia) tecnologica denominado
“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y MOVIL PARA LA
FUNDACION LLANURA VERDE DE LA CIUDAD DE LOJA” con fines de implementacién.

Detalle de la entrega:
Cantidad Descripcién
1 Software que instala ex - estudiante a la Fundacién Llanura Verde

Dejando como constancia que la sistematizacién que se recibe cumple con las especificaciones y
requerimientos de la institucion.

Sin otro en particular, con respeto nos despedimos.

Atentamente,
CARLOS MANUEL CASTRO
MACAS
2024.01.24 19:29:17 -05'00'
‘, 11.0.20
Ing. Ju arlos Reinoso, Mgs. Carlos Manuel Castro Macas

Docente responsable Presidente Fundacion Llanura Verde



TEMA PROYECTO DE INNOVACION Y CAPACIDAD DE ABSORCION (TRANSFERENCIA):

in
J

INSTITUTO TECNOLOGICO

SUDAMERICANO

Hacemos gente de talento!

ARTAMENTO DE
INVESTICACION E

DEPARTAMEN
INNOVACION

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
OCTUBRE 2023 - FEBRERO 2024

DOCENTES RESPONSABLES:
NOMBRE DE LA RESPONSABLE DE LA FECHA AVANCE RESPONSABLE FECHA FIRMA
ACTIVIDAD INSTITUCION % DEL ISTS

Desarrollo del Proyecto de | Carlos Manuel Castro 13-11-2023 10% Juan Carlos Reinoso 14-12-2023

Transferencia Tecnolégica Macas

Socializacion del proceso al | Carlos Manuel Castro 15-12-2023 20% Juan Carlos Reinoso 15-12-2023

interno  de la institucion u | Macas

organizaciéon receptora de la CARLOS MANUEL CASTRO

transferencia tecnologica MACAS
2024.01.24 19:29:17 -05'00'
11.0.20
Carlos Manuel Castro Macas
Presidente Fundacion Llanura Verde

Propagacion de la transferenciaen | Carlos Manuel Castro 15-12-2023 60% Juan Carlos Reinoso 26-12-2023

la institucion beneficiaria Macas
CARLOS MANUEL CASTRO
MACAS

2024.01.24 19:29:17 -05'00"
11.0.20

Carlos Manuel Castro Macas
Presidente Fundacion Llanura Verde
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ENTREGA DE PRODUCTO A REPRESENTANTE DE FUNDACION LLANURA VERDE




